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Heringssvar vedr. Lov om aendring af Sundhedsloven (udvidet patientsikkerhedsordning).

Landsforeningen BEDRE PSYKIATRI — pararende til psykisk syge hilser ministerens
lovforslag varmt velkommen, og ser frem til, at pargrende og patienter i farste halvar af
2010 ogsa far mulighed for at rapportere utilsigtede hasndelser med henblik pa en
lseringsproces. Vi finder det meget vaesentligt, at der nu etableres et veerktgj, der i
modsestning til det eksisterende patientklagesystem er i stand til at fglge op pa "systemfejl”
og indbyggede uhensigtsmasssigheder.

| forhold til lovforslagets indhold har BEDRE PSYKIATRI falgende kommentarer:

Vifinder det mindre betryggende, at de enkelte regionsrad og kommuner har frihed til at
orgamsere administrationen af patientsikkerhedsordningen individuelt. Vi frygter, at dette
kan give anledning til meget store kvalitetsforskelle med deraf falgende ungdvendige
fejitagelser, som rammer patienterne og de pargrende.

Det fremgar ikke af bemaerkningerne i afsnit 2.2.3. hvilken instans, der vejleder patienter
for der foretages en rapportering, men vi lasegger vesgt pa, at det sikres, at vejledningen
ikke skal gives af det personale, som er arsag til rapporteringen. Derudover fremgar det
ikke, hvilken instans, der i givet fald skal vejlede pargrende fgr der foretages en
rapportering. Vejledningsopgaven kunne placeres i Patientkontorerne, der i forvejen skal
rade og vejlede patienter og parerende i forbindelse med klagesager.

Det fremgar heller ikke af det ovennasvnte afsnit hvilke tidsfrister for rapportering, der
geelder. Vi ved, at mange patienter og pargrende i psykiatriske sammenheaenge ikke ter
klage, sa leenge der modtages aktiv behandling.

Til slut | dette afsnit omtales det, at patientrapporteringen saettes i kraft efter dragftelser
med de relevante parter. | den anledning bemaerker BEDRE PSYKIATRI, at vi i kraft af, at
vi driver en professionel radgivning for pargrende til psykisk syge sidder inde med specifik
viden om adfaerd og problematikker i forbindelse med klagesager. Vi forventer derfor at
deltage som "relevant part” | draftelserne.

I'afsnit 2.2.4 prasciseres det, at sundhedspersoner mv. er beskyttede mod diciplinaere
foranstaitninger som falge af rapporteringer, og heri kan vi kun veere enige. Vi savner dog
en lignende prascisering af parprende og patienters beskyttelse i forhold til de
sundhedspersoner/institutioner, som rapporteringen vedrgrer.
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