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Hgringssvar vedr. forslag til lov om a&ndring af lov om kom-
munernes styrelse og lov om regioner og om nedlaeggelse af
amtskommunerne, Hovedstadens Udviklingsrdd, og Hovedsta-
dens Sygehusfzllesskab

AC hilser lovforslaget velkommen. En effektiv, ubureaukratisk malstyringskontrakt
0g en ambitigs udbudsstrategi kan vare nogle af de redskaber, som kan give en
bedre service til borgerne, og samtidig sikre en fornuftig forventningsafstemning
med borgerne i forhold til servicens niveau.

AC vil gerne knytte folgende bemaerkninger til lovforslaget.

Med hensyn til de foresidede kvalitetskontrakter er det selvfglgelig vigtigt, at dis-
se kontrakter resulterer i en afbureaukratisering frem for et yderligere lag af for-
valtningsband. Der leegges - meget fornuftigt - op til, at kommunerne far handle-
frihed i forhold til kontraktens indholdsmaessige afgraensning, da der er betragtelig
variation i, hvordan servicen er organiseret lokailt. Men med denne handlefrihed er
der ogsa en indbygget risiko for, at kvalitetskontrakterne lokalt udvikler sig til at
have nogle af de samme svagheder, som de nuvaerende ofte omfangsrige service-
strategier. Der savnes derfor i lovforslagets bemaerkninger en eksplicitering af,
hvad Velferdsministeriet vil gore konkret for at forhindre, at kontrakterne i praksis
blot erstatter bureaukrati med bureaukrati. Velfeerdsministeriet kunne eksempelvis
have et konsulentkorps, der rykker ud og informerer og evt. bistar kommuner, der
matte gnske det, med konkret hjaelp i forbindelse med de fgrste 1-2 kontrakters
udarbejdelse. Der kunne ogs3 taenkes et samarbejde mellem KL og Velfzerdsmini-
steriet om dette. Pa den m3de sikres en fornuftig erfaringsudveksling pa tveers af
kommunerne i den forste vanskelige implementeringsfase, og det undgds, at for
mange “dybe tallerkner” skal udvikles hver for sig.

AC bakker desuden op omkring, at der skal veere tale om 13 og kvantificerbare mal
for hvert serviceomrade. AC savner imidlertid, at der ogsa understreges i lovforsla-
gets bemaerkninger, at der skal veere tale om effektmal frem for outputm3l. Skal
kvalitetskontrakterne bliver mere end blot et styringsinstrument for driftens output,
er det vigtigt at f§ sat malsztninger op omkring den gnskede effekt af servicen.
Kontrakterne skal vaere med til at szette fokus pa, at servicen ikke blot skal leveres,
den skal ogs3 virke efter hensigten.

Med hensyn til de foresldede udbudsstrategier, er AC helt enig i, at der er behov
for en offensiv tilgang og en klar stillingtagen fra politisk side, hvis potentialet i
konkurrenceudsaettelse skal udnyttes fuldt ud i kommuner 0g regioner. En udbuds-



strategi vil skabe mere samspil mellem den private og den offentlige sektor, vil
skabe mere innovation i erhvervslivet og kan vaere med til at sikre en bedre vel-
feerdsservice. Det er i den forbindelse ogsd givtigt, at regeringen og KL er blevet
enige om at gge andelen af konkurrenceudsatte opgaver fra ca. 20 pct. i 2005 til
ca. 25 pct. af opgaverne i 2010.

AC efterlyser dog i forbindelse med lovforslaget, at der fra centralt hold sikres et
udbygget vidensgrundlagg om, hvilke opgaver som er udbudsegnede. I de seneste
ar er udliciteringsgraden stagneret. Dette kan skyldes, at de mest oplagte service-
omrader allerede er blevet udliciteret; de “lavt haengende frugter” indenfor fx sko-
lerenggring, busdrift osv. er ofte plukket. Flere kommuner skal sdledes bevaege sig
ind pa serviceomrader, hvor udliciteringsgevinster er mindre eller slet ikke belyste,
hvis de skal kunne leve op til de nye malsaetninger. I den forbindelse burde staten
ga forrest mht. at tilvejebringe ny viden om udliciteringsgevinster indenfor fx admi-
nistration og skole- og socialomradet. Udlicitering i stor skala indenfor velfaerdsker-
neydelser skal ikke ske som eksperimenter, men pa et solidt vidensgrundlag. Disse
undersggelser ivaerkseaettes bedst centralt, i stedet for at hver kommune/region selv
skal bruge ressourcer pa feasibility studies. Kommunerne kan sa selv efterfalgende
undersgge, hvorvidt de generelle konklusioner passer til netop deres kommunes

virkelighed.

Endvidere opfordrer AC til, at der i lovforsilagets bemaerkninger ggres mere op-
maerksom pa, at en udbudsstrategi ikke kun bgr fokusere pd klassisk udliciterings-
praksis men ogsd se pd det bredere potentiale indenfor offentlig-privat-partner-
skaber.

Endelig vil AC understrege, at et krav om en udbudsstrategi hos kommunerne og
regionerne ikke ma resultere i en ungdvendig kontrol af det kommunale og regiona-
le omrade. Redskabet skal vaere praktisk anvendeligt uden det store bureaukrati for
at have den gnskede effekt.

Tvaergdende for lovforslagets elementer, skal AC understrege, at sdvel kvalitets-
kontrakter som udbudsstrategier vil indeholde beslutninger, der har konsekvenser
for medarbejdere i hhv. kommuner og regioner. Nar der treeffes politiske eller ad-
ministrative beslutninger med personalemaessige konsekvenser, skal sagen drgftes
med de bergrte medarbejdere, inden beslutningerne traeffes. Dette folger af de
samarbejdsaftaler (Rammeaftale om medindflydelse og medbestemmelse og Aftale
om tillidsrepraesentanter, samarbejde og samarbejdsudvalg), der er indgdet med
KL og med Regionernes Lgnnings- og Takstnaevn (RLTN). At disse aftaler skal re-
spekteres, kan med fordel indfgjes i lovbemaerkningerne, sdledes at der pd denne
made bliver gjort opmaerksom pa, at der i beslutningsprocessen skal afsaettes tid til
den aftalebaserede dialog med medarbejderne.

Med venlig hilsen

Rasmus Conradsen
Direkte nr.; 22 49 58 67
E-mail: rc@ac.dk
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Vedr. forslag til lov om @ndring af lov om kommunernes styrelse m.v (kommunale kvali-
tetskontrakter, udbudsstrategier og kommunale borgerridgivere)

3UPL vil hermed afgive bemzerkninger til ovennaevnte udkast til lovforslag.

Lovforslaget rummer tre dele, hhv. krav om kommunale kvalitetskontrakter, krav om udar-
dejdelse af udbudsstrategier og adgang til at etablere en kommunal borgerradgiverfunktion.
SUPL tilslutter sig FTFs heringssvar i forhold £l de to sidstnzevnte elementer i forslaget, men
‘inder anledning til at bidrage med en rakke synspunkter af relevans for daginstitutions- og
Titidsomradet for sa vidt angdr forslaget om kommunale kvalitetskontrakter.

Kvalitetskontrakter pa dagtilbuds- og fritidsomradet ber fastlegges i dialog med pada-
j0ger og personale

et fremgar af heringsmaterialet, at kvalitetskontrakterne skal indeholde kvantificérbare mal
‘or kvalitetsudvikling af hvert serviceomrade samt en kort beskrivelse af de patenkte veje til
1t indfri de opstillede mal. BUPL finder, at det er helt afgerende, at mél pa dag- og fritidsom-
adet fastleegges i en dialog med personalet, som har den pedagogiske viden og som har an-
svaret for den paedagogiske og administrative ledelse af institutionerne.

 bemarkningerne til lovforslaget understreges det, at malene i kvalitetskontrakten er en po-
itisk ramme for kommunalbestyrelsens arbejde og ikke bindende retningslinjer for kommu-
nalbestyrelsen eller kommunens forvaltning. Men hvis der skal sikres sammenhaeng mellem
decentrale og overordnede mal - og bred legitimitet og anerkendelse af malene - bor kom-
munalbestyrelserne forpligtes til at fastlegge procedurer og principper for inddragelse af
relevant fagpersonale i processen. En sidan inddragelse vil ogsa kunne sikre kvaliteteny og
relevansen af den opfolgende maling.

Forsimplede mal bar undgis - og kvaliteten af data ber sikres

Kommunerne skal (i forste omgang) kun fastleegge 1-3 mal per serviceomrade, hvilket for-
inentlig haenger sammen med et onske om ikke at palegge kommunerne en oget administra-
tiv byrde. Kravet om kvantificérbare mal betyder imidlertid, at opfalgn ingen pa malene kan
indebzre forholdsvist store omkostninger til undersagelser, registreringer og malinger
medmindre kommunerne veelger at fastleegge mal pa omrader, hvor der allerede eksisterer -
¢ller forholdsvist let kan fremskaffes - kvantitative data.

BORNE- & UNGDOMSPADAGOGERNES LANDSFORBUND 8 FORBUNLET FOR PEDAGCGER 0G KLUBFOLK
BLEGDAMSVEJ 124 ® 2100 KOBENHAVN O
TELEFON 35 48 50 00  TELEFAX 3546 50 39 o E-MAIL: bupi@bupl.dk & www. bupl. dk



[ og med kommunalbestyrelsen kun skal opstille ganske f4 mal - og fordi der er et vist inci-
tament for at vaelge mal som let lader sig kvantificere og male, sa risikerer kvalitetskontrak-
‘erne at blive forsimplede og skavvredne i forhold til kerneydelserne.

Af bemarkningerne til lovteksten fremgdr det, at muligheden for lokalt at opstille kvantita-
tive mdl vil blive forbedret gennem initiativet om feelles kvalitetsindikatorer, der 0gsa indgar
som en de] af kvalitetsreformen.,

3UPLer p.ti gang med at vurdere og definere, hvilke kvalitetstemaer og mulige indikatorer,
der bedst vil kunne belyse god kvalitet i daginstitutioner. Dette med henblik pa at kunne bi-
irage til en kvalificering af de indikatorer for faglig kvalitet pa dagtilbudsomradet, som
communerne vil blive forpligtet il at tilvejebringe og som skal indsamles nationalt.

3UPL stiller sig som udgangspunkt skeptisk overfor overfor tanken om at kvaliteten i dag-
g fritidstilbud kan males staerkt forenklet og ved fa indikatorer. Der mangler simpelthen
viden og metoder for at kunne male nogle af de mange relevante kvalitetsaspekter, som pa
‘rods af at de er ekstremt vigtige og meget vaesentlige for en god kvalitet, er vanskelige at
vpgeare. Det er ikke ligetil at méle niveauet for socialisering, leering, dannelse og omsorg. El-
‘er berns evne til at aktivere sig selv, deres evne til at bidrage med nye idéer og deres lyst til
it gd i gang med noget nyt,

Men de vanskeligheder der ligger iboende ensket om at male kvaliteten i de padagogiske
-nstitutioner betyder selvfelgelig ikke, at der ikke er indikatorer og metoder, der vil vaere
‘nere hensigtsmaessige og i hagjere grad vil kunne afspejle god faglig kvalitet end andre.

Den paedagogiske kvalitet afhzenger saledes helt grundleggende af vilkarene for det paeda-
;30giske udviklingsarbejde med born i institutioner. Helt centralt er i forste rekke antallet af
bern pr. pedagog og de fysiske forhold ved institutionen. Der er pa disse omrader forsk-
ningsbaseret viden om betydningen for bernenes stressniveau, aktiviter, motoriske udvikling
m.v. Det samme gzelder for bernegruppens starrelse, som pavirker personalets evne til at
7eere lydhere og sensitive overfor det enkelte barn.

I kvalitetsreformens initiativer betones iszr den brugeroplevede kvalitet som en central in-
dikator for kvalitet. PA dagtilbudsomradet er der tale om foreldrenes oplevelse af kvalitet -
iseer mélt som 'tilfredshed".

Det er BUPLs vurdering, at safremt man onsker at male den oplevede kvalitet, s3 bor der la-
ves langt bedre undersagelser end der er set hidtil. Serligt vigtigt er det, at der sikres en af-
dzkning blandt de 'sande’ brugere, i farste reekke born, unge og ansatte. Herudover ber der
for en fuld daekning ogsa indtenkes evrige interessenter f.eks kommunale institutioner, for-
valtning, lokale virksomheder m.fl,, som ogsa er athaengige af kvaliteten i de pedagogiske
institutioner.

Der er ingen tvivl om, at den oplevede kvalitet pi mange mader er lettere at mile end andre
riere ‘objektive’ kvalitetsparametre. BUPL frygter, at lovforslaget om kvalitetskontrakter som



det foreligger nu vil legge op til simple malinger af tilfredshed og @ndringer i brugernes
tilfredshed over tid.

Det ber udformes et solidt inspirationsmateriale til kommunerne

Der opregres i bemzerkningerne til lovforslaget vedrorende kommunale kvalitetskontrakter
tre eksempler pa kommunale kvalitetsmal, som ville kunne indgd i en kvalitetskontrakt. Det
ene eksempel er hentet fra dagtilbudsomradet - 0g lyder: “Den sproglige udvikling for bern i
kommunens dagtilbud skal forbedres. Over de naste tre ar skal den sproglige udvikling for
born i kommunens dagtilbud forbedres med 5 pct. malt med den indikator for sproglig ud-
vikling, man anvender i kommunen.”

BUPL mener naturligvis at berns sproglige udvikling er en kerneopgave for de padagogiske
institutioner, men finder det uhensigtsmassigt, at eksemplet kan forstas derhen, at den lov-
pligtige sprogvurdering af alle 3 arige, som har til formal at vurdere hvorvidt, der overfor
det enkelte barn skal ydes en ekstra indsats - vil kunne benyttes af kommunen til en kvantifi-
ceret maling af indsatsen i dagtilbudene for de 0-2 arige born.

BUPL finder, at der ber udarbejdes et mere fyldigt vejlednings- og inspirationsmateriale til
<ommunerne, Dette blandt andet for at undgg, at kommunerne kun velger de mest oplagte
>g lette losninger pa det nye krav om kvalitetskontrakter, herunder mal for brugertilfreds-
7ed eller mal, hvor der allerede i dag eksisterer malinger, der s vil kunne 'genbruges' til det
ye formal. Samtidig vil et sadant materiale kunne give eksempler pa, hvordan et mal i kva-
itetskontrakien kobles med en beskrivelse af de patenkte veje til at opfylde malet.

3UPL bidrager gerne til et sidant arbejde og kan f.eks. pege pa nedenstiende eksempler pa
lag- og fritidstilbudsomradet, som BUPL finder udtrykker en aktuel kvalitetsudfordring i
nange kommuner.

fksempler:

* Den sproglige udvikling for to-sprogede bern i kommunen skal forbedres, Indsats:
bornetallet i institutioner med mange to-sprogede bern reduceres, bl.a. ved at born
der ikke kan tale dansk, nar de bliver optaget taeller som vuggestuebarn i normerin-
gen uanset alder. Efter tre ar skal der vaere x% forbedring mélt ved det padagogiske
personales vurdering af de tosprogede borns sproglige udvikling i forbindelse med
skolestart.

* Personaleomsatning og sygefravar i dagtilbudene i kommunen skal reduceres med
x%. Indsats: malrettet arbejdsmiljeindsats samt forbedring af vikardeekningen.

¢ Voksentid med bernene i kommunens dagtilbud skal forages med x% indenfor de
naste to ar. Indsats: Projekt vedrorende reduktion af afbrydelser, praktiske geremal
m.v. for personalet.
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* Klubtilbudene i kommunen skal gares mere attraktive for sterre bern og unge, for at

forebygge ensomhed og forbedre integrationen. Over de nzste tre &r skal daeknings-
graden oges med x%.

Disse eksempler vil naturligvis kunne udbygges 0g suppleres med kvalitetsmal, der baserer
sig pa malinger af den oplevede kvalitet hos brugere og interessenter.

Opfolgning og evaluering af lovkrav om kommunale kvalitetskontrakter

BUPL mener, at ordningen med kommunale kvalitetskontrakter bar evalueres efter det forste
ar (efter kommunernes forste opfelgning). Dette med henblik pa en revision af loven, sifremt
der viser sig at vaere uhensigtsmaessigheder f.eks. i spendet mellem andre malsatninger og
politikker, som kommunalbestyrelsen er forpligtet af og procesen omkring de kommunale
xvalitetskontrakter.

\

Med \genl}zig hilsen

.

Henning Pedersen
formand BUPL
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Forslag til lov om &ndring af lov om kommunernes styrelse og lov om regio-
ner... (kvalitetskontrakter, udbudsstrategi, borgerradgiver)

Dansk Byggeri har modtaget ovennaevnte lovforslag i hering og har feigende be-
maerkninger:

Kvalitetskontrakt
Det er positivt, at kommunerne bliver palagt at opstille kvantificerbare mal for de en-

kelte serviceomrader og hvert &r falge op pa malopfyldelsen, herunder offentliggere
resultaterne.

Efter Dansk Byggeris opfattelse er formidlingsdelen meget vigtig, eftersom den har
betydning for kommunalbestyrelsernes incitamenter. Mal og opfalgningsredegarelse
skal ikke vaere et indforstaet teknisk dokument men kommunikeres ud til borgerne,
lokalpressen etc. pa en lzekker og letforstaelig made, som inviterer til dialog og debat.
Det er ikke nok blot at offentliggere mal og resultater pa en national web-side. Dette
ber indteenkes i de neermere regler for kvalitetskontraktens og opfelgningsredegarel-
sens udformning og offentliggerelse, som fastsaettes af velfeerdsministeren.

I § 62 star der "I kvalitetskontrakten skal kommunalbestyreisen opstille kvantificerbare
mal for hvert serviceomrade i kommunen”. Dansk Byggeri foreslar, at der i umiddel-
bar forlaengelse deraf tilfgjes "samt mal for serviceomradernes bygningsmaessige
rammer”. Dette ber ligeledes indarbejdes og uddybes i de naermere regler for kvali-
tetskontraktens indhold, som fastsaettes af velfaerdsministeren.

Baggrunden for tilfgjelsen er, at de offentlige bygninger — "velfaerdens fysiske ram-
mer” - er et centralt element i Kvalitetsreformen, hvilket bl.a. er kommet til udtryk ved,
at regeringen har etableret en Kvalitetsfond, der over de kommende 10 ar skal udde-
le op mod 50 mia. kr. ekstra til modernisering af de offentlige bygninger — bgrneha-
ver, skoler, sygehuse, plejeboliger.

Det er yderst velbegrundet, at regeringen har sat "velfeerdens fysiske rammer” hajt pa
dagsordenen, for en stor del af den offentlige bygningsmasse blev opfart tilbage i
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1960 erne og 1970 erne i takt med velfserdsstatens opbygning, og desuden er der i
arenes lob oparbejdet et betydeligt vedligeholdelseseftersiaeb. Samtidig er det et fak-
tum, at en bygnings indretning, indeklima mm. pavirker de mennesker og aktiviteter,
der er i bygningen, herunder personalets sygefraveer og produktivitet, barns indiae-
ringsevne mm.

Ved at tilfgje, at der i de kommunale kvalitetskontrakter ogsa skal opstilles mal for
modernisering og udvikling af de kommunale bygninger, kan regeringen forbedre
muligheden for, at Kvalitetsfonden og de kommunale anlaeegsmidler anvendes malret-
tet og effektivt og i overensstemmelse med Kvalitetsreformens malsaetninger om at
forbedre velfzerdens fysiske rammer.

Udbudsstrategi

Dansk Byggeri stotter forslaget om en udbudsstrategi. Et kortfattet og overskueligt
dokument med konkrete mal og en forpligtelse til at falge op og afrapportere overfor
borgerne og lokalsamfundet synes at vaere vejen frem — bade i forhold til at give
kommunalbestyrelsen et redskab og incitamenter til at holde fokus pa konkurrence-
udseettelsen og i forhold til at give potentielle leverandgrer en oversigt over pataenkte
udbud. Dansk Byggeri tvivler dog pa, at udbudsstrategien vil have nogen sterre effekt
i de kommuner, der er negativt indstillet overfor konkurrenceudsasttelse.

Borgerradgiver
Dansk Byggeri har ingen holdning til dette

Med venlig hilsen

Lars Hgier
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Heringssvar til forslag til lov om sendring af kommunernes styrelse og lov
om regioner m.v.

Dansk Erhverv har den 24. juni 2008 modtaget forslag til ndring af lov om
kommunernes styrelse og lov om regioner og om nedlaggelse af amtskommu-
nerne, Hovedstadens Udviklingsrdd og Hovedstadens Sygehusfallesskab.
Lovforslaget er en udmentning af regeringens kvalitetsstrategi, der skal styrke
og kvalitetssikre det danske velfeerdssamfund i fremtiden.

Dansk Erhverv bidrog aktivt i regeringens arbejde med en kvalitetsreform af
velteerdssamfundet, hvor blandt andet en styrkelse af offentlig-privat samar-
bejde, klare mél for offentlig service samt fyldestgerende information til
borgerne var nogle af de ideer, som Dansk Erhverv fokuserede pa. Det er der-
for gledeligt, at de ideer er med i lovforslaget.

Generelle bemzerkninger
Dansk Erhverv er overordnet set meget positiv i forhold til lovforslaget. Det

gelder bade kravet til kommunalbestyrelserne om at udarbejde en kvalitets-
kontrakt for udvikling af den kommunale opgavevaretagelse, kravet til
kommunalbestyrelserne og regionsridene om at udarbejde en udbudsstrategi
og kommunernes adgang til at etablere en borgerradgiverfunktion.

Med kommunemes forpligtigelse til at udarbejde en kvalitetskontrakt cr der
skabt et godt grundlag for udvikling af samfundets velfeerdsservices. En kvali-
tetskontrakt med kvantificerbare mal vil styrke kommunernes og
kommunalpolitikernes engagement i at udvikle den offentlige service til bor-
gerne. Samtidig fir borgerne med offentliggorelse af kvalitetskontrakten en
nem og tilgengelig mide mulighed for at folge kommunernes arbejde med
udvikling af serviceydelser. Kvalitetskontrakten stter fokus pa kommunalpo-
litikernes ansvar for udvikling og fomyelse af den offentlige service til
borgerne.

Kravet til kommunalbestyrelser og regionsrad om en udbudsstrategi er helt |

Dansk Erhvery Barsen DK-1217 Kiberhavn K
T +453374 6000 Fax: +45 3374 8280 a-mail info@danskertvery.com

2 Zoturrents srd Deficgs MeP Skivebord Darsk Efvenys FBOfGSSVArR B lovicrs g om BrIeng af ov AT ksmmorens styrafse e 200683777 CCK132593G OO0
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trdd med Dansk Erhvervs forslag i forbindelse med arbejdet med kvalitetsre-
formen. Dansk Erhverv er meget tilfreds med, at betegnelsen udbud i
lovforslaget skal forstas bredt som enhver konkurrenceudszttelse af en kom-
munal/regional driftsopgave. Det rummer mulighed for udvikling af nye
samarbejdsformer mellem det offentlig og private.

Konkurrence er helt afgorende for udvikling af velferdssamfundets services i
kommuner og regioner, og Dansk Erhverv hilser regeringens initiativ med fo-
kus pé udvikling af ny mader, hvorpa det offentlig og private kan samarbejde,
velkommen. Dansk Erhverv vil bidrage positivt til regeringens arbejde i lobet
af efterarct 2008.

Mange kommuner og regioner anvender ikke udbud og offentlig-privat samar-
bejde mélrettet i forhold til at udvikle velfzerdsservices. Iser pa de sikaldte
blede velfeerdsomrider som social-, sundheds-, uddannelses- og kulturomradet
er kommunernes og regionernes anvendelse af udbud herunder offentlig-privat
samarbejde langt fra pa det niveau, som er muligt at realisere med en malrettet
og prioriteret indsats fra kommunernes og regionemes side.

Det er helt afgorende, at regeringen folger op pa, om kommunerne/regionerne
aktivt arbejder pa at opfylde sdvel kvalitetskontrakterne og udbudsstrategierne.
Kvalitetskontrakterne og udbudsstrategicrne ma ikke udvikle sig til at veere
hensigtserkleringer uden reelt indhold. Derfor skal regeringen sammen med
KL sikre en made, hvorpa opfyldelsc af kommunernes og regionernes kvali-
tetskontrakter og udbudsstrategier kan monitoreres.

Kommunale borgerradgivningsfunktioner er et klogt og rigtigt initiativ, der
ligger i god trdd med et velfeerdsservicesamfund, hvor borgeren er i centrum. I
ct moderne velferdssamfund skal borgerne nemt, hurtigt og effektivt have mu-
lighed for at {3 kvalificeret og forstdelig rddgivning om rettigheder og
muligheder.

Specifikke bemarkninger
2. Kvalitetskontrakter og udbudsstrategier

2.2.2 Kommunale kvalitetskontrakter

Kommunemes forpligtigelse til at udarbejde kvalitetskontrakter er en positiv
udvikling mod en moderne velferdssektor med fokus pa innovation og kvali-
tetsudvikling. Klare mal for velfaerdsservice er foruds®tning for innovation og
kvalitetsudvikling og giver rum til at anvende forskellige metoder til at optyl-

de mélene.

Kommunernes ret til individuelt at udvelge hvilke omrader, de vil fokusere pa
i kvalitetskontrakten, fremmer borgernes mulighed for at opna indflydelse pa

' Sovuments and Setings KPP SknveborfDansk Edverys Fanrgssvar {ovicrsiag om endnrg It
v con kommurees tyrelse i, C0G8-37TTDCK 152939 DOC 2J 3



udviklingen af velferdsservices i dercs nacromrade. Samtidig fremmer kom-
munernes fokus pd forskellige omrader og frihed til at anvende forskellige
metoder til opgavelosning kreativitet og innovation i udvikling af nye og ef-
fektive serviceydelser til gavn for borgerne og samfundet som helhed.

At kvalitetskontrakten ikke er koblet til en bestemt valgperiode skaber mulig-
hed for, at kommunerne kan igangsatte langsigtede initiativer, der streekker sig
ud over en enkelt valgperiode. Det styrker sammenhzng og fokus i udviklin-
gen af den offentlige velferdsservice samtidig med, at den lobende kan
tilpasses den kommunale virkelighed.

2.3 Udbudsstrategier

Kravet om en udbudsstrategi for kommunerne og regionerne vil fore til cn of-
fensiv og malrettet tilgang til konkurrenceudsattelse af den offentlige service.
Med en samlet strategi for konkurrenceudszttelse af kommunernes og regio-
nernes driftsopgaver vil det fulde potentiale, der ligger i oget offentlig-privat
samarbejde, udnyttes fuldt ud. En oget konkurrenceudsattelse vil medfore
oget kvalitet og innovation i den offentlige service til borgerne.

Med udbudsstrategien skal kommunerne og regionerne sztte fokus pa, hvor-
dan konkurrenceudsttelsen kan oges. Her er det vasentligt, at regeringen i
samarbejde med KL fokuserer pd at oge konkurrenceudsattelsen pa iser de
blode velfzrdsomradet. AEldreomradet, sundhedsomradet og arbejdsmarkeds-
omrddet er blot nogle af de mange omrider, hvor konkurrenceudszttelsen skal
oges markant i de kommende éar.

M%i venﬁé };iféén S )
ik potertl— S

,Chef for bffentlig-jﬁrivat samarbejde
Dansk Erhverv
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KMJUR jr. e08 4778
Aktnr.zg Bilagsnr./‘ da:

Velfaerdsministeriet
Departementet
Holmens Kanal 22
1060 Kebenhavn K

Att p-komjura@vfm.dk

28. august 2008

Horing: Udkast til lov om @ndring af lov om kommunernes styrelse og lov om
regioner og om nedlaggelse af amtskommunerne, Hovedstadens Udviklingsrad og
Hovedstadens Sygehusfzllesskab (regionsloven) (kommunale kvalitetskontrakter,
udbudsstrategier og kommunale borgerradgivere)

DANSKE ALDRERAD takker for muligheden for at afgive haringssvar pa det fremsendte
haringsudkast.

Materialet har ud over bestyrelsen i DANSKE /£DRERAD tillige veeret sendt til kommentar
ved Regionszeldreradene, der her svarer sammen med DANSKE ALDRERAD.

DANSKE ALDRERAD héber p3, at indfarelse af kommunale kvalitetskontrakter og
udbudsstrategier som tilsigtet resulterer i reelle administrative lettelser.

DANSKE ALDRERAD hilser initiativet om kommunale borgerradgivere velkomment, da
det kan give en storre gennemsigtighed i det kommunale system og dermed age
borgernes retssikkerhed. Hvis borgerradgivnings-ordningen pa sigt er succesfuld, mener
DANSKE ZALDRERAD lovgivningen skal @ndres fra en "kan” til en "skal’-lov.

DANSKE ALDRERAD foreslar tillige, at Regionsaeldreradene i lovens bemaerkninger
naevnes som en vigtig mulighed for at inddrage borgerne.

Pa baggrund af seldrerads erfaringer i nogle kommuner gnsker DANSKE ALDRERAD
falgende punkter taget i betragtning:

* Aldreradene ansker at komme med ved udformningen af kommunens kvalitetskontrakt,
herunder lovforsiagets omtalte kvalitetsmalsaetninger.

Jernbane Allé 54, 3. th.
2720 Vanlose

TIif. +45 3877 0160
info@danske-aeldreraad.dk
www.danske-aeldreraad.dk



* fEldreradene gnsker medinddragelse i den arlige redegerelse til borgerne om
kommunens opfalgning af kvalitetskontrakten (samtidig med budgetfremliaeggelsen).

* [Eldreradene ensker den lovfaestede haringsret handhaevet ogsa vedrgrende
kommunens udbudsstrategi for ydelser til seldre borgere.

* Hvis en kommune opretter en borgerradgivningsfunktion, ensker aeldreradene deltagelse
heri.

* Regionseeldreradene egnsker deltagelse i regionsradenes udbudsstrategi vedrgrende
sundhedsydelser og hospicer.

*[Eldreradene gnsker den lovfaestede medinddragelse i kommunens afgerelse af
omfanget af fritvalgsordninger vedr. plejehjem, hjemmepleje, snerydning og havepasning
handhasvet."

Pa vegne af DANSKE ALDRERAD

Marianne Lundsgaard
Sekretariatsleder

Jernbane Allé 54, 3. th.
2720 Vaniose

TIf. +45 3877 0160
info@danske-aeldreraad.dk
www.danske-aeldreraad.dk
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KMJUR f'”"'awg—“” DATATILSYNET

Aktnr. 15 Bilagsnr. |

Velferdsministeriet

Holmens Kanal 22

1060 Kgbenhavn K

Sendt til:  p-komjura@vim.dk og

e-administrationspolitik@vfm.dk

21. AUGUST 2008

Datatilsynet
Borgergade 28, 5.
1300 Kgbenhavn K

CVR-nr. 11-88-37-29

Telefon 3319 3200
Fax 3319 3218

E-post
dt@datatilsynet.dk
www.datatiisynet.dk

J.nr. 2008-112-0108
Sagsbehandter
Camilla Metz Larsen
Direkte 3319 3232

Vedrerende hering over forslag om @ndring af lov om kommunernes
styrelse og lov om regioner og om nedlzeggelse af amtskommunerne, Ho-
vedstadens Udviklingsriad og Hovedstadens Sygehusfzllesskab (Regions-
loven) - Velfzerdsministeriets j.nr. 2008-3777

Ved e-post af 24. juni 2008 har Velferdsministeriet anmodet om Datatilsynets
eventuelle bemeerkninger til ovennavnte forslag.

Udkastet giver ikke overordnet Datatilsynet anledning til bemaerkninger.

Datatilsynet skal imidlertid bemerke, at tilsynet ser en lovtastelse af ordnin-
gen med borgerradgiverfunktioner i kommunerne som et positivt tiltag, hvor
borgerne vil kunne fa radgivning i sager om kommunernes handtering af per-
sondataloven.

Datatilsynet er i den forbindelse indstillet pd at indga i et samarbejde med
kommuneme, s borgerrddgiverne kan blive klaedt pa til en sadan opgave.

For god orden skyld skal Datatilsynet bemerke, at ved udarbejdelse af be-
kendtgorelser, cirkulerer eller lignende generelle retsforskrifter, der har be-
tydning for beskyttelsen af privatlivet 1 forbindelse med behandling af oplys-
ninger, skal der indhentes en udtalelse fra Datatilsynet, jf. persondatalovens §
57.

Kopi af dette brev er sendt til Justitsministeriets lovafdeling til orientering.

Med venlig hilsen

Camilla Metz Larsen



E Narate o 5% | _ Kontakt: Lisbeth Baastrup -

Hgring om Kommunale kvalitetskontrakter, udbudsstrate-
gier og kommunale borgerrddgivere

Regeringens forslag om kvalitetskontrakter indebzerer en risiko for pget bureau-

krati og topstyring.

FTF har modtaget forslag til &endring af Lov om kommunernes styreise og Lov om regioner og
om nedlzeggelse af amtskommunerne, Hovedstadens Udviklingsr&d og Hovedstadens
Sygehusfeellesskab (regionsloven) (Kommunale kvalitetskontrakter, udbudsstrategier og

kommunale borgerrddgivere) til haring.

Forslaget om indfarelse af kvalitetskontrakter indeholder efter FTF’s opfattelse en risiko for
@get bureaukrati og @get topstyring af den offentlige sektor stik mod regeringens formulerede
malsaetninger. Opbygningen af et meget omfattende saet af kvantificerbare m&! for hvert
eneste serviceomrade i en kommune med det form3l at give kommunalbestyrelsen gget fokus
pd malfastseetteise synes gammeldags og stift og bygger pé en illusion om effekten af

standardisering og kvalificering.

Desuden vil det indebaere praktiske problemer i form af, at en daekkende mé&lfastsaettelse i en
kommune vil omfatte et stort antal mal, der vil vaere vanskeligt at hdndtere og der er med
forslaget netop lagt op til en faelles, central styring gennem disse mal som en "politisk ramme
for kommunalbestyrelsens” og ikke et redskab, der vil vaere forankret i den daglige drift pd

hvert enkelt serviceomride.

Omvendt vil det vaere problematisk, hvis der organiseres og styres efter 3 forsimplede kvanti-

ficerbare variable. Det bliver overfladisk, skaevt og tilfeeldigt.

Indfgrer man desuden denne type af styringsprincip i en organisation, der samtidig sgges
decentraliseret mest muligt, og i den forbindelse opdeles i selvsteendige bestiller — og udfgre-
renheder, er der en risiko for uhensigtsmaessig og skaev prioritering via disse mal, der set fra
hvert opgaveomrddes synsvinkel let bliver overfladiske og tilfaeldige i forhold til kerneopgaver-

ne og det samlede billede.
Dette forsteerkes af kravet om kvantitative mal.

Hertil kommer, at arbejdet med opstilling, behandling og opfalgning centralt pd alle de opstil-
lende mdl indebaerer en ikke ubetydelig administrativ ekstraopgaver. Der er derfor intet, der

tyder pd at forslaget vil give administrative lettelser, tveertimod.

Notat - /3.08.2058 - Gide 1



Ophaevelse af krav om servicestrategi og udbudspolitik vil heller ikke give administrative let-
telser. Det skyldes, at servicestrategier og ikke mindst udbudspolitikkerne i langt hgjere grad
er arbejdsredskaber, der har vaerdi for tilrettelaeggelsen og udfgrelsen af serviceopgaverne i

en kommune. De kan derfor ikke med fordel undvzeres.

Kravene til en udbudspolitik har i mange tilfaelde smidiggjort og lettet gennemfarelsen af de

enkelte udbud, da vitkdr og rammer for udbudsprocessen har vaeret klarlagt forinden udbuds-
processen gik i gang. Det har medvirket til administrative lettelser i forhold til det enkelte ud-
bud, og sikret en gennemskuelig proces til gavn for alle involverede parter, ikke mindst for de

bergrte medarbejdere,

Udbudsstrategien indeholder m8l om 8benhed og tydeligggrelse af kommunalbestyrelsens og
regionsrddets malsaetninger og konkrete planer. Det kan vaere hensigtsmaessigt, at man pd
forhdnd og i god tid redeggr for kommende planer p8 dette omrdde, s& gvrige involverede
ikke bliver "taget pd sengen” i forhold til de konkrete udbud. Men erfaringerne med service-
strategierne viser, at det er vanskeligt at sikre denne 8benhed. Ogs8 af den grund er det vig-
tigt at fastholde krav om en supplerende udbudspolitik, der automatisk traeder i kraft i forhold
til de enkelte udbud.

Forslaget om at lovfeeste kommunernes adgang til at etablere en borgerrddgivningsfunktion,
som de hidtil kun har haft adgang til via dispensation er en del af regeringens servicestrategi
om Nem og hurtig klageadgang. Man bgr i denne sammenhaeng holde sig for gje, at der alle-
rede i kommunerne foregdr en bdde intern og ekstern revision af kommunens virke, ligesom
der er en raekke klageadgange for borgerne, s&fremt de er utilfredse med sagsgangen, afgg-
relsen af deres sager mv. Derfor virker det noget bagvendt, at man indsaetter endnu et led i
den kommunale struktur. FTF mener desuden, at de penge, der vil blive benyttet til etablering
af borgerrddgivningsfunktioner kunne bruges til at understgtte den sagsbehandling af borger-
nes spgrgsmal og sager der allerede foregdr, og derved mindske behovet for en egentlig bor-
gerrddgivning som rddgiver borgerne ift. bl.a. sagsbehandlingen af deres sager ~ et job, som

sagsbehandlerne burde kunne varetage, hvis de havde normeting og tid til det.

Notat - 25.08.2008 - Cide 2



Yelferdsministeriet
o komjuradvim de ag e-administrationspolitik@vfm.dk

Att: Lise Brandi-Hansen

gl Pastaarant

firistermvoryet

29. auqust 2008

Haringssvar vedr. udkast til lov om sendring af lov om
kemmunernes styrelse og lov om regioner og om nedlaeggelse
af amtskemmunerne, Hovedstadens Udviklingsrad og
Hovedstadens sygehusfellesskab (regionsioven) (kommunale
kvalitetskontrakter, udbudsstrategier og kommynale
borgerrddgivere).

HORESTA skal hermed meddele Velfaardsministeriet, at HORESTA
henviser til det fremsendte haringssvar fra Dansk Erhvery.
Haringssvaret fra Dansk Erhvery er dazkkende for HORESTAs

synsounkter .
Med venlig hilsen
— A

Lone Njdf Hulth
adm direktar
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Aktnr. 39 Bilagsnr, 4

Velferdsministeriet
Departementet
Holmens Kanal 22
1060 Kebenhavn K

Heoring over udkast til @ndring af lov om kommunernes
styrelse vedr. kvalitetskontrakter, udbudsstrategier og
borgerradgivere.

KL har i dialog med regeringen om kvalitetsreformen stillet forslag om, at
kommunernes arbejde med kvalitetsudvikling og formuleting af mal for
denne udvikling indarbejdes som en generel kommunal forpligtigelse 1
kommunernes styrelseslov. Til gengwld har KL taget klar afstand fra forslag
om nye detailkrav i de enkelte sektorlove om milformulering og dokumen-

tation m.v.

KL hilser pa den baggrund velkommen, at det foreliggende lovforslag om
kvalitetskontrakter, udbudsstrategier og kommunale borgerradgivere i hoj
grad imodekommer KL’s synspunkter om, at krav om mal og kvalitetsud-
vikling formuleres som en generel forpligtigelse for kommunerne, og ikke
gennem en detailstyring pi de enkelte sektoromrader. Det er i god overens-
stemmelse med de 10 principper for decentral styring, som er genbekraftet

i den seneste okonomiaftale.

KL vil ogsa gerne kvittere for at lovforslaget er en forenkling i forhold til
servicestrategierne. Forslaget om udbudsstrategier et en forenkling af de
nugeldende lovkrav til indholdet af servicestrategierne. [folge de nuverende
regler skal kommunalbestyrelsen udarbejde en udbudspolitik, med en rxkke
detaljerede statslige krav til indholdet af denne udbudspolitik. Disse regler
bortfalder og imedekommer saledes KL’s krav om en afbureaukratisering.

KL er imidlerud kritisk i forhold til kravet om at malene i kvalitetskontrak-
terne skal vare kvantitative. At milene er kvandtative bor ikke vare et selv-
stendigt mal. Det afgorende hensyn ma vare, at kommunalbestyrelsen fast-
swtter politiske mil, som er synlige for borgerne, og som der folges op pi.

Den 8. september 2008

Jnr01.12.08 P21
Sagsid 000135789

Ref VVI/JAN
vvi@kl.dk

Dir 33703453
Weldekampsgade 10
Postboks 3370

2300 Kebenhavn §

Ti 3370 3370
Fax 3370 3371

www. ki dk

1/2



Forsd vidt angir offentliggorelse af kontrakterne pa www.borgerinformation.dk
er det KL’s anbefaling, at denne bestemmelse udgir, idet et krav om offentlig-
gorelse indebarer en stor risiko for, at der til brug for denne offentliggorelses-
form udvikles nye krav om standardisering af indholdet af kontrakterne.

KL har efter omstendighederne ikke nogen bemarkninger til bestemmel-
serne om delegationsforbud i forbindelse med kommunernes arlige opfolg-
ning pa kvalitetskontrakten og 1 torbindelse med vurderingen af udbudsstra-
tegierne inden udgangen af funktionsperioden.

KL er endelig ogsd positiv i forhold til forslagene om borgerridgivere, der

er en forenkling i forhold til hidtil.

Peter Gorm Hansen




KMJUR j.nr, Lve8 =777

KOMMUNALE TJENESTEM/AEND Aktnr. /¢ Bilagsnr.
OG OVERENSKOMSTANSATTE / } (
LONGANGSTRADE 25, 1

1468 KOBENHAVN K

TLF. 33 11 97 00 - FAX 33 11 97 07

www.kto.dk - E-mail: kto@kto.dk

Sagsnr.: 1519.6

Til HH
Velferdsministeriet Direkte tif.nr.: 3347 0624
p-komjuratwvim.dk og 25. august 2008

e-administrationspolitiki v fm.dk

Vedr.: Heringssvar til forslag til lov om @ndring af lov om @ndring af lov om
kommunernes styrelse og lov om regioner og om nedlaggelse af amtskom-
munerne, Hovedstadens Udviklingsrid, og Hovedstadens Sygehusfzellesskab

KTO har modtaget ovenstiende udkast til lovtorslag i hering.

P4 grund af ferieperioden mv., afgiver KTO ikke et heringssvar pa nzrvarende lovfors-

lag, men henviser til heringssvar atgivet af LO, FTF og AC.

Med venlig hilsen

“/ge;;e Basse @I—% éisen



Velfaerdsministeriet ’ 29. august 2008
Departementet

Holmens Kanal 22

1060 Kgbenhavn K

p-komjura@vfm.dk

Vedr.: Horingssvar til forslag til "Lov om andring af lov om kommunernes styrelse og
lov om regioner og om nedizeggelse af amtskommunerne, Hovedstadens Udviklingsrad
og Hovedstadens Sygehusfeaellesskab (regionsloven)

Til Velfeerdsministeriet

fEldre Sagen takker for indbydelsen til at afgive hgringssvar i forbindelse med
ovenstaende lovforslag og fremsender hermed organisationens bemaerkninger hertil.

/Eldre Sagen har fglgende bemeerkninger.

Vedr. §1:
I forhold til at kommunalbestyrelsen skal udarbejde kvalitetskontrakter og redeggre

for, hvordan kommunen fglger op pa malene, er det imidlertid uklart ud fra
lovforslagets § 62 og § 62 a:
» hvilke konsekvenser det har for kommunalbestyrelsen, hvis de fastsatte m3l
ikke opfyldes
e hvordan man sikrer sammenlignelighed mellem forskellige kommuners
kvalitetsmal og opfglgning heraf, n3r det som udgangspunkt er
kommunalbestyrelsen selv, der skal opstille malene.

Aldre Sagen hilser kvalitetskontrakter og -maling velkommen og finder
gennemsigtighed for brugerne godt. Dog har A ldre Sagen det forbehold, at
kvalitetsmalingen ikke sker pa bekostning af serviceniveauet over for brugerne, og at
den ikke udarter sig til et detaljeret malkatalog der reducerer fleksibiliteten og
muligheden for at servicen tilpasses den individuelle brugers akutte behov i en aktuel
situation.

Endvidere finder /Eldre Sagen det patraengende, at det inkluderes | lovforslaget, at de
bergrte brugergrupper inddrages bade i forbindelse med at definere kvalitetsmdlene
og i den efterfalgende evaluering og opfelgning. Her taenkes pa at inddrage berarte
brugeres erfaringer, ikke kun i form af tifredshedsundersggelser, men ogs3 at
inkludere ideer, behov og erfaringer til ny tiltag inden for et specifikt serviceomrade.

AZldre Sagen » Narregade 49 « 1165 Kabenhavn K

Tif.- 33 96 86 86 + Fax 33 96 86 87 » www aeldresagen.dk « Mail: aeldresagen@aeldresagen . dk
Gavebelob ul £ldre Sagen kan fratreekkes efter gasidende skatteregler « Giro 450-5050
Protektor: Hendes Majesteaet Dronning Margrethe ||



Aldre Sagen finder, det er en serviceforbedring for borgerne, at det nu er muligt at
have en borgerradgiver i alle kommuner (jf. § 65 e). Dog er det usikkert, hvordan
man sikrer en lignende service og vejledning i kommuner, hvor der ikke oprettes en
sddan funktion, da lovforsiaget ikke stiller som krav til kommunalbestyrelser at
oprette funktionen. Det er gnskeligt, at der ligeledes defineres klare retningslinjer for
hvad borgerradgiverens funktion er til forskel fra den nationalt fungerende
ombudsmandsfunktion, og at der udarbejdes kvalitetskrav til borgerradgiveren, s3
man sikrer en ensartet service- og kvalitetsstandard for borgere i forskellige
kommuner.

Vedr. §1 og §2:

Det er endvidere uklart i lovforslaget, hvordan det sikres, at borgerne har adgang til
information om hhv. kvalitetskontrakt (jf. § 62), redegorelse af opfglgning (jf. § 62a)
og udbudsstrategier (jf. § 62b og § 33) nar informationen "geres tilgeengelig for
kommunens borgere”.

I Velfeerdsministeriets baggrundsmateriale laagges der op til offentliggorelse af
information via forskellige hjemmesider, dertil skal det fremhaeves, at kun lidt over
halvdelen af personer over 60 ar har internetadgang i hjemmet (57 pct. i 2007 iflg.
Danmarks Statistik). /Aldre Sagen finder det gnskeligt, at sikre alternativ adgang til
information for de, som ikke har adgang i hjemmet til IT eller som ikke mestrer
informationssggning via IT.

Venlig hilsen
FAldre Sagen

Bjarne Hastrup
Administrerende direktor
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Landscrganisationen | Danmark
Danish Confederation of Trade Urions

Velferdsministeriet -
Departementet ' Sagsnr. 08-2199

Holmens Kanal 22 Vores ref. lr/ith
1016 Kgbenhavn K. Deres ref.

e-mail: p-komjura@vfm.dk og e-administrationspolitik@vfm.dk
Den 25. august 2008

Horing om forslag til 'Lov om a&ndring af lov om kommunernes styrelse og lov
om regioner og om nedlaggelse af amtskommunerne, Hovedstadens Udvik-
lingsrad og Hovedstadens Sygehusfzliesskab (regionsloven)’ - Kommunale
kvalitetskontrakter, udbudsstrategier og kommunale borgerrddgivere.

Landsorganisationen i Danmark (LO) har modtaget ovennavnte i hgring.

Lovforslagets hovedindhold:

Lovforslaget palzgger kommunerne at udarbejde sikaldte kvalitetskontrakter og ud-
budsstrategicr, samt palegger regionerne at udarbejde udbudsstrategier. Kvalitets-
kontrakter og udbudsstrategier skal sammen aflgse de nuvarende servicestrategier,
som hermed afskaffes for bdde kommuner og regioner.

[ kvalitetskontrakterne opstilles kvantificerbare mal for hvert af kommunens service-
opgaver og udviklingen i disse. Kvalitetskontrakterne skal udarbejdes drligt.

Udbudsstrategierne skal liste, hvilke omrider kommunerne og regionerne vil anvende
udbud eller anden konkurrenceudsattelse pd. Dertil kommer, at udbudsstrategien som
szrligt punkt skal indeholde en vurdering af, hvordan anvendelsen af udbud kan gges.
Dette krav er nyt set i forhold til lovkravet vedr. servicestrategierne. Der skal fglges
op péa udbudsstrategien ved valgpcriodens udgang.

Kvalitetskontrakter og udbudsstrategier er cn del af regeringens kvalitetsreform. Ud-
budsstrategiernc skal desuden benyttes til at opfylde en del af kommuneaftalerne for
2007 vedr. mal om konkurrenceudszttelse. Malet er sdledes at pge konkurrenceud-
settelsen af kommunernes opgaver fra 20 pct. til 25 pct. inden 2010,

Kvalitetskontrakterne skal udarbejdes og offentliggpres pr. 1. juli 2010, idet de fleste
servicestrategier udlgber i 2009. Offentliggprelsen af kvalitetskontrakter og udbuds-
strategier samt opfglgninger og evalueringer skal ske pd www.brugerinformation.dk

Lovforslaget indeholder endvidere en mulighed for, at kommunerne kan oprette bor-
gerrddgiverfunktioner, som administreres af kommunalbestyrelsen uden dispensation.



Bemarkninger til lovforsiaget:

LO anser § 62, stk. 2, og § 62b, stk. 2, hvor det angives, at "Velferdsministeren kan
fastsaette nermere regler for kvalitetskontraktens indhold udformning og offentliggy-
relse” som en ungdvendig fbning for et indgreb i det kommunale selvstyre. Dertil
kommer, at det af bemarkningerne til loven (afsnit 2.2.2) fremgdr, at kommunerne
selv kan bestemme udformningen og omfanget af kvalitetskontrakterne.

Generelt legges der op til, at udarbejdelsen af kvalitetskontrakterne bliver helt topsty-
ret, dvs. det er kommunalbestyrelserne, der stir for udarbejdelsen. LO mener, det
stiller meget store krav til detailviden i kommunalbestyrelsen, hvis den skal kunne
opstille realistiske mal og midler til opniclse af disse mél pa samtlige serviccomrider
1 kommunen.

Lovforslaget tilsidesatter det faktum, at alle kommunale opgaver er velferdsopgaver,
i 0og med at der fokuseres p4 méalbeskrivelser, som skal viere kvantificerbare, hvilket
betyder en stor risiko for ensidig fokus pd ykonomi og frekvens frem for indhold og
kvalitet i servicen.

Generelt cr medarbejderinddragelse i udformningen af kvalitetskontrakterne og ud-
budsstrategierne helt fravaerende i lovforslaget. LO anser det for vesentligt, at dette
indarbejdes. Lovforslaget ophaver det nugeldende krav om, at der skal udarbejdes en
udbudspolitik med principperne for bl.a. udarbejdelsen af kontrolbud, og hvordan
personalet inddrages i udbudssager. Dette kan LO ikke stgtte. Seerligt ser LO inddra-
gelsen af personalet som meget vasentlig i forhold til mulig konkurrenceudsattelse.

At udbudsstrategierne for kommunernc ifglge lovens § 62 b skal indeholde hvordan
anvendelsen af udbud kan gges”, kan LO ikke tilslutte sig. Det bgr ikke vare en bin-
dende milsztning altid at skulle ¢ge anvendelsen af udbud og konkurrenceudsattelse.
Kommunerne bgr i stedet tilstrabe den - for dem - mest hensigtsmassige eller opti-
male udbudsgrad.

Udbudsstrategierne for regionerne skal ifglge lovforslaget ogsa indeholde oplysninger
om, hvordan gget konkurrenceudszttelse kan opfyldes. Arsagen er ifplge bemark-
ningerne, at det er hensigtsmeassigt med parallelle lovbestemmelser for kommunalbe-
styrelser og regionsrid. Modsat kommunernes gkonomiaftale, fremgar mélsatnin-
gerne om gget konkurrenceuds®ttelse ikke af regionernes aftale med regeringen. Det
bor derfor ikke kreves, at udbudsstrategierne for regionerne skal indeholde strategier
for, hvordan konkurrenceudsattelsen gges.

Ingen kommentarer vedrgrende den del af forslaget, som vedrgrer borgerradgivere og
IT.

Med venlig hilsen

Jstat b

Harald Bgrsting
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KMJUR j.nr.
Aktnr. 77 Bilagsnr. )
7/ OFFENTLIGT
Y ANSATTES
1 ORGANISATIONER

Velterdsministeriet
Holmens Kanal 22
1060 Kobenhavn K

sendt pr. mail til:
p-komjura@evim.dk
c-administrationspolitik@tvm.dk

2. september 2008
14587.3 PBJ/JEL

Horing om @ndring af Lov om kommunernes styrelse og Lov om regioner
og om nedlzeggelse af amtskommunerne, Hovedstadens Udviklingsrad og

Hovedstadens Sygehusfzellesskab (regionsloven)
(Kommunale kvalitetskontrakter, udbudsstrategier og kommunale bor-

gerradgivere).

Offentligt Ansattes Ofganisationer (OAO) har modtaget udkast til lovforslag i
hering.

OAO har indledningsvis bemarket, at lovforslaget indeholder en raekke for-
slag, der kun delvist har sammenhang:

1) Indforelsen af krav om kvalitetskontrakter/kvalitetsmal for hvert ser-
viceomrade i kommunerne.

2) Afskaffelse af krav om servicestrategi og udbudspolitik og indferelsen
af krav om en "Udbudsstrategi” med prasentation af kommu-
nen/regionens planer for konkurrenceudszttelse i bred forstand og for
oget anvendelse af udbud.

3) Mulighed for oprettelse af kommunal borgerrddgivning udenfor den
kommunale forvaltning og med reference direkte til kommunalbestyrel-
sen.

OAO har noteret, at lovforslaget, jf. de generelle bemerkninger, er fremsat pa
baggrund af regeringens forslag til kvalitetsreform (Bedre Veltzrd og Sterre
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Arbejdsglaeede — Regeringens strategi for hoj kvalitet i den offentlige service).
Det er desuden preeciseret, at lovforslaget har en raekke overordnede mal:

a) Understotte og udvikle det kommunale selvstyre ved at understotte
kommunalbestyrelsens fokus pa politik og malfastsattelse,

b) styrke offentlig-privat samarbejde som et middel til at give bedre ser-
vice, samt

¢) give administrative lettelser

OAO har endvidere noteret, at forslaget om kvalitetskontrakter ikke omfatter
regionerne, idet der her henvises til Den Danske Kvalitetsmodel som et felles
set af standarder, indikatorer (og mal?), men at ophzvelsen af servicestrategi-
ordningen samt kravene om udbudsstrategi i ovrigt ogsa omfatter regionerne.

P& denne baggrund at OAO folgende bemzeerkninger til lovforslaget:

Forslag om indferelse af kvalitetskontrakter indeberer en risiko for oget bu-
reaukrati og eget topstyring af den offentlige sektor. Opbygningen af et meget
omfattende st af kvantificerbare mal for hvert eneste serviceomrade i en
kommune med det formal, at give kommunalbestyrelsen oget fokus pa maél-
fastsettelse bygger pa en mals@tning om standardisering hentet fra industri-
samfundet og er ikke egnet til den moderne, offentlige sektor med velferdsop-
gaver.

Forslaget indeberer to konkrete problemer: For det forste kan en nogenlunde
deekkende mélfastsettelse komme til at omfattet 100-150 mal, hvilket som en
tvergdende politik- og malfastsattelse vil vare vanskeligt at handtere, og for
det andet er der med forslaget lagt op til en central styring gennem disse
(mange) mal som en "poltisk ramme for kommunalbestyrelsen” og ikke til et
redskab, der vil vaere forankret i den daglige drift pa hvert enkelt serviceomra-
de.

Indferer man denne type af styringsprincip i en organisation, der samtidig so-
ges decentraliseret mest muligt, og i den forbindelse opdeles i selvstendige
bestiller — og udfererenheder, er der en risiko for uhensigtsmaessig og skaev
prioritering via disse mal, der set fra hvert opgaveomrades synsvinkel let bli-
ver overtladiske og tilfeldige i forhold til kerneopgaverne og det samlede bil-
lede omradet.

Ikke mindst kravet om kvantitative mal forstarker dette problem. Den politi-
ske bestillerenhed vil male udtorerenheden pa 2-3 kvantificerbare mal, der i
bedste fald kan blive ligegyldige, i varste tald skevvrider prioriteringerne for
den samlede service.

Hertil kommer. at arbejdet med opstilling, behandling og optelgning centralt
pa alle de opstillende mal indebeerer en ikke ubetydelig administrativ ekstra-



opgaver. Der er dertor intet, der tyder pa, at forslaget vil give administrative
lettelser

Efter OAO’s opfattelsen vil forslaget om opha@velse af krav om servicestrategi
og udbudspolitik ikke give administrative lettelser. Det skyldes, at servicestra-
tegier og ikke mindst udbudspolitikkerne i langt hojere grad er arbejdsredska-
ber, der har veerdi for tilretteleggelsen og udforelsen af serviceopgaverne i en
kommune. De kan derfor ikke med fordel undveres.

OAO (tidligere DKK og StK) har med interesse fulgt arbejdet med servicestra-
tegier og udbudspolitikker siden indferelsen. Erfaringsopsamlingen har vist
stor variation i kommunernes anvendelse af redskaberne, og i mange tilfelde
har kommunerne desvarre valgt losninger, der kun delvist har levet op til lov-
givningens krav. Men i de tilfeelde, hvor man aktivt har udfyldt lovkravene, er
det OAO’s indtryk, at kommuner og regionerne har faet en nyttig afklaring af
rammer og vilkar for leveringen af serviceydelser.

Serligt i forhold til udbud har de geldende krav til en udbudspolitik i mange
tilfeelde smidiggjort og lettet gennemforelsen af de enkelte udbud, da vilkar og
rammer for udbudsprocessen har varet klarlagt forinden udbudsprocessen gik
1 gang. Det har medvirket til administrative lettelser i forhold til det enkelte
udbud, og sikret en gennemskuelig proces til gavn for alle involverede parter,
ikke mindst for de bererte medarbejdere.

OAO frygter serligt, at manglende krav til fastsettelse af en udbudspolitik vil
oge usikkerhed og utryghed i forbindelse med udbud og samtidig gore de en-
kelte udbud dyrere at gennemfore. Der henvises i den forbindelse til materiale
fra OAO vedrorende erfaringerne med kommunale udbudspolitikker m.v. pa
www.0ao.dk

Forslaget om en udbudsstrategi indeholder mal om abenhed og tydeliggorelse
af kommunalbestyrelsens og regionsradets malsetninger og konkrete planer,
som OAO kan stette. Det kan vare hensigtsmaessigt, at man pa forhand og i
god tid redeger for kommende planer pa dette omréde, s& ovrige involverede
ikke bliver "taget pa sengen” i forhold til de konkrete udbud.

Erfaringerne med servicestrategierne viser dog, at det er vanskeligt at sikre
denne abenhed. Ogsa af den grund er det vigtigt at fastholde krav om en sup-
plerende udbudspolitik, der automatisk treeder i kraft i forhold til de enkelte

udbud.

[folge forslaget skal en udbudsstrategi indeholde oplysninger om, “hvordan
anvendelsen af udbud kan oges”. Efter OAOs opfattelse er oget udbud — uden
hensyn til udgangspunktet — ikke en hensigtsmassig malsatning. OAO vil i
den forbindelse pege pa, at der er et meget ringe dokumentationsgrundlag for
at hevde, at oget udbud og udlicitering i alle tilfzelde giver en mere effektiv
opgavevaretagelse. oger kvaliteten og giver bedre service



OAO er usikker pd, hvordan bestemmelsen om delegationsforbud skal forstas.
Indebaerer dette forslag, at kommunalbestyrelsen ikke samtidig kan delegere
beslutningen om iverksattelse af et udbud? Hvis det ikke er tiltzldet synes
veerdien af en samlet redegeorelse for planlagte udbud noget meningslos, idet
kommunalbestyrelsen ikke vil have mulighed for at folge op pa udbudsstrate-
gien og sikre sammenhang mellem strategi og praksis. OAO kan i den forbin-
delse godt stotte et delegationsforbud. Det bor dog praeciseres, hvordan det
skal tolkes og efterleves i praksis.

OAO har ikke bemerkninger til forslaget om borgerradgivning.

Med venlig hilsen

for Josephine Fock



Landsforeningen
Pararendegruppen for Svage /Eldre
c/o Alice Wulff

Jsterogade 6

8200 Arhus N

tif. 86166416
redaktion@pgruppen.dk

Arhus 29 aug. 2008

Velfeerdsministeriet
Departementet
Holmens Kanal 22
1060 Kabenhavn K

Horingssvar fra Pargrendeqruppen for Svage &£ldre

Hering vedr: Forslag om andring af lov om kommunernes styrelse og lov om
regioner og om nedleggelse af amtskommunerne, Hovedstadens Udviklingsrad og

Hovedstadens Sygehusfallesskab (Regionsloven).

Parerendegruppen for Svage /Eldre har ikke bemaerkninger til lovforslagets administrative
indhold og tidsrammer; men gnsker at knytte bemaerkninger til de enkelte elementer og til
det generelle formal.

Pargrendegruppen for Svage /ldre er enig i forslagets hensigt om at afbureaukratisere og
at skabe dbenhed og borgerinteresse omkring savel kvalitetskontrakter som
borgerradgivning; men vil papege, at der er forskellige betingelser, som skal opfyldes, for
at na de mal.

Samtidig ensker Pargrendegruppen for Svage Zldre at beklage, selve det at udfeerdige
kvalitetsmal pd denne made, det at opstille "kvantificerbare mal”, nok en gang ger omsorg
til tekniske, malbare opgaver og ger det vanskeligt at prioritere "de blade veerdier’, de
menneskelige aspekter.

Kvalitetskontrakter:
Det er enskeligt, at ikke blot arbejdet med opfyldelsen af kommunalbestyrelsens opstillede

kvalitetsmal, men ogsa selve udfeerdigelsen af malene bliver genstand for offentlig debat
og interesse.

Lovforslagets palaeg om at gere kvalitetskontrakterne meget kortfattede og enkle rummer
en risiko for, at de netop bliver meget forenklede og i veerste fald intetsigende, hvis ikke
borgerne inddrages i en debat om malene.

Et eksempel herpd indenfor aeldreomradet er det, der navnes i bemeerkningerne til
lovforslaget: Nemlig maling af foraget brugertilfredshed i kommunens brugerundersegelser
som et kvalitetsmal. Brugertilfredshedsundersegelser som udtryk for kvalitet af




aeldreomsorg er nzermest vaerdilose — iszer nar det drejer sig om de svageste zldre
borgere.

Denne borgerinddragelse fra farste fase kan veere afgarende for, om kvalitetskontrakterne
kommer til at leve op til lovforslagets intentioner og kan bidrage til kvalitetsudvikling.
Derfor skal der sikres betingelser for at udvikle en lgbende dialog med borgerne om
udvikling af kvalitet i serviceydelser — som det udtrykkes i bemaerkningerne.

Udbud:
Parerendegruppen for Svage /ldre konstaterer, at udbud, konkurrenceudsaettelse

primaert drejer sig om gkonomi og ikke om at skabe variation og valgmuligheder for
borgerne.

Borgerradgivning:

Indfarelse af borgerradgivning kan betyde fremskridt — ogs4 for svage =ldres muligheder.
Der er et stort (udaekket) behov for informationer og stette, bade nar det drejer sig om at
skaffe borgere oplysning om muligheder (valg af plejebolig mm.) og om klageadgange.
Svage aeldre har brug for hjeelpere, bisiddere og parerende, og de har brug for seerlig
information og kan ikke selv finde denne.

Dette forhold er vigtigt at medtage i formulering af lovtekst og bemeaerkninger.

Brug af IT-portal som den primzere informationskilde nadvendigger, at kommuneme er
opmaerksomme p4, at nogle borgere ikke kan betjene sig af disse medier; men har brug
for information p& anden méade. De svage ldre kan ikke udnytte denne mulighed. IT-
portalen ger ikke oplysninger tilgaengelige for alle.

Med hensyn til de svage aeldre bar det pointeres, at parerende skal inddrages og
informeres, nar det er muligt.

Med venilig hilsen
Alice Wulff

Formand Pararendegruppen for Svage Aldre



Velfaerdsministeriet
Holmens Kanal 22

1060 Kgbenhavn K
29. august 2008

S0OS08/2781

Vedr. J. nr. 2008-3777
Horing vedr. udkast til lov om a&ndring af lov om kommunernes styrelse

Skole og Samfund har felgende bemaerkninger til det fremsendte lovudkast, idet
vi kun forholder os til de dele af loven, der har relevans for folkeskolen:

Vedr. Kvalitetskontrakt:
Kommunerne er i henhold til folkeskolelovens § 40 a forpligtet til én gang om
aret at udarbejde en kvalitetsrapport, der beskriver det kommunale skolevaesen
og de enkelte skolers kvalitet. Denne kvalitetsrapport skal offentliggores
sammen med skolebestyrelsernes bemeerkninger og draftes i
kommunalbestyrelsen, som skal trasffe beslutning om, hvilke tiltag der skal
ivaerksaettes for at rette op pa eventuelle mangler i kvaliteten.

Kvalitetsrapporten er et godt redskab for borgere og skolebestyrelser til at
bedgmme kvaliteten af skolerne.

Safremt en kvalitetskontrakt med kvantificerbare mal kan foje yderligere
kvalitetskontrol og gennemsigtighed til, uden at palaegge kommunerne flere
administrative byrder, kan vi i Skole og Samfund g4 ind for denne del af
lovforslaget.

Vedr. borgerradgivere:

Vi ser positivt pa, at kommunernes mulighed for at oprette funktionen som
borgerradgiver, uafhaengig af den gvrige kommunale forvaltning, nu bliver
lovfeestet.

En borgerradgiverfunktion er til stor fordel for foreeldre i skolen, der kommer i
klemme i samarbejdet med skolen. Vi kan saledes ligeledes stotte denne del af

lovforslaget.

Med venlig hilsen

Niels-Christian Andersen

Sekretariatschef
Direkte tif. 3386 0202
Email: nca@skole-samfund.dk
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Nina Berggren Henriksen

Fra:  Lone Nielsen [Inihov@statsforvaltning.dk]

Sendt: 15. august 2008 10:18
Til: Kommunaljura, Velfzerdsministeriet; Administrationspolitik, Velfserdsministeriet

Emne: Svar pa hering vedrgrende forslag om andring af lov om kommunernes styrelse og lov om
regioner og om nedlaeggelse af amtskommunerne, Hovedstadens Udviklingsrad og
Hovedstadens Sygehusfaellesskab.

STATSFORVALTNINGEN "7

- -
E

4
HOVEDSTADEN >
9) s B

e-brev Journalnr: 2008-610/16

Velferdsministeriets j.nr.: 2008-3777

Udkast til forslag til lov om zndring af lov om kommunernes styrelse og lov om regioner og
om nedleggelse af amtskommunerne, Hovedstadens Udviklingsrid og Hovedstadens
Sygehusselskab  (regionsloven) (kommunale kvalitetskontrakter, udbudsstrategier og

kommunale borgerridgivere)

Ved e-mail af 24. juni 2008 har Velferdsministeriet anmodet om statsforvaltningernes eventuelle
bemarkninger til lovudkastet.

Lovforslaget er en del af udmentningen af regeringens kvalitetsstrategi og indeholder bl.a.
bestemmelser, der paleegger kommunalbestyrelserne at udarbejde en kvalitetskontrakt for udvikling
af kvaliteten i den kommunale opgavevaretagelse, hvor kommunalbestyrelsen skal opstille
kvantificerbare mdl for hvert serviceomrdde i kommunen og hvert ir senest samtidig med
vedtagelsen af arsbudgettet redegere for, hvordan kommunalbestyrelsen folger op pa de opstillede

mal.

Endvidere palegger lovforslaget kommunalbestyrelserne og regionsriddene inden udgangen af
funktionsperiodens forste 4r at udarbejde en udbudsstrategi.

Endelig indeholder lovforslaget en lovfastelse af kommunernes adgang til at etablere en
borgerrddgiverfunktion.

Henset til at kommunalbestyrelserne hvert ar skal udarbejde kvalitetskontrakter samt hvert ar
redegere for, hvor langt kommunen er med at realisere de opstillede mal, og til at spergsmal om
hvorvidt kvalitetskontrakten opfylder kravene om, at de opstillede mal for hvert serviceomride er
kvantificerbare (malbare) ma anses for at vare omfattet af statstorvaltningernes tilsynsmyndighed
vurderes forslaget at kunne medfere en administrativ belastning af statsforvaltningernes almindelige
statslige tilsyn med kommunerne, hvis omfang ikke pa nuverende tidspunkt kan vurderes.

Statsforvaltningerne har herudover ikke bemzarkninger til det omhandlede udkast til lovforslag.
Med venlig hilsen
Bente Flindt Sorensen KMJUR jnr. L ooX 33 2 7

15 AUG. 2008
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Statsforvaltningsdirektor
Statsforvaltningen Hovedstaden

Borups Alle 177, Blok D-E, 2400 Kgbenhavn NV
Telefon 7256 7000, Fax 3833 2012

E-post: hovedstaden@statsforvaltning.dk
Hjemmeside: www.statsforvaltning.dk
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Advokatradet ADVOKAT a4
SAMFUNDET

Velferdsministeriet KRONPRINSESSEGADE 28
Holmens Kanal 22 1306 KBBENHAVN K
1060 Kebenhavn K TLF. 33969798

FAX 33369750

DATO: 28. august 2008

JNR.: 04-014102-08-0675
p-komjura@vfin.dk, e-administrationspolitik@vfim.dk REF.: rmm-hfe

Hering over udkast til forslag til lov om zndring af lov om kommunernes sty-
relse og lov om regioner og om nedlaggelse af amtskommunerne, Hovedstadens
Udviklingsrid og Hovedstadens Sygehusfallesskab

Ved e-mail af 24. juni 2008 har Velferdsministeriet anmodet om Advokatridets be-
markninger til ovennavnte udkast.

Udkastet har varet behandlet i Advokatrddets Lovudvalg., Advokatridet har ingen

bemerkninger til udkastet.
ClMed venlig hilsen
\ e e e

Rasmus Moller Madsen

swnfundgiadvokasamfundet.dk
www.advokatsamfundet.dk




KMJUR j.nr. J ook - 113

. ; l
Aktnr. : %gsnr 8DO Kommunernes Revision Krumtappen 2, 5 sal.
i 3 E Aktieseiskab 2500 valby
$ s A CVR-nr. 29 7940 30 Tif.: 3312 6545 , Fax: 3314 8500
www . kr dk E-mail: kr@kr.dk
8DO0 Kommunernes Revision
Velferdsministeriet
Att. Lise Brandi-Hansen
Departementet
Holmens Kanal 22
1060 Kobenhavn K
90.01-4957 MR/AL 4. august 2008

Hering - Forslag om zndring af lov om kommunernes styrelse og lov om regioner og
om nedlzeggelse af amtskommunerne, Hovedstadens Udviklingsrad og Hovedstadens
Sygehusfllesskab (Regionsloven)

[ mail af 24. juni 2008 har ministeriet anmodet os om at fremkomme med bemarkninger til
ovennzvnte horing. .

I den anledning kan vi oplyse, at vi ikke har bemarkninger til horingen.

Med venlig hilsen
Michaelm
Direktor



KMJUR J.nr. P00 8-3777

Aktnr. 2« Bilagsnr. |

Centralorganisationernes
Fellesudvalg

Staunings Plads 1-3, 4. sal

1607 Kobenhavn V

TI3370 1300 Fax 3370 1333

Velferdsministeriet
Holmens Kanal 22
1060 Kebenhavn K

sendt pr. mail til:
p-komjuratevim.dk
c-administrationspolitik@o fvm.dk

2. september 2008
14587.4 PBJ

Hering om 2ndring af Lov om kommunernes styrelse og Lov om regioner
og om nedlaeggelse af amtskommunerne, Hovedstadens Udviklingsrad og
Hovedstadens Sygehusfzellesskab (regionsloven)

(Kommunale kvalitetskontrakter, udbudsstrategier og kommunale bor-
gerradgivere).

Centralorganisationernes Faellesudvalg (CFU) har modtaget udkast til lovfors-
lag i horing.

CFU har ingen bemarkninger til lovforslaget.

Med venlig hilsen

for Josephine Fock
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Lisbeth Larsen

Fra: Elise S. Hansen [ESH@da.dk] pa vegne af Dansk Arbejdsgiverforening [DA@da.dk]
Sendt: 24. juni 2008 13:11
Til: Lisbeth Larsen

Emne: SV: Hering: Forslag om aendring af lov om kommunernes styrelse og lov om regioner og om
nedlaeggelse af amtskommunerne, Hovedstadens Udviklingsrad og Hovedstadens
Sygehusfaellesskab (Regionsloven).

Under henvisning til det til DA fremsendte haringsbrev af 24. juni 2008 vedrgrende hgring:
Forslag om zndring af lov om kommunernes styrelse og lov om regioner og om nedlaeggelse af
amtskommunerne, Hovedstadens Udviklingsradd og Hovedstadens Sygehusfaellesskab
(Regionsloven) skal vi oplyse, at sagen falder uden for DA's virkefelt, og at vi under henvisning
hertil ikke gnsker at afgive bemaerkninger.

Med venlig hilsen

Nils Trampe, sekretariatschef

Fra: Lisbeth Larsen [mailto:lil@vfm.dk]

Sendt: 24. juni 2008 09:56

Til: samfund@advocom.dk; ac@ac.dk; ae@aeraadet.dk; brd@brd.dk; bornsvilkar@bornsvilkar.dk; Info@cfu-
net.dk; dn@dn.dk; Dansk Arbejdsgiverforening; info@danskbyggeri.dk; dh@handicap.dk;
info@danskerhverv.com; dse@skoleelever.dk; di@di.dk; di@dansklandbrug.dk; dti@dtl.eu;
regioner@regioner.dk; info@danske-aeldreraad.dk; dt@datatilsynet.dk; heh@danskerhverv.dk; clh@clh.dk;
post@domstolsstyrelsen.dk; frr@frr.dk; bfs@statsforvaltning.dk; Imisjl@statsforvaltning.dk; fsr@fsr.dk;
ftf@ftf.dk; horesta@horesta.dk; hvr@hvr.dk; center@humanrights.dk; ki@kl.dk; kto@kto.dk; kr@kr.dk;
ks@ks.dk; landbrugsraadet@landbrug.dk; mail@landdistrikterne.dk; fola@fola.dk;
aeldresagen@aeldresagen.dk; lo@lo.dk; cao@oao.dk; osi@osi.dk; redaktion@pgruppen.dk; kontakt@rsba.dk;
info@rigsrevisionen.dk; rem@inm.dk; info@sala.dk; post@skole-samfund.dk; skaf@skaf-net.dk;
shk@sundhedskarteilet.dk; ae@aeldremobiliseringen.dk

Emne: Hering: Forslag om aendring af lov om kommunernes styrelse og lov om regioner og om nedlaeggelse
af amtskommunerne, Hovedstadens Udviklingsrd og Hovedstadens Sygehusfeellesskab (Regionsloven).

Lisbeth Larsen
VELFARDSMINISTERIET

Forvaltningsjura

Holmens Kanal 22

1060 Kgbenhavn K ‘ B

TIf. 3392 94 55 R B S
e-mail: fil@vim dk KMJUR o 100 FE
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HORINGSSVAR

Velferdsministeriet

Heringssvar fra Danske Regioner til zendring af Regionsloven

Velferdministeriet har den 24. juni 2008 sendt udkast til forslag til lov om
@ndring af lov om kommunernes styrelse og lov om regioner og om ned-
leeggelse af amtskommunerne, Hovedstadens Udviklingsrdd og Hovedsta-
dens Sygehustllesskab (regionsloven) i hering med heringsfrist fredag
den 29. august 2008.

Sagen har veeret behandlet i Danske Regioners Forretningsudvalg og Besty-
relse.

Danske Regioner har ingen bemzrkninger til forslaget.
Med venlig hilsen
Jesper Kervin Petersen

Seniorkonsulent
Danske Regioner

DANSKE
REGIONER

26-09-2008

Sag nr. 08/2318
Dokumentnr, 51845/08
Jesper Kervin Petersen
Tel. 3529 82 54

E-mail: jkp@regioner.dk



Domstolsstyrelsen

Mailet til p-komjura@vfm.dk med pdf-fil

Hering over forslag til lov om @ndring af lov om kommunernes styrelse
og lov om regioner og om nedlzggelse af amtskommunerne, Hovedsta-
dens Udviklingsrad og Hovedstadens Sygehusfellesskab (Kommunale
kvalitetskontrakter, udbudsstrategier og kommunale borgerradgivere)

Domstolsstyrelsen har den 24. juni 2008 modtaget anmodning fra Velfards-
ministeriet om at komme med eventuelle bemaerkninger til forslag til lov om
@ndring af lov om kommunernes styrelse og lov om regioner og om nedlag-
gelse af amtskommunerne, Hovedstadens Udviklingsrad og Hovedstadens
Sygehusfallesskab.

Vi har ingen bemerkninger til forslaget.

Med venlig hilsen

Niels Juhl

KMIUR jnr. 2008 " 31
30 JUNI 2008
Akt nr. 57 Antak-Bitay

St. Kongensgade 1 - 3
1264 Kebenhavn K

Tif. 70 10 33 22

Fax 7010 4455
post@domstolsstyrelsen.dk
CVR nr. 21-65-95-09
EAN-nr. 5798000161184

RAF10558/Sagsbeh. RAF
J.nr. 4104-2008-23.3
Vedr. j.nr.: 2008-3777

dir.tlf. 33929582
mail raf@domstolsstyrelsen.dk

30. juni 2008



Registrerede
Revisorer
FRR

Velfeerdsministeriet
Forvaltmingsjura
Holmens Kanal 22
1060 Kebenhavn K

Att.: Lise Brandi-Hansen

Pr. e-mail: p-komjura@vfm.dk, e-administrationspolitik@vfm.dk

27. august 2008

Horing vedrerende forslag til lov om @ndring af lov om kommunernes styrel-
se og lov om regioner og om nedlaggelse af amtskommunerne, Hovedstadens
Udviklingsrid og Hovedstadens Sygehusfllesskab (regionsloven)

Tak for muligheden for at kommentere udkastet.

Vi har ingen bemeerkninger.

Med venlig hilsen

Michael Rugaard
erhvervspolitisk direktor
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Nina Berggren Henriksen

Fra: Dorrit Reppien [dor@fsr.dk]
Sendt: 26. august 2008 16:12
Til: Kommunaljura, Velfserdsministeriet; e-administationspolitik@vfm.dk

Emne: H077-08 - Haringssvar fra FSR - Forstag om andring af lov om kommunernes styrelse og lov om
regioner og om nedleeggelse af amtskommunerne, Hovedstadens Udviklingsrad og
Hovedstadens Sygehusfallesskab (Regionsloven).

Velferdsministeriet har ved e-mail af 24. juni 2008 fremsendt ovennavnte heringssag med
anmodning om bemerkninger.

Foreningens udvalg for revision af offentlig virksomhed har gennemgdet horingsmaterialet, der ikke
har givet foreningen anledning til bemaerkninger af revisions- eller regnskabsmeessig karakter.

Med venlig hilsen

Dorrit Reppien
sekretaer

Foreningen af Statsautoriserede Revisorer - FSR
Revisorermes Hus

Kronprinsessegade 8

DK-1306 Kebenhavn K

Tel.: +45 3393 9191

Fax: +45 3311 0913

E-mail: fsr@fsr.dk

Homesite: www.fsr.dk

"Lisbeth Til<samfund@advocom.dk>, <ac@ac.dk>, <ae@aeraadet.dk>,

Larsen" <brd@brd.dk>, <bornsvilkar@bomsvilkar.dk>, <Info@cfu-

<lil@vfm.dk> net.dk>, <dn@dn.dk>, <da@da.dk>, <info@danskbyggeri.dk>,
<dh@handicap.dk>, <info@danskerhverv.com>,

24-06-2008 <dse@skoleelever.dk>, <di@di.dk>, <dl@dansklandbrug.dk>,

09:55 <dtl@dtl.eu>, <regioner@regioner.dk>, <info@danske-

aeldreraad.dk>, <dt@datatilsynet.dk>,
<heh@danskerhverv.dk>, <clh@eclh.dk>,
<post@domstolsstyrelsen.dk>, <frr@fir.dk>,
<bfs@statsforvaltning.dk>, <imlsjl@statsforvaltning.dk>,
<fsr@ftsr.dk>, <ftfi@ftf.dk>, <horesta@horesta.dic>,
<hvr@hvr.dk>, <center@humanrights.dk>, <kl@kl.dk>,
<kto@kto.dle>, <kri@kr.dk>, <ks(@ks.dk>,
<landbrugsraadet@landbrug.dk>, <mail@landdistrikterne.dk>,
<fola(@ fola.dk>, <aeldresagen(@aeldresagen.dk>, <loglo.dk>,
<oaoignao.dk>, <osi@osi.dk>, <redaktion@pgruppen.dk>,
<kontakt@rsba.dk>, <info@rigsrevisionen.dk>,
<rem@inm.dk>, <info@sala.dk>, <post@skole-samfund.dk>,
<skafl@skaf-net.dk>, <shk@sundhedskartellet.dk>,
<aefeaeldremobiliseringen.dk>

,} ce

7 EmneHoring: Forslag om zndring af lov om kommunernes styrelse
og lov om regtoner og om nedleeggelse af amtskommunerne.

2 6 AUG 2008 Hovedstadens Udviklingsrad og Hovedstadens
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Lisbeth Larsen
VELFZARDSMINISTERIET
Forvaltningsjura

Holmens Kanal 22

1060 Kebenhavn K

TIf. 33 9294 55

e-mail: lil@vfm.dk
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Aktnr. i, Bilagsnr. $

INSTITUT FOR
MENNESKERETTIGHEDER

STRANDGADE 56 * 1401 KOBENHAVN K
TLF. 326988 88

Velferdsministeriet FAX 32 69 88 00
CENTER@HUMANRIGHTS DK

Sendes til p-komjura@vfm.dk og e- WWW.MENNESKERET DK
administrationspolitik@vim.dk WWW.HUMANRIGHTS.DK

pato 29, _]UII 2008
JNR.

540.47.18399

Hering vedr. udkast til forslag til lov om zndring af lov om kommunernes
styrelse og lov om regioner og om nedlzeggelse af amtskommunerne,
Hovedstadens Udviklingsrid og Hovedstadens Sygehusfzllesskab

Ved e-mail, modtaget den 24. juni 2008, har Velfardsministeriet sendt udkast til
forslag til lov om @ndring af lov om kommunernes styrelse og lov om regioner og
om nedleggelse af amtskommunerne, Hovedstadens Udviklingsrad og
Hovedstadens Sygehusfellesskab (regionsloven) (kommunale kvalitetskontrakter,
udbudsstrategier og kommunale borgerradgivere) til Institut for
Menneskerettigheder med anmodning om Instituttets eventuelle kommentarer
hertil.

Instituttet har ingen bemzrkninger til lovforslaget. Instituttet finder det positivt, at
ministeriets dispensationspraksis om nedszttelse af borgerrddgivere nu lovfestes.

Med venlig hilsen

Birgitte Kofod Olsen
Vicedirektor

MSTITUT FCR MENNESK ERETTIGHEDER ER OPRETTET YED LOV AF §6.2002 OM ETABLERNG AF DANIK CENTER FOR NTFRMATGMALE STUS'ER OG
MENMESKERETTIGHEDER NSTITUTTET ER ETABLERET SCOM MATICNAL MENNESKERETTIGHED SINSTITUTICN | HENHCLD S PARIS PRINCIFPER,
#STITUTTET VCEREFORER DE AXTIVITETER, CER SIDEN 1987 BLEV YARETAGET AF CET DANCKE CENTER FCR MENMNESKERETTIGHECER.
FSTITUTTET VARETAGER FORSKINING, iINFCRMATICN, UNGERVISMNING, SOKUMENTATICN GG NTERMNATICNALE PROGRAMMER.

E]



strategier og kommunale borgerridgivere

KMJUR j.nr. Loc® <3777
Aktnr. 7 Bilagsnr. |
A

Velferdsministeriet 27. august 2008
Holmens Kanal 22 Eksp.nr. 568276
1060 Kebenhavn K /meo-dep
Hering over lovudkast om kommunale kvalitetskontroller, udbuds- OKONOMI- 0G

ERHVERVSMINISTERIET
Slotsholmsgade 10-12

@konomi- og Erhvervsministeriet har modtaget ovenstiende hering fra 1216 Kebenhavn K
Velferdsministeriet. @konomi- og Erhvervsministeriet har sendt materia-
let i hering hos Erhvervs- og Byggestyrelsen, Erhvervs- og Selskabssty- TIf. 33923350

relsen og Konkurrencestyrelsen.

Fax 33123778
CVR-nr. 1009 24 85

@konomi- og Erhvervsministeriet har pa denne baggrund ingen bemerk- oem@oem.dk

ninger til denne hering.

Med venlig hilsen

Mette Olsen
Kontorfuldmaegtig

www.oem.dk



RIGSREVISIONEN

Velfaerdsministeriet Landgreven 4
Postboks 8009

Holmens Kanal 22 1022 Kebenhavn K

1060 Kebenhavn K
Tif. 33928400

Fax 331104 15

rr@rigsrevisionen.dk
www.rigsrevisionen.dk

Hering af forslag om andring af lov om kommunernes styrelse og lov 28. august 2008
om regioner og om nedlaggelse af amtskommunerne, Hovedstadens
Udviklingsrad og Hovedstadens Sygehusfzllesskab. Kontor: Udvikling

J.nr.: 2008-6401-37

Ved brev af 24. juni 2008 har Velfzerdsministeriet fremsendt i hearing: Forslag
om aendring af lov om kommunernes styrelse og lov om regioner og om ned-
leeggelse af amtskommunerne, Hovedstadens Udviklingsrad og Hovedsta-
dens Sygehusfallesskab, jf. ministeriets journal nr. 2008-377.

Det foreliggende lovforslag giver ikke Rigsrevisionen anledning til bemasrk-

ninger.

Med venlig hilsen

Rolf Elm-Larsen
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