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Modtagne heringssvar
Velferdsministeriet har modtaget i alt 27 heringssvar.

Folgende myndigheder og organisationer (i alt 16) har meddelt, at de har be-
mearkninger: Akademikernes Centralorganisation (AC), Berne- og Ungdoms-
padagogernes Landsforbund (BUPL), Dansk Byggeri, Dansk Erhverv, Danske
Zldrerad, Datatilsynet, Funktionerernes og Tjenestemandenes Feellesrad
(FTF), Hotel-, restaurations- og turisterhvervets brancheorganisation
(HORESTA), KL, Kommunale tjenestemend og overenskomstansatte (KTO),
Landsforeningen Zldresagen, Landsorganisationen i Danmark (LO), Offentligt
Ansattes Organisationer (OAO), Péarerendegruppen for Svage Zldre, Skole og
Samfund og Statsforvaltningerne.

Folgende myndigheder og organisationer (i alt 11) har meddelt, at de ikke har
bemerkninger: Advokatradet, BDO Kommunernes Revision, Centralorganisa-
tionernes Faellesudvalg (CFU), Dansk Arbejdsgiverforening, Danske Regioner,
Domstolsstyrelsen, Foreningen af Registrerede Revisorer (FRR), Foreningen af
Statsautoriserede Revisorer (FSR), Institut for Menneskerettigheder, Konkur-
rencestyrelsen (igennem @konomi- og Erhvervsministeriet) og Rigsrevisionen.

Det bemerkes, at Dansk Arbejdsgiverforening har tilkendegivet, at lovforslaget
falder uden for Dansk Arbejdsgiverforenings virkefelt, og at foreningen derfor
ikke ensker at afgive bemerkninger til lovforslaget.

Folgende myndigheder og organisationer (i alt 23) har ikke afgivet heringssvar:
Arbejderbevaegelsens Erhvervsrad, Berneradet, Borns Vilkar, Danmarks Natur-
fredningsforening, Danske Handicaporganisationer, Danske Skoleelever,
Dansk Industri, Dansk Landbrug, Dansk Transport og Logistik, DESA Dansk
Erhvervssammenslutning, Det Centrale Handicapradd, Foreningen af Statsfor-
valtningsjurister, Handvearksradet, Landbrugsradet, Landdistrikternes Felles-
rad, Landsforeningen af Forzldre til Born i Daginstitutioner, Organisationen af
Selvejende Institutioner, Rengeringsselskabernes Branche- og Arbejdsgiverfor-
ening, Rédet for Etniske Minoriteter, Sammenslutning af Landbrugets Arbejds-
giverforeninger, Stats- og Kommunalt Ansattes Forhandlingsfaellesskab, Sund-
hedskartellet og ZAldremobiliseringen.
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Bemearkninger til lovforslaget

I det folgende foretages en tvergiende gennemgang af de politisk centrale for-
slag til @ndringer af lovforslaget, som er fremkommet i heringssvarene. Der er
ud over de punkter, der omtales i det folgende, pd baggrund af ministeriets
egen kvalitetssikring af lovforslaget indarbejdet en rakke mere tekniske, her-
under lovtekniske, @ndringer i lovforslaget inden fremsattelsen.

1. Kommunale kvalitetskontrakter

En rakke organisationer hilser overordnet set forslaget om kommunale kvali-
tetskontrakter velkomment. Det gelder bl.a. KL, Dansk Erhverv, Dansk Byg-
geri, Akademikernes Centralorganisation (AC), Aldresagen og Danske Aldre-
rad. KL anferer i den forbindelse, at det foreliggende lovforslag i hgj grad ime-
dekommer KL’s synspunkter om, at krav om maél og kvalitetsudvikling formu-
leres som en generel forpligtelse for kommunerne og ikke gennem detailstyring
pa de enkelte sektoromrader.

KL er kritisk i forhold til kravet om kvantificerbare mél og anferer, at det ikke
ber vaere et selvstendigt mal, men at det afgerende hensyn mé vere, at kom-
munalbestyrelsen fastsatter politiske mal, som er synlige for borgerne, og som
der folges op pé. Funktionerernes og Tjenestemendenes Fellesrdd (FTF) og
Offentligt Ansattes Organisationer (OAQO) finder, at der med bestemmelsen om
fa kvantificerbare mal er risiko for en uhensigtsmassig og skav prioritering,
idet mélene let bliver overfladiske og tilfaeldige i forhold til kerneopgaverne og
det samlede billede. Landsorganisationen i Danmark (LO) finder, at kravet om
kvantificerbare mal betyder en stor risiko for ensidig fokus pa ekonomi og
frekvens frem for indhold og kvalitet i servicen. Pérerendegruppen for Svage
Zldre anforer, at kravet om kvantitative mél nok en gang ger omsorg til tekni-
ske, malbare opgaver og ger det vanskeligt at prioritere ”de blede vardier”.
Borne- og Ungdomspaedagogernes Landsforbund (BUPL) tilkendegiver, at
kvalitetskontrakterne risikerer at blive forsimplede og skavvredne i forhold til
kerneydelserne, ndr kommunalbestyrelsen kun skal opstille ganske f4 mél, og
der er et vist incitament til at veelge mal, som let lader sig kvantificere og male.
Akademikernes Centralorganisation (AC) bakker op om forslaget om, at der
skal vaere tale om fa og kvantificerbare mal for hvert serviceomrade, men sav-
ner en understregning i lovforslagets bemarkninger om, at der skal vere tale
om effektmal frem for outputmal.

Bemcerkninger:
Kravet i den foresldede § 62 om kvantificerbare mal sikrer, at der er tale om

klare mal, som synligger de politiske prioriteringer for borgerne. P4 den made
kan borgerne fa klar besked om, hvilket serviceniveau kommunen arbejder hen
i mod. Samtidig er det enkelt at dokumentere, hvor langt man er naet med at
realisere malene.

Kwvalitetskontrakten skal give ledere og medarbejdere savel i kommunen som
hos private leveranderer af kommunal service et fzlles pejlemerke for udvik-
lingen af serviceomraderne med udgangspunkt i de strategier, som kommunal-
bestyrelsen har vedtaget. De opstillede mal kan selvsagt ikke daekke hele det
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pageldende serviceomrade, men er udtryk for indsatsomrader, som har en ser-
lig politisk prioritet i en narmere fastlagt tidsperiode. Det er sadledes muligt
over tid at saette fokus pa de mal, som pé et givet tidspunkt har serlig politisk
prioritet. Kvalitetskontrakterne star ikke alene, men skal ses i sammenhang
med det arbejde, der i gvrigt foregdr med udviklingen af de offentlige service-
ydelser.

”Kvantificerbare mal” dakker bredt. Kravet om, at mélene skal vere kvantifi-
cerbare, betyder séledes ikke, at méalene ikke kan indbefatte de sékaldt “blede”
aspekter i den offentlige service. Desuden er det ikke fundet hensigtsmaessigt at
afgrense snavert til effektmal. Det kommende vejledningsmateriale til kom-
munerne vil give eksempler pé forskellige typer mal pd udvalgte serviceomra-
der.

Bemcerkningerne giver ikke anledning til cendringer i lovforslaget.

KL anbefaler, at kravet om offentliggerelse af kvalitetskontrakterne pa
www.brugerinformation.dk udgar, idet det efter KL’s opfattelse indeberer en
stor risiko for, at der til brug for denne offentliggerelsesform udvikles nye krav
om standardisering af indholdet af kontrakterne.

Bemcerkninger:
Det er vigtigt at sikre, at borgerne pé en enkel og lettilgaengelig made kan fa

oplysning om de enkelte kommuners mal og opfelgningen herpd. Den nye IT-
portal for sammenlignelig brugerinformation bygger pa den nyeste teknologi,
hvilket gor den meget brugervenlig og samtidig let administrerbar for kommu-
nerne. Det vil derfor  vare naturligt at videreudvikle
www.brugerinformation.dk, sa den kan fungere som en fzlles platform for
offentliggerelsen af kommunalbestyrelsernes kvalitetskontrakter og opfelg-
ningsredegarelser. Det er vigtigt at understrege, at den foresldede ordning ikke
sigter mod standardisering. Tvaertimod er det hensigten, at de kommunale kva-
litetskontrakter skal vere et redskab for den enkelte kommunalbestyrelse til
udvikling af service og kvalitet. Det er da ogsa den enkelte kommunalbestyrel-
se, som selv beslutter, hvilke mél den ensker at opstille p& de enkelte service-
omrader.

Bemcerkningerne giver ikke anledning til cendringer i lovforslaget.

Funktionzrernes og Tjenestemandenes Feallesrdd (FTF) og Offentligt Ansattes
Organisationer (OAQO) fremforer, at forslaget om kommunale kvalitetskontrak-
ter indebarer risiko for eget bureaukrati og topstyring. Landsorganisationen i
Danmark (LO) giver udtryk for tilsvarende synspunkter.

Bemcerkninger:
Forslaget skal ses i sammenhang med regeringens mél om afbureaukratisering.

De kommunale kvalitetskontrakter erstatter den mere omfattende servicestrate-
giordning, hvilket betyder en klar forenkling og aget lokal handlefrihed i arbej-
det med at udvikle kvaliteten af de offentlige serviceydelser. Der er gennemfort
en VAKKS-undersggelse af de administrative konsekvenser af lovforslagets
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del om kommunale kvalitetskontrakter og udbudsstrategier (Vurdering af Ad-
ministrative Konsekvenser for Kommunerne ved ny Statslig regulering). Un-
dersagelsen viser, at de administrative omkostninger ved lovforslagets del om
kommunale kvalitetskontrakter og udbudsstrategier er relativt sma. I VAKKS-
rapporten er der derfor heller ingen forslag til andringer eller forenklinger af
lovforslaget, som kan nedbringe de administrative konsekvenser.

Bemcerkningerne giver ikke anledning til cendringer i lovforslaget.

Dansk Byggeri foreslar en udbygning af kvalitetskontrakterne saledes, at kom-
munalbestyrelsen ogsé skal opstille mal for serviceomradernes bygningsmees-
sige rammer. I den anledning fremferer Dansk Byggeri, at dette forbedrer mu-
ligheden for, at Kvalitetsfonden og de kommunale anleegsmidler anvendes mal-
rettet og effektivt og i overensstemmelse med Kvalitetsreformens malsatninger
om at forbedre velfaerdens fysiske rammer.

Bemcerkninger:
Der er ikke noget til hinder for, at kommunalbestyrelserne inddrager mal om

serviceomraderne bygningsmeessige rammer i det omfang, disse mal sigter mod
at forbedre servicen pa et givent omrade. Det er imidlertid ikke fundet hen-
sigtsmaessigt at fastsette serskilte bestemmelser herom. Kvalitetsfondens inve-
steringer og anvendelsen af de kommunale anleegsmidler sker inden for andre
lovgivningsmaessige rammer.

Bemcerkningerne giver ikke anledning til cendringer i lovforslaget.

Borne- og Ungdomspadagogernes Landsforbund (BUPL) finder det afgerende,
at mal pa dag- og fritidsomradet fastleegges i dialog med personalet. Landsor-
ganisationen i Danmark (LO) anferer, at medarbejderinddragelse i udformnin-
gen af kvalitetskontrakter er helt fraveerende i lovforslaget. Akademikernes
Centralorganisation (AC) tilkendegiver, at det med fordel kan indfejes i be-
markningerne til lovforslaget, at de geeldende samarbejdsaftaler skal respekte-
res. ZEldre Sagen finder det patreengende, at de bererte brugergrupper inddrages
béde i forbindelse med at definere kvalitetsmalene og i den efterfolgende eva-
luering og opfelgning. Danske Zldrerdd fremforer ligeledes ensket om med-
inddragelse. Pérerendegruppen for Svage Aldre finder det enskeligt, at selve
udferdigelsen af mélene bliver genstand for offentlig debat.

Bemcerkninger:
Kvalitetskontrakten har til formal at understotte den politiske malstyring i

kommunerne og synliggere de politiske mal for borgerne. Sigtet er séledes ogsa
at forbedre vilkarene for dialog mellem borgere og politikere om arbejdet med
udvikling af service og kvalitet. Kravet om, at kvalitetskontrakten skal vare
enkel og lettilgaengelig, skal ses i denne sammenheng. Inddragelse af medar-
bejdere og berarte brugergrupper vil kunne ske i overensstemmelse med gael-
dende lovgivning og samarbejdsaftaler og i evrigt efter kommunalbestyrelsens
beslutning. Kommunalbestyrelsen skal saledes f.eks. here &ldreradet i kommu-
nen om alle forslag, der vedrerer de eldre, jf. retssikkerhedslovens § 30, stk. 2
(lovbekendtgarelse nr. 877 af 3. september 2008) Der ses ikke at vaere grund til
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i lovforslagets bemarkninger at papege, at galdende samarbejdsaftaler eller
geldende lovgivning skal respekteres.

Bemcerkningerne giver ikke anledning til cendringer i lovforslaget.

Zldre Sagen finder det enskeligt, at der ved siden af offentliggerelsen af kvali-
tetskontrakterne pd www.brugerinformation.dk sikres en alternativ adgang til
informationerne, idet kun lidt over halvdelen af personer over 60 ar har inter-
netadgang i hjemmet.

Bemcerkninger:
Der vil givetvis vere @ldre, som ikke direkte kan gere brug af offentliggerel-

sen pa www.brugerinformation.dk, da personer i denne aldersgruppe ikke pé
samme made som yngre personer er fortrolig med internettet. Kommunalbesty-
relsen kan imidlertid selv beslutte, hvorledes offentliggarelsen skal ske, idet der
dog i henhold til den foresldede § 62, stk. 2, vil blive narmere regler om, at
kvalitetskontrakten og opfelgningen herpd skal gores tilgengelig pa
www.brugerinformation.dk. Det er sdledes intet til hinder for fx at trykke kvali-
tetskontrakten og opfelgningsredegerelsen i en papirudgave, som kan ligge
fremme pa biblioteker, borgerservicecentre o. lign.

Bemcerkningerne giver ikke anledning til cendringer i lovforslaget.

Borne- og Ungdomspadagogernes Landsforbund (BUPL) finder, at der ber
udarbejdes et mere fyldigt vejlednings- og inspirationsmateriale til kommuner-
ne. Akademikernes Centralorganisation (AC) foreslar, at Velfaerdsministeriet
bistdr de kommuner, der matte enske det, fx med konkret hjelp i forbindelse
med udferdigelsen af de forste kvalitetskontrakter.

Bemcerkninger:
Det er ikke hensigten, at Velferdsministeriet skal yde direkte bistand til kom-

munalbestyrelser 1 forbindelse med deres fastleeggelse af mal for udvikling af
kvaliteten pa kommunens serviceomrader. Der vil blive imidlertid blive udar-
bejdet et vejledningsmateriale til kommunerne, ligesom KL vil blive inddraget
i den videre udformning af ordningen.

Bemcerkningerne giver ikke anledning til cendringer i lovforslaget.

Zldre Sagen ensker oplyst, hvilke konsekvenser det har for kommunalbestyrel-
sen, hvis de fastsatte mal ikke opfyldes. Dansk Erhverv anforer, at regeringen
sammen med KL skal sikre en made, hvorpé opfyldelse af kommunernes kvali-
tetskontrakter kan monitoreres. Hotel-, restaurations- og turisterhvervets bran-
cheorganisation (HORESTA) henviser generelt til heringssvaret fra Dansk
Erhverv. Borne- og Ungdomspadagogernes Landsforbund (BUPL) mener, at
ordningen ber evalueres efter det forste ar, ndr kommunerne har foretaget den
forste opfelgning.

Bemcerkninger:
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De fastsatte mal udger en politisk ramme for kommunalbestyrelsens arbejde
med udvikling af kvalitet. Der er saledes ikke tale om bindende retningslinjer
for kommunalbestyrelsen eller kommunens forvaltninger. Imidlertid er kom-
munalbestyrelsen forpligtet til i opfelgningsredegerelsen at redegere for, hvor-
dan der folges op pa mélene i kvalitetskontrakten. P4 denne made skal kommu-
nalbestyrelsen sta til ansvar over for borgerne for arbejdet med at udvikle kvali-
teten af serviceydelserne. Kvalitetskontrakten skal vaere et redskab for den en-
kelte kommunalbestyrelse, og det er derfor ikke hensigten at udvikle et centralt
monitoreringssystem.

Bemcerkningerne giver ikke anledning til cendringer i lovforslaget.

Skole og Samfund kan ga ind for kvalitetskontrakter med kvantificerbare mal,
hvis det ikke paleegger kommunalbestyrelsen flere administrative byrder. I den
forbindelse henviser Skole og Samfund til, at kommunalbestyrelsen i henhold
til folkeskolelovens § 40 a er forpligtet til at udarbejde kvalitetsrapporter om
det kommunale skolevasen og de enkelte skolers kvalitet.

Bemcerkninger:
I henhold til folkeskolelovens § 40 a skal kommunalbestyrelsen arligt udarbej-

de en kvalitetsrapport, som beskriver kommunens skolevasen, skolernes fagli-
ge niveau, de foranstaltninger, kommunalbestyrelsen har foretaget for at vurde-
re det faglige niveau, og kommunalbestyrelsens opfelgning pa den seneste kva-
litetsrapport. Folkeskolelovens § 40 a og de kommunale kvalitetsrapporter be-
rores ikke af lovforslagets del om kommunale kvalitetskontrakter, og de to
instrumenter finder saledes anvendelse ved siden af hinanden.

Endvidere skal kommunalbestyrelsen i henhold til folkeskolelovens § 40, stk.
4, fastsette og offentliggere en mél- og indholdsbeskrivelse for skolefritidsord-
ningerne. Folkeskolelovens § 40, stk. 4, og de kommunale mal- og indholdsbe-
skrivelser berores ikke af lovforslagets del om kommunale kvalitetskontrakter,
og de to instrumenter finder séledes ligeledes anvendelse ved siden af hinan-
den.

Der er foretaget en preecisering i lovforslagets bemeerkninger om, at lovforsla-
gets del om kommunale kvalitetskontrakter ikke berorer de forpligtelser, kom-
munalbestyrelserne har efter geeldende lovgivning i ovrigt til at opstille mdl,
fastscette standarder og udfeerdige redegorelser om bestemte elementer af den
kommunale opgavevaretagelse. De ovenncevnte bestemmelser pd folkeskoleom-
rddet berores sdledes ikke af lovforslaget.

Landsorganisationen i Danmark (LO) finder, at den foresldede § 62, stk. 2,
hvorefter velferdsministeren kan fastsatte naermere regler for kvalitetskontrak-
tens indhold, udformning og offentliggerelse, er en unedvendig abning for et
indgreb 1 det kommunale selvstyre.

Bemeerkninger:
Kvalitetskontrakten skal understette kommunalbestyrelsens fokus pa politik og

malfastsettelse og er herved med til at styrke det kommunale selvstyre. Det er
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hensigten med den foreslaede ordning at give kommunalbestyrelsen stor hand-
lefrihed med hensyn til indhold og udformning af kvalitetskontrakten. Som
naevnt ovenfor er der gennemfort en VAKKS-undersggelse af de administrative
konsekvenser af lovforslagets del om kommunale kvalitetskontrakter og ud-
budsstrategier (Vurdering af Administrative Konsekvenser for Kommunerne
ved ny Statslig regulering). Det konkluderes i undersggelsen, at kommunerne
ikke ser lovforslaget som et nevneverdigt problem i forhold til det kommunale
selvstyre.

Bemcerkningerne giver ikke anledning til cendringer i lovforslaget.

2. Kommunale og regionale udbudsstrategier

En raekke organisationer udtrykker generel tilfredshed med lovforslagets del
om udbudsstrategier. Det drejer sig bl.a. om KL, Dansk Erhverv, Dansk Bygge-
ri og Akademikernes Centralorganisation (AC). KL anfarer i den forbindelse,
at forslaget om udbudsstrategier er en forenkling af nugeldende lovkrav til
indholdet af servicestrategier, og at afskaffelsen af reglerne om en detaljeret
udbudspolitik imgdekommer KL’s krav om afbureaukratisering.

Offentligt Ansattes Organisationer (OAO) finder ikke, at eget udbud er en hen-
sigtsmaessig malsaetning og peger pa, at der ikke findes dokumentation for, at
oget udbud og udlicitering i alle tilfeelde giver en mere effektiv opgavevareta-
gelse, ager kvaliteten og giver bedre service. Landsorganisationen i Danmark
(LO) tilkendegiver tilsvarende, at det ikke ber vare en bindende forpligtelse
altid at skulle oge anvendelsen af udbud og konkurrenceudsattelse.

Bemcerkninger:
Lovforslagets del om udbudsstrategier bygger pa en forudsatning om, at kon-

kurrenceudsattelse og dermed et styrket offentlig-privat samarbejde er et mid-
del til at give bedre service. Konkurrenceudsettelse ses saledes som en driv-
kraft for fornyelse og innovation samtidig med, at det skaber et vedholdende
fokus pa kvalitet og effektiv opgavevaretagelse. Det er imidlertid ikke afgeren-
de, om leveranderen er offentlig eller privat. Det afgerende er at sikre, at opga-
ven loses bedst og billigst.

Bemcerkningerne giver ikke anledning til cendringer i lovforslaget.

Landsorganisationen i Danmark (LO) finder, at medarbejderinddragelse helt er
fraveerende 1 udformningen af udbudsstrategier og kan i den forbindelse ikke
stotte, at det nuvaerende krav om udarbejdelse af en udbudspolitik med bl.a. en
beskrivelse af overordnede principper for inddragelse af personalet afskaffes.
Akademikernes Centralorganisation (AC) anferer, at det med fordel kan indfe-
jes 1 bemarkningerne til lovforslaget, at de geldende samarbejdsaftaler skal
respekteres. Offentligt Ansattes Organisationer (OAQ) anforer, at manglende
krav til fastsattelse af en udbudspolitik vil ege usikkerhed og utryghed i for-
bindelse med udbud og samtidig gere de enkelte udbud dyrere at gennemfore.
Danske Aldrerdd fremforer ogsa ensket om medinddragelse. Funktionrernes
og Tjenestemandenes Fellesrdd (FTF) anforer, at kravene til en udbudspolitik
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1 mange tilfeelde har smidiggjort og lettet gennemforelsen af de enkelte udbud,
da vilkér og rammer for udbudsprocessen har varet klarlagt, forinden udbuds-
processen gik i gang.

Bemcerkninger:
Lovforslagets del om udbudsstrategier har til formal at forpligte kommunalbe-

styrelsen og regionsradet til at vurdere, pa hvilke omrader der planlegges ud-
bud, og hvordan anvendelsen af udbud kan eges. Udbudsstrategien skal séledes
bidrage til at seette konkurrenceudsettelse hojt pa den politiske dagsorden. Det-
te betyder imidlertid ikke, at borgerne ikke kan inddrages. Kravet om offentlig-
gorelse af sdvel udbudsstrategien som opfelgningsredegerelsen skal netop un-
derstotte dialogen mellem borgere og politikere om anvendelsen af konkurren-
ceudsettelse som et redskab til at forbedre og udvikle den offentlige service.
Hensigten om, at udbudsstrategien skal vere et kortfattet og oversigtligt doku-
ment underbygger dette. Spergsmélet om inddragelse af personalet er reguleret
igennem overenskomster, generelle aftaler og lov om lenmodtagernes retsstil-
ling ved virksomhedsoverdragelse (lovbekendtgerelse nr. 710 af 20. august
2002).

Afskaffelsen af kravet om en udbudspolitik skal ses som led i regeringens mal
om at give kommunerne storre handlefrihed gennem afbureaukratisering. Det
fremgar af lovforslagets bemerkninger, at det vil veere naturligt, at kommunal-
bestyrelsen og regionsradet ogsé fremover har en overordnet politik vedrerende
anvendelsen af udbud. Kommunalbestyrelsen og regionsradet kan imidlertid nu
selv beslutte form og indhold af en sidan politik afthengigt af de specifikke
forhold, der gor sig geeldende lokalt.

Bemcerkningerne giver ikke anledning til cendringer i lovforslaget.

Akademikernes Centralorganisation (AC) opfordrer til, at der i lovforslagets
bemaerkninger geores mere opmerksom pd, at en udbudsstrategi ikke kun ber
fokusere pé klassisk udliciteringspraksis, men ogsé se pa det bredere potentiale
inden for offentlig-private partnerskaber.

Bemcerkninger:
Det fremgar af lovforslagets bemerkninger, at begrebet “udbud” skal forstés

bredt som enhver konkurrenceudsettelse af en opgave, som kommunen er an-
svarlig for, hvor der sikres en passende grad af offentlighed, og hvorved poten-
tielle tilbudsgivere far mulighed for at tilkendegive deres interesse i opgaven.
Endvidere fremgér det af bemarkningerne, at de foresldede bestemmelser ikke
indebarer en forpligtelse til at vaelge bestemte initiativer med henblik pé at oge
anvendelsen af udbud. Det ligger saledes i ordningen, at udbudsstrategien om-
fatter savel klassiske udbudsforretninger som andre former for offentlig-privat
samarbejde.

Det tydeliggores i bemceerkningerne, at offentlig-privat samarbejde er andet og
mere end traditionel udlicitering af opgaver.
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Zldre Sagen finder, at der ber sikres en alternativ adgang til information ved
siden af internettet, idet kun lidt over halvdelen af personer over 60 ar har ad-
gang til internettet i hjemmet.

Bemeerkninger:
Der vil utvivlsomt vere en del &ldre, som ikke direkte kan gere brug af inter-

netbaseret information. Imidlertid er internettet i dag en meget udbredt kilde til
information, og det er derfor anfert i bemerkningerne til lovforslaget, at det vil
vere naturligt at gere udbudsstrategien og opfelgningsredegorelsen tilgengelig
bl.a. p& kommunens henholdsvis regionens hjemmeside. Den enkelte kommune
og region kan selv beslutte, hvorledes offentliggarelsen skal ske, s der er ogsé
mulighed for at trykke en papirudgave af udbudsstrategien og opfelgningsrede-
gorelsen, som kan ligge fremme pa biblioteker, borgerservicecentre o. lign.

Bemcerkningerne giver ikke anledning til cendringer i lovforslaget.

3. Kommunale borgerrddgivere

Danske Aldrerad, Landforeningen Aldresagen og Parerendegruppen for Svage
Zldre giver ligesom Dansk Erhverv og KL generelt udtryk for en positiv hold-
ning til denne del af lovforslaget. KL anforer, at der er tale om en forenkling i
forhold til i dag.

Danske Aldrerad anferer endvidere, at aldreradene ensker deltagelse i en bor-
gerrddgiverfunktion, hvis en saddan oprettes, og Parerendegruppen for Svage
Zldre finder, at svage &ldre har store udakkede behov for informationer og
seerlige behov for hjelp, og at dette ber naevnes i lovforslaget. Landsforeningen
Aldresagen finder, at det er usikkert, hvordan man sikrer en tilsvarende service
i kommuner uden borgerradgiver, og finder det enskeligt, at der defineres klare
retningslinjer for borgerradgiverens funktion og udarbejdes kvalitetskrav til
borgerradgiveren med henblik pa at sikre en ensartet service for borgere i for-
skellige kommuner.

Bemeerkninger:
Det fremgér af den foreslaede § 65 e, stk. 4, i lov om kommunernes styrelse, at

borgerradgiverfunktionen alene kan varetage opgaver vedrerende radgivning
og vejledning af borgeren og vedrerende tilsyn med kommunens administrati-
on. Inden for disse rammer fastsetter kommunalbestyrelsen, hvilke kommunale
opgaver borgerradgiverfunktionen skal varetage. Der er séledes intet til hinder
for, at borgerradgiverfunktionen kan beskeeftige sig med radgivning og vejled-
ning samt tilsyn for sa vidt angar spergsmaél, der serligt vedrerer kommunens
@ldre beboere, herunder kan kommunalbestyrelsen beslutte, at borgerradgiver-
funktionen skal have en sarlig rolle pé disse omrader.

Under hensyn til, at det er op til kommunalbestyrelsen, hvilke nermere radgiv-
nings-, vejlednings- og tilsynsopgaver en borgerradgiverfunktion skal varetage
og hvordan de skal udeves, er der er imidlertid ikke grundlag for, at lovforsla-
get skal indeholde sarlige regler for, hvordan en borgerrddgiverfunktion bedst
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inddrager de @ldres interesser, eller sarligt skal nevne de eldres behov. End-
videre er der ikke grundlag for, at lovforslaget indeholder nermere regler for
eller kvalitetskrav til borgerradgiverfunktionens varetagelse af sine opgaver.

Bemcerkningerne giver ikke anledning til cendringer i lovforslaget.

Borne- og Ungdomspadagogernes Landsforbund (BUPL), Funktionerernes og
Tjenestemandenes Fellesrdd (FTF) og Kommunale tjenestemand og overens-
komstansatte (KTO) finder, at det under hensyn til, at der allerede finder en
intern og ekstern kontrol sted med kommunerne og borgerne allerede har kla-
geadgange i forhold til kommunale afgerelser m.v., er noget bagvendt, at man
indsatter endnu et led i den kommunale struktur. Det anferes, at de penge, der
vil blive benyttet til borgerradgiverfunktioner, vil kunne bruges til at understot-
te den eksisterende sagsbehandling i kommunen og derved mindske behovet
for en borgerradgiverfunktion.

Bemcerkninger:
Lovforslaget pélegger ikke kommunalbestyrelserne at oprette en borgerradgi-

verfunktion, men hviler pa den forudsetning, at det er kommunalbestyrelsens
ansvar, at den kommunale administration fungerer i overensstemmelse med
lovgivningen, med god forvaltningsskik og med de retningslinjer, som kom-
munalbestyrelsen har fastsat. Det vil séledes ogsa efter lovforslagets gennemfo-
relse vere op til den enkelte kommunalbestyrelse, om den som led i sikringen
af, at kommunen lever op til disse krav og yder en tilfredsstillende service over
for borgerne, ensker at oprette en borgerradgiverfunktion eller om den finder,
at den péd anden méade mere hensigtsmaessigt kan sikre sig dette.

Bemcerkningerne giver ikke anledning til cendringer i lovforslaget.
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