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Besvarelse af spgrgsmal 4 ad L 175 stillet af Erhvervsudvalget den
15. maj 2009 efter gnske fra Frank Aaen (EL).

Spgrgsmal 4:
Hvilke produkter, der kabes af en erhvervsdrivende, er ikke omfattet af et

klagenavn, hvor forbrugerne kan henvende sig, og med hvilken begrun-
delse er disse produkter ikke omfattet?

Svar:

@konomi- og Erhvervsministeriet forstar spgrgsmalet saledes, at spargs-
malet omhandler de produkter, der kgbes af en forbruger, og som ikke er
omfattet af et klagenavn, hvor forbrugere kan henvende sig.

Der findes i dag en klageadgang pa en lang raekke forbrugeromrader. Ud-
over Forbrugerklagenavnet findes fglgende 18 godkendte, private klage-
eller ankenavn, som er godkendt af gkonomi- og erhvervsministeren ef-
ter forbrugerklageloven:

Ankenzvnet for Bedemandsbranchen
Ankenavnet for Bus, Tog og Metro
Ankenzvnet for Dyrlaeger

Ankenavnet for Fondsmeglerselskaber
Ankenavnet for Forsikring
Ankenavnet for Hotel, Restaurant og Turisme
Ankenavnet for Huseftersyn
Ankenavnet for Investeringsforeninger
Ankenavnet for Kgreundervisning
Ankenavnet for Tekniske Installationer
Ankenavnet pa Energiomradet
Byggeriets Ankenzvn

Héndvarkets Ankenavn

Klagenavnet for Ejendomsformidling
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Pakkerejse-Ankenavnet
Pengeinstitutankenavnet
Realkreditankenzavnet

Teleankenavnet.

Neaevnenes kompetenceomrader fremgar af nevnenes vedtagter, der kan
findes pa forbrug.dk, hvortil jeg henviser for naeermere uddybning.

Forbrugerklagenavnet behandler klager fra forbrugere over erhvervsdri-
vende vedrgrende varer, arbejds- og tjenesteydelser, som ikke hgrer under
et godkendt, privat klage- eller ankenavn, jf. forbrugerklagelovens 8 7.

Klager, for hvilke der i lovgivningen er foreskrevet en serlig klagead-
gang, falder uden for Forbrugerklagenavnets omrade, jf. lovens § 8.

Efter lovens 8 10, stk. 3, kan gkonomi- og erhvervsministeren bestemme,
at visse varer, arbejds- og tjenesteydelser eller erhvervsomrader undtages
fra naevnets virksomhed. Ministeren kan desuden bestemme, at klage ikke
kan indbringes, nar prisen for varer eller ydelser ligger under eller over-
stiger en bestemt graense, jf. lovens § 10, stk. 4.

Blandt andet med hjemmel i disse bestemmelser er udstedt bekendtgarel-
se nr. 598 af 14. juni 2006 om forbrugerklager, som vedlaegges i kopi til
orientering.

Efter bekendtgarelsen er forskellige omrader udtrykkeligt undtaget For-
brugernavnets kompetenceomrade. Det gaelder fx klager over leegemid-
ler, leje af fast ejendom, tilbehgr til motorkaretgijer, bade, antikviteter og
kunstgenstande, jf. § 3 i bekendtgarelsen.

Det bemarkes, at en del af de omrader, der efter bekendtggrelsen er und-
taget Forbrugerklagenavnets kompetence, i et vist omfang kan behandles
ved et af de godkendte, private klage- eller ankenavn. Dette geelder fx
klager over nybygnings-, ombygnings- eller reparationsarbejder vedrg-
rende fast ejendom.

Begransningerne i forbrugerklagenavnets kompetenceomrade er i et vist
omfang historisk begrundet. Ved oprettelsen af Forbrugerklagenavnet i
1975 undtog man de varer eller arbejds- og tjenesteydelser, hvor man
vurderede, at der var det mindste behov for at beskytte forbrugerne. For-
brugerklagenavnets kompetenceomrade er efterfglgende justeret, og bl.a.
blev der i 1982 givet mulighed for at klage over kgb af motorkeretgijer,
idet det blev vurderet, at der var et stort behov for en klageadgang.

Hver tid har sine produkter, som har betydning for et flertal af forbrugere.
Lige som tiden lgber fra nogle produkter, som maske ikke laengere er re-
levante for forbrugerne, sa kommer der nye til, som bliver en vigtig del af
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mange forbrugeres hverdag. @konomi- og Erhvervsministeriet er i gje-
blikket i gang med at undersgge, om Forbrugerklagenavnets kompeten-
ceomrade bgr udvides.

Forbrugerklagenavnet behandler hvert ar omkring 3000 sager. Hvis vi
skal have et effektivt klagenaevn, sa ma vi fokusere pa de omrader, som
har sterst betydning for flertallet af forbrugere.

Det har ikke inden for den tid, der har veeret afsat til besvarelsen af
spgrgsmalet, veeret muligt for @konomi- og Erhvervsministeriet at udar-
bejde en udtemmende liste over de produkter, der kgbes af en forbruger,
og som i dag ikke er omfattet af et klagenavn mv., hvor en forbruger kan
henvende sig.
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