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J.nr. 2008/4009-83 - Hgringssvar fra Danmarks Rejsebureau Forening
vedr. Forslag til lov om andring af udlaendingeloven

Indledningsvis skal Danmarks Rejsebureau Forening bemeaerke, at vi er forundrede
over, at vi ikke er hgringspart til Lovforslaget om andring af udleendingeloven af 5.
september 2008.

Set i lyset af, at Danmarks Rejsebureau Forening har deltaget aktivt pa sidelinjen i den
af Integrationsministeriet nedsatte visumarbejdsgruppe samt at der er et gensidigt
gnske om et gget samarbejde mellem turistbranchen og arbejdsgruppen, anser vi os
selv for at vaere en naturlig hgringspart. Derfor tillader vi os hermed at fremkomme
med Danmarks Rejsebureau Forenings bemaerkninger til Lovforslaget.

Danmarks Rejsebureau Forening finder overordnet, at der med lovforslaget om andring
af udlaendingeloven er tale om bevagelser i den rigtige retning. De konkrete
endringsforslag indfrier i vid udstreekning gnsket om effektivisering og smidigggrelse af
adgangen til forretningsvisum og besggsvisum, men desvaerre ikke vidtgdende nok til
turistbranchens behov.

Afsnit 2.2 National kompetencefordeling (side 6)

For det fgrste finder Danmarks Rejsebureau Forening det af afggrende betydning, at de
danske repraesentationer ikke alene er bemyndiget til at udstede visum, men i lighed
med mange af de gvrige Schengenlande ogsa bemyndiges til at give afslag pa visum.

Som det fremgar af den undersggelse som arbejdsgruppen om visumadministrationen
ivaerksatte for at afdaekke fordeling af afggrelseskompetencen i visumsager og den
anvendte tid i forbindelse med sagsbehandlingen blandt en raekke nzermere udvalgte
Schengenlande i forbindelse med udarbejdelsen af deres rapport (december 2007)
fastslds det, at sagsbehandlingstiden i de @vrige Schengenlande, hvor
repraesentationerne har afslagskompetence, generelt er kortere end i Danmark.

Alene det taler for, at afslagskompetencen skal laeagge hos de danske repraesentationer
frem for, at repraesentationerne i overensstemmelse med det nuveerende regelszet skal
overgive sagen til udleendingeservice, nar der ikke umiddelbart kan udstedes visum.
Desuden taler Danmarks relative lave afslagsprocent set i forhold til hvor mange
visumansggninger der sendes hjem til afggrelse i udlaendingeservice for, at det ikke er
ngdvendigt med den nuveerende omstaendelige visumadministration.

Ved at afgive afslagskompetencen til de danske repraesentationer vil - alt andet lige -
medfgre en smidigere sagsbehandling, der vil medvirke til at nedbringe



sagsbehandlingstiden pa visumansggningerne veesentligt - til fordel for bade
visumansggerne som myndighederne.

Danmarks Rejsebureau Forening vil pa denne baggrund foresld, at Udlaendingeloven
endres og tilpasses, saledes at de danske repraesentationer ogsa gives
afslagskompetence i visumsager.

Afsnit 2.3 Repraesentationsaftaler (side 7)

Et andet vaesentligt forhold, der kunne ggre det lettere for udlaendinge at fa et visum
er, at sikre en bedre daekning af visumudstedelse globalt, herunder indgdelse af
repraesentationsaftaler med andre EU-lande, som er til stede i lande eller omrdder af
lande, hvor Danmark ikke er repraesenteret. En bedre organisering af dansk
repraesentation i udlandet vil uden tvivl medfgre et gget antal ansggninger om
turistvisum, som i sidste ende vil afspejle sig i en gget vaekst af turister til Danmark.

Afsnit 2.6 Udleendingemyndighedernes visumpraksis (side 8)

Generelt er det en mangel, at det ikke i forbindelse med lovforslaget stilles forslag om
at andre visumpraksis ved en revision af Integrationsministeriets visumpraksisnotat
samtidig med en vedtagelse af sendringsforslagene til Udleendingeloven, saledes denne
i hgjere grad kommer til at afspejle formalet med lovforslaget med det samme. En
lempeligere visumpolitik skal g& hand i hand med en tilrettet visumadministration, hvis
malet med en lempeligere visumpolitik skal opnas.

Visumpraksisen skal derfor justeres pa flere omrader i forhold til at smidiggere og
effektivisere processerne, nedbringe sagsbehandlingstiden og for at hgjne
serviceniveauet pa repraesentationerne.

I den forbindelse har Danmarks Rejsebureau Forening gentagne gange naevnt overfor
Integrationsministeriet, herunder arbejdsgruppen, at det ikke er hensigtsmaessigt at
landegruppeinddelingen, som danner grundlag for, om en visumansgger kan meddeles
turistvisum, finder anvendelse.

Som Danmarks Rejsebureau Forening tidligere har redegjort for, er
landegruppeinddelingen en hamsko for at skabe vaekst i dansk turisme.
Landegruppeinddelingen betyder ikke alene, at mange potentielle kgbekraftige turister
afskaeres muligheden for at komme til Danmark pga. deres statsborgerskab, men ogsa
at mange potentielle turister pa forhand undlader at ansgge om visum til Danmark pga.
den restriktive visumpraksis. At potentielle turister afholdes fra helt at forsgge at fa
visum pga. Danmarks ry som et “lukket” land eller afslds visum alene ud fra deres
statsborgerskab koster hvert ar turismeerhvervet dyrt.

Danmarks Rejsebureau Forening gnsker derfor en afvikling af landegruppeinddelingen,
der i dag er grundlaeggende for tildeling af visum til turisme og privatbesgg, da den er
en stor barriere for turismeerhvervet. I stedet vil Danmarks Rejsebureau Forening som
hidtil foresld, at udgangspunktet for, hvorvidt en visumansgger kan meddeles
turistvisum til Danmark eller ej kommer til at ske pa individuelle kriterier som fx alder,
anseettelsesforhold, civilstand og lignende - i lighed med kriterierne i de turistordninger
der er etableret i Kina, Indien og Ukraine. Dette skgn bgr udelukkende foretages af de
enkelte ambassader og generalkonsulater (jf. bemaerkninger til afsnit 2.2 vedr. national
kompetencefordeling). Vurderingen af ansggningen bgr nemlig tage udgangspunkt i de
individuelle karakteristika ved visumansggeren, og ikke hvilket statsborgerskab den
pdgaeldende ansgger har. P& den made undgds det, at visumpolitikken straffer hele



befolkninger pa forhand samtidig med at der skabes betydelige vaekstmuligheder for
turisme i Danmark. Det vil ikke alene medfgre flere turismeindtaegter til erhvervet, det
vil ogsd have en positiv afsmittende effekt pa erhvervslivet i Danmark i gvrigt - og
dermed samfundsgkonomien som helhed.

Men det kan kun efter Danmarks Rejsebureau Forenings opfattelse ske ved, at der fgrst
og fremmest foretages en grundlaaggende aendring i ministeriets arlige notat om
visumpraksis, saledes at denne ikke som nu baseres pd den generelle
landegruppeinddeling, men derimod fremover baseres pa et skgnsprincip i forhold til
den enkelte visumansgger.

Danmarks Rejsebureau Forening er naturligvis klar over, at en mere lempelig
visumpolitik ikke ma szette de beaerende hensyn bag visumpolitikken over styr for at
tilgodese turismeerhvervet. Her er det dog vores vurdering, at den foresldede andring
hverken vil bringe de sikkerheds- og udenrigspolitiske hensyn i fare eller gge
immigrationsrisikoen, da de ngdvendige foranstaltninger til at undgd misbrug af visum
allerede findes.

Af specifikke bemaerkninger til afsnittet om visumpraksis er, at der pa side 9 skrives: ”
I asyl- og immigrationsliandegruppen er en seerlig relation mellem ansggeren og den
herboende normalt en forudseetning for at meddele visum, mens der i relation til
turistlandegruppen o0gs8 kan meddeles visum til rene turistbespg”. Hvorfor er det
normalt en forudseetning, at visumansggeren fra asyl- og immigrationslandegruppen
har saerlige relationer i Danmark?!

Det er Danmarks Rejsebureau Forenings holdning, at en turist fra asyl- og
immigrationslandegruppen kan vaere en lige sd8 god turist som en person fra
turistlandegruppen. Alene det, at man kommer fra et land som karakteriseres som
enten asyl- eller immigrationsland i ministeriets landegruppeinddeling betyder ikke, at
alle disse landes statsborgere har til hensigt at misbruge et turistvisum til at sgge om
videregaende ophold (asyl eller opholdstilladelse pa andet grundlag) eller udgve
kriminalitet. Derimod er det en stigmatisering af befolkninger, der er med til at give
Danmark som turistland sit darlige omdgmme rundt om i verdenen. Der findes jo ogsa
velhavende personer i de lande som falder indenfor asyl- og
immigrationslandegruppen, og som har helt reelle hensigter med at opna et turistvisum
- nemlig at vaere ganske almindelig turist i Danmark.

Danmarks Rejsebureau Forening gnsker derfor, at det slettes fra visumpraksisnotatet,
at det forudsaettes for visumansggere fra asyl- og immigrationslandegruppen skal have
seerlige relationer i Danmark for at kunne opna visum. Alle bgr kunne meddeles visum,
uanset vedkommendes relationer i eller til Danmark. Visumpraksisen skal tage
udgangspunkt i de individuelle karakteristika ved den person, der sgger om visum.

En justering af visumpraksisnotatet er dog ikke tilstraekkelig til at sikre en effektiv og
smidig adgang til forretningsvisum og turistvisum. Det er simpelthen ikke nok at have
en effektiv og smidig praksis pa papiret, hvis de ngdvendige ressourcer ikke er til stede
til at virkeligggre denne. Danmarks Rejsebureau Forening anser korrekt bemanding pa
repraesentationerne som den altafggrende forudsaetning for, at visumpraksisen kan fa
den gnskede effekt. Kun herved kan det sikres en forbedret sagsbehandling med en
kort sagsbehandlingstid. Det skal dog understreges, at det ikke er Danmarks
Rejsebureau Forening magtpaliggende eller et mal i sig selv, at der afsaettes flere
ressourcer til omrddet. M3let er derimod, at visumadministrationen kan lgftes pa



tilfredsstillende vis med de ressourcer som tilfgres omradet. P& nuveaerende tidspunkt
ma& Danmarks Rejsebureau Forening konstatere, at de afsatte ressourcer til omradet
ikke er tilstreekkelige til at indfri vores forventninger og mal om en effektiv
visumadministration (se bemaerkninger til afsnit 3.3). Danmarks Rejsebureau Forening
skal derfor anmode om, at omradet tilfores ressourcer omgadende, saledes
sagsbehandlingen kan ske inden for rimelig tid. Derudover bgr der fremover lgbende fra
ministeriets side foretages en vurdering af, om de ngdvendige ressourcer er til stede til
at sikre en forbedret sagsbehandling pa omrddet - hvis ikke skal de ngdvendige
ressourcer afseettes.

Afsnit 3.3 Ovrige forslag fra arbejdsgruppen og arbejdsgruppens
myndighedsrepraesentanter

Danmarks Rejsebureau Forening vil gerne kvittere Integrationsministeriet og
arbejdsgruppen for at have etableret forsggsordninger i Indien, Kina og Ukraine
vedrgrende udstedelse af turistvisum til statsborgere fra de pagaeldende lande.

Turistordningerne er et meget positivt tiltag som i teorien bgr effektivere og smidigggre
adgangen til turistvisum. I praksis ma turistbranchen desvaerre konstatere, at
ordningerne efter at have vaeret i kraft i godt 2 > maned ikke fungerer efter hensigten.
Forsggsordningerne har ganske enkelt ikke resulteret i en smidigere sagsbehandling og
en nedbragt sagsbehandlingstid - og har derfor heller ikke resulteret i den forventede
tilgang af turister til Danmark.

Flere af Danmarks Rejsebureau Forenings incomingbureauer oplever dagligt, at
visumadministrationen med indfgrslen af ordningerne hverken er blevet nemmere eller
hurtigere. Ofte er der flere ugers ventetid pa indlevering af en visumansggning ligesom
behandlingen af visumansggningen kan tage op til 2 maneder fgr visumansggeren
meddeles visum.

At visumadministrationen fortsat er traeg bekraeftes ogsa indenfor
udleendingemyndighedernes egne raekker. I en skriftlig korrespondance mellem et stort
dansk incomingbureau og ambassaden i Kiev fremgar det, saledes at der pt. er tre
ugers ventetid pa indgivelse af visumansggning, og at der derefter gar 10 dage, maske
mere, fgr ansggeren ved, om han/hun kan meddeles visum. Alt i alt 5-6 ugers
ekspeditionstid for en ferieuge til Danmark. En s3 lang ekspeditionstid er hverken
formalet med forsggsordningerne eller en anstaendig, acceptabel visumadministration.
Ambassaden begrunder selv den langsommelige proces med, at det ikke i praksis er
muligt at garantere en hurtig sagsbehandling med de forhdndenvaerende ressourcer.

P& baggrund af disse udmeldinger fra  sdvel turistbranchen  som
udlaendingemyndighederne selv, m& Danmarks Rejsebureau Forening ligge til grund, at
en del af de ovennavnte visumproblemer kan henfgres til manglende menneskelige
ressourcer. De manglende menneskelige ressourcer til at handtere et gget pres pa de
danske repraesentationer som fglge af de lempeligere turistvisumregler medfgrer, at
visumadministrationen i stedet for vaere blevet mere effektiv naermest er blevet mere
treeg.

Problemerne med visumadministrationen skyldes dog ikke kun manglende
menneskelige ressourcer. Ifglge Udenrigsministeriet har IT-problemer medvirket til, at
ordningerne ikke haft en positiv indvirkning pa sagsbehandlingstiderne, tveertom. En
fornuftig visumadministration er saledes ogsa@ blevet besvaerliggjort ved, at det ikke
med indfgrslen af forsggsordningerne er blevet sikret, at IT-systemerne kunne



handtere de nye ordninger. Det er uacceptabelt, at det ikke inden forsggsordningernes
begyndelse er sikret, at IT-systemerne og arbejdsgangene er gearet til handteringen af
ordningerne.

Det er desuden et stort problem, at ansggningskravene i forbindelse med
forsggsordningerne ikke som tiltaenkt er blevet lempet. Formalet med turistordningerne
er at meddelelse om visum skal ske, sadfremt visumansggeren rejser med et
rejseselskab, der er saerligt akkrediteret i forhold til at arrangere rejser for turister til
Danmark og at der er tale om en pakkerejse (transport og hotelreservation) samt pa
baggrund af en individuel bedgmmelse af visumansggeren efter nogle nzermere
fastsatte kriterier. Det skulle - alt andet lige - ggre det nemmere at opna turistvisum
til Danmark, men desvaerre er de krav der stilles til dokumentation helt ude af
propositioner.

Eksempelvis fremgar det af "Tourist Visa Checklist”, at et af kravene er: "Verification
from the employer with company details verified by a stamp and signature of an
executive officer. It should include the following information: date of employment;
position; position; period of holidays, guarantee that the applicant may return to the
position”. Er dette et rimeligt krav at stille til en ansggers dokumentation for at kunne
bedgmme den pagaeldendes trovaerdighed?!

Kravene, der stilles til dokumentation, er efter Danmarks Rejsebureau Forening med til
at ggre behandlingen af visumansggningerne administrativ tung og ufleksibel.
Ansggningsprocedurerne, herunder "Private/Family Visa Checklist”, skal andres saledes
der ikke stilles uacceptable dokumentationskrav til visumansggningen.

Hvis Danmark skal vinde terraen i en skarpet global konkurrence er det afggrende, at
visumadministrationen som rammevilkdr for turisterhvervet aendres, saledes
administrationen ikke fortsat vil udggre en barriere for at tiltraekke turister til Danmark.
Sammen med en malrettet turistfremmeindsats kan en mere smidig og
imgdekommende visumadministration vaere med til at skabe et Igft i vaerdiskabelsen i
turisterhvervet. Det ggr visumadministrationen ikke i dag, selvom administrationen af
visumreglerne som rammevilkar positivt kan pavirke turisterhvervet vaesentligt.
Handteringen og sagsbehandlingen af visumansggninger er langt fra god nok.
Visumadministrationen skal geares til at handtere visumansggningerne indenfor en
rimelig tid. For det er det, der skal til, hvis dansk turisme skal fremmes og nyde samme
vaekstrater som vore nabolande oplever i disse ar. Der bgr derfor opsaettes mal for
handtering af visumansggninger som fglger:

e Aflevering af visumansggninger skal kunne ske efter ansggerens valg dagligt
uden tidsbestilling,
e Visumbehandling skal kunne gennemfgres pa max 5 arbejdsdage.

P& baggrund af den ovenfor anfgrte kritik af handtering af turistordningerne, skal
Danmarks Rejsebureau Forening allerede pa@ nuvaerende tidspunkt anmode om, at
turistordningernes forsggsperiode forlaenges, saledes at ordningernes faktiske
indvirkninger p& turisterhvervet kan f& lov til at vise sig. Det er vigtigt, at
forsggsordningerne Igber over en tilstraekkelig lang periode, hvor
visumadministrationen fungerer optimalt, for at der gives et nogenlunde billede af,
hvordan den aendrede visumadministration pavirker antallet af turister til Danmark.
Som administrationen fungerer nu, gives der ikke et klart billede af, hvilken positiv
indvirkning forsggsordningerne har pa dansk turisme.



Afsnit 9. Hgrte myndigheder m.v.

Afslutningsvis skal Danmarks Rejsebureau Forening venligst anmode
Integrationsministeriet om, at vi fremover tilfgjes ministeriets hgringsliste. En
vaesentlig del af ministeriets ressortomrade har direkte indvirkning pa veerdiskabelsen i
turistbranchen, eftersom den danske visumpolitik og administrationen af denne udggr
et vigtig rammevilkdr i forhold til at tiltreekke turister til Danmark. Derfor finder
Danmarks Rejsebureau Forening det afggrende at vaere fast hgringspart i sager der har
betydning for rejsebranchen.

Som naevnt indledningsvis har Danmarks Rejsebureau Forening haft mulighed for
Igbende at kommentere og bidrage til arbejdsgruppen om visumadministrationen,
hvilket vi i turistbranchen har anset som et frugtbart samarbejde. Danmarks
Rejsebureau Forening ser derfor frem til at fortsaette og intensivere det konstruktive
samarbejde, ligesom vi ser frem til at blive inviteret til arbejdsgruppens
opfalgningsmgde i november 2008.

Med venlig hilsen
Danmarks Rejsebureau Forening

Lars Thykier Anna Cathrine Andersen
Adm. direktgr Konsulent



