STATSFORVALTNINGEN

SJALLAND ® _°®
o0

Arsberetning 2008

Det Psykiatriske Patientklagenaavn







RRSBERETNING 200



Indhold

o] a0 ] oL =] o T ol 4
Medlemmer af N@@vnet. . .oueeee e 4
SF=Te Y11 aF=TaTe | [T a Yo FAP PP TP 5
ST Yo (Y101 = | P P PP 5
Definition af en afg@relSe. ....oeueeueine it e 6

= 1 =) 1= o 8
P At O sttt 9

7. Klager over patientklagenaevnets afggrelser...........o.oveeeeieneeieiennenieiennne.. 11
(D)<} i1 T1ua T= 1 (oY o PP PP 11
2 ] 1 13
Principielle problemstillinger M.V ...e et ittt ittt ieeeiieannee, 13
Principielle afg@relSer. . e et ie sttt ittt ittt ittt iiaen, 14
Lot iiieiiieieiiiieiiiieiiiieieiiiieiiiieie., 14
| P 14
PN Ve 1= PP 15
SKemaoVersSigt....cuiiciiiariia i r s s n 16

RRSBERETNING 200 2



Forord

Efter lov om frihedsbergvelse og anden tvang i psykiatrien oprettes der ved hver statsfor-
valtning et patientklagenaevn.

Naevnet bestdr af direktgren for statsforvaltningen som formand eller en ansat, som di-
rektgren har bemyndiget hertil og yderligere to medlemmer.

Patientklagenaevnet offentligggr hvert ar en beretning om sin virksomhed.

Sekretariatet for Det psykiatriske patientklagenzevn i Regions Sjeelland varetages af
Statsforvaltningen Sjaelland.

Arsberetningen 2008 er, som i &rsberetningen 2007 praeget af nogen mangel pa historik.
Tallene for 2006 er udeladt i oplysningsskemaerne. Vi har ved udfaerdigelsen af beretnin-
gen vurderet det historiske materiale fra de 3 tidligere statsamter ikke var direkte sam-
menlignelige med den nuvaerende Statsforvaltning pa@ grund af forskellige opggrelsesma-
der. Arsberetningen for 2009 vil igen indeholde 3 &rs historik.

Vibeke Larsen
Direktgr
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Geografisk om-
rade

Kompetence

Medlemmer af
navnet

AFSNIT 1

1. Det psykiatriske patientklagenaevn ved Statsforvaltningen

# Nyksbing 5j. Statsforvaltningen Sjzelland behandler
klager der vedrgrer de psykiatriske af-
delinger, der hgrer under den eller de

o i sygehusmyndigheder som er belig-

Kalundborg . Roskilde Y9 ) y' 9 ) 'g ]
L ® e gende i region Sjeelland og Psykiatrisk

. Center Sct. Hans.
Dianalund
Ringsted .
Sors & ge Patientklagenavnet behandler som 1.
flagelse - L ]
instans klager over tvangsindlaeg-

Korsefy gelse, tvangstilbageholdelse, tilbage-
iy F'ak“ f?rsel, tvangsbehandlirfg, tvangsfikse-

] ring, anvendelse af fysisk magt, be-

skyttelsesfiksering, anvendelse af per-
sonlige alarm- og pejlesystemer og
e  °bokg seerlige dgrldse, personlig skarmning,
der uafbrudt varer mere end 24 timer,
afldsning af dgre i afdelingen samt af-

sakskshbing I&sning af patientstue pa Sikringsafde-
™ - ™ lingen under Psykiatrisk Center, Syge-
Maribo My kebing F.

hus Vestsjaelland.

Nzevnet kan ved sin afggrelse enten

afvise klagen, fordi den for eksempel
falder uden for naevnets kompetence, eller tage stilling til klagepunkterne. Nar naevnet re-
alitetsbehandler en klage, kan naevnet godkende tvangsindgrebet eller konstatere, at et
indgreb blev foretaget med urette.

Klageberettiget er patienten, som dog kan bemyndige blandt andre patientradgiveren til
at handle pa sine vegne. Klagen kan vaere sdvel skriftlig som mundtlig og fremsaettes
over for hospitalet, som skal indbringe klagen for naevnet vedlagt sagens gvrige akter.
Naevnet skal traeffe sin afggrelse inden for 7 hverdage, hvis der er tale om en klage over
tvangsbehandling med opsattende virkning. Ved klage over andre tvangsindgreb skal
naevnet treeffe afggrelse snarest muligt. Er afggrelse ikke truffet inden 14 dage efter, at
klagen er modtaget af naevnet, skal naevnet underrette patienten og patientradgiveren/bi-
standsvaergen om arsagen og om hvornar afggrelsen kan forventes at foreligge.

Naevnet bestar af en formand (direktgren for Statsforvaltningen) samt to medlemmer, der
beskikkes af Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse efter at veere indstillet af Danske

Handicaporganisationer, henholdsvis Laegeforeningen.

Naevnsmedlemmerne, bortset fra formanden, modtager vederlag for deres deltagelse i
mgder.
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Sagsbehand-
ling

Patientklagenaevnet bestar af formanden direktgr Vibeke Larsen eller den medarbejder i
Statsforvaltningen Sjezelland, som direktgren bemyndiger hertil, samt medlemmerne Bodil
Norvang Roved, Ingelise Svendsen, Kirsten Dam og Rita Vinther.

Ingelise Svendsen, Kirsten Dam og Rita Vinther er indstillet af Danske Handicaporganisa-
tioner. Stedfortraedere er Birthe Bonde Bendixen, Arne Ramskov Hansen, Leni Grundtvig
Nielsen, Anna Krebs og Mogens Nielsen.

Bodil Norvang Roved er indstillet af Leegeforeningen. Stedfortraedere er Villy Birkegaard
og Jacques Gauguin. Villy Birkegaard har deltaget i alle naevnets mgder i Vordingborg og
lejlighedsvis i Dianalund og Roskilde pa grund af manglende indstilling af repraesentant
fra Leegeforeningen.

Statsforvaltningen varetager naevnets sekretariatsopgaver.

En klage over tvangsindgreb sendes typisk via den afdeling, hvor patienten er indlagt.
Ofte vil afdelingen telefonisk underrette sekretariatet om, at der er en klage pa vej til
neaevnet, hvorefter afdelingen fremsender — eventuelt pr. fax — sagens akter til sekretaria-
tet.

De lovmaessige tidsfrister i klagesagerne stiller saerlige krav til organiseringen af arbejdet,
og naevnets sekretariat har seerlige arbejdsprocedurer, der anvendes ved modtagelsen af
en klage. Sekretariatets medarbejdere foretager en umiddelbar vurdering af klagens ka-
rakter, og i de sjaeldne tilfaelde, hvor en klage fremsendes direkte til naevnet, videresen-
des klagen straks til afdelingen. I forbindelse med en sags forberedelse sikres det blandt
andet, at alle forngdne oplysninger foreligger, og der udsendes en meddelelse om mgde-
tidspunkt tillige med kopier af sagens akter til klager, patientrddgiver/bistandsveerge, sy-
gehuset samt til naevnets medlemmer.

Sekretariatet underretter telefonisk naevnets medlemmer samt hospitalet om mgdetids-
punkt pd grund af den korte tidsfrist i forbindelse med klager over tvangsmedicinering.

Naevnet holder mgder hver uge i det omfang der er klagesager, og sekretariatet bestrae-
ber sig pa at udsende naevnets afggrelse senest dagen efter.

2. Sagsantal
Der har i 2008 veeret realitetsbehandlet i alt

Realitetsafggrelser

2007 % 2008 %

Antal indkomne sager i kalenderaret 153 100 151 100
+ Antal sager, modtaget ej behandlet i foregdende ka- 2 1 0 0

lenderar

- Antal tilbagekaldte sager 23 15 28 19
- Antal afviste sager 6 4 17 11
- Antal sager modtaget, ej behandlet i kalenderaret 0 0 0 0
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2007 % 2008 %
= Antal sager med realitetsafggrelse 126 82 106 70

Tallene for 2006 er udeladt i oplysningsskemaerne. Vi har ved udfaerdigelsen af be-

retningen vurderet det historiske materiale fra de 3 tidligere statsamter ikke var di-
rekte sammenlignelige med den nuvaerende Statsforvaltning pa grund af forskellige
opggrelsesmetoder. /&rsberetningen for 2009 vil igen indeholde 3 ars historik.

Psykiatrisk
Center
Dianalund
Holbaek
Kgge
Nykgbing Sj.
Neaestved
Roskilde
Sct. Hans
Slagelse
Vordingborg
Ialt

Definition af en
afggrelse

Sagernes fordeling pd hospitalerne

Sager i alt Tilbagekaldte/afviste sager Realitetsbehandlede sager

2007 2008 2007 2008 2007 2008
38 30 3 9 35 21
8 2 3 5
0 2 0 0 1
16 17 2 3 16 14
0 4 2 2 0 2
21 26 4 12 17 14
33 15 6 2 27 13
3 0 2 1 0
41 50 14 14 27 36

155 151 27 45 126 106

Antal afggrelser i na@vnet i de seneste ar

2007 2008
188 211

En afggrelse er en godkendelse eller en tilsidesaettelse af et tvangsindgreb. Denne defini-
tion betyder, at en sag kan indeholde flere afggrelser.

Der tzelles mindst en afggrelse for hvert enkelt paklaget tvangsindgreb.

Traeffer naevnet afggrelse vedrgrende flere ensartede tvangsindgreb, f.eks. 5 tvangsfikse-
ringer, teeller naevnsafggrelsen statistisk som 5 afggrelser.

Hvis en naevnsafggrelse indeholder bade en godkendelse og en tilsidesaettelse af et
tvangsindgreb, f.eks. at ivaerksaettelsen af en tvangstilbageholdelse godkendes, men at
den aktuelle opretholdelse tilsideseettes, taeller naevnsafggrelsen statistisk som 2 afggrel-
ser.
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3. Sagsbehandlingstiden

Sagsbehandlingstiden regnes fra sagens modtagelse i statsforvaltningen til sagen afggres
pd mgde i naevnet.

Sekretariatet har det udgangspunktet, at afggrelsen bgr sendes senest dagen efter, at
naevnet har truffet afggrelse péd madet.

Der er i sagsbehandlingstiderne medregnet Igrdage, sgndage og helligdage.

I klagesager om tvangsbehandling, der er tillagt opsesettende virkning, skal der traeffes af-
gorelse inden 7 hverdage efter klagens modtagelse. Ved udtrykket hverdage forstds man-
dag til fredag bortset fra helligdage.

I 7 sager har sagsbehandlingstiden ikke kunne overholdes. I 3 af sagerne pa grund af at
der manglede journalmateriale fra sygehuset. I 1 af de 3 tilfaelde udtrykte naevnet kritik
over at sygehuset havde modtaget klagen, men ikke behandlet og videresendt den til det
psykiatriske patientklagenaevn.

Gennemshitlig sagsbehandlingstid i de seneste ar

2007 2008
Antal dage (hele tal) 8,6 7,4
4. Antal mgder
Samlet antal mgder
2007 2008
Antal mgder 124 119

Alle mgderne har vaeret afholdt pa hospitalerne.

Mgdernes fordeling mellem de enkelte psykiatriske centre i 2008

Psykiatrisk Center Antal mgder
Dianalund 24
Holbsek 6

Kgge

Nykgbing Sj. 14
Naestved 2
Roskilde 19
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Laeger

Patienter

Psykiatrisk Center Antal mgder

Sct. Hans 13
Slagelse 0
Vordingborg 40
Mgder i alt 119
5. Mgdedeltagelse

Mgdedeltagelse for laeger

Deltaget Ikke deltaget Deltagelsesprocent
Psykiatrisk 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Center
Dianalund 31 22 2 2 86 92
Holbaek 3 6 0 0 100 100
Kgge 0 1 = 0 = 100
Nykgbing Sj. 16 14 0 0 100 100
Naestved 0 2 = 0 = 100
Roskilde 17 17 0 2 100 89
Sct. Hans 27 13 0 0 100 100
Slagelse 1 0 0 - 100 -
Vordingborg 26 39 1 1 96 98
I alt 121 114 3 5 97 96

Mgdedeltagelse for patienter

Deltaget Ikke deltaget Deltagelsesprocent

Psykiatrisk 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Center

Dianalund 16 23 17 1 48 96

Holbaek 1 5 2 1 33 83

Kage = 1 = 0 = 100
Nykgbing Sj. 11 10 5 4 69 71
Naestved = 2 = 0 = 100
Roskilde 10 17 7 2 59 89

Sct. Hans 22 10 5 3 81 77
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Patienter

Patientrad-
givere/
bistandsvaerger

Deltaget Ikke deltaget Deltagelsesprocent

Psykiatrisk 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Center

Slagelse 1 0 0 0 100 0
Vordingborg 23 37 4 3 85 93
I alt 84 105 40 14 68 88

Mgdedeltagelse patientrddgivere/bistandsveerger

Deltaget Ikke deltaget Deltagelsesprocent
Psykiatrisk 2007 2008 2007 2008 2007 2008
Center
Dianalund 22 15 11 9 67 63
Holbaek 3 5 = 1 100 83
Kgge = 1 - 0 - 100
Nykgbing Sj. 11 7 5 7 69 50
Naestved = 1 = 1 = 50
Roskilde 14 14 3 5 82 74
Sct. Hans 12 7 15 6 44 54
Slagelse 1 - 0 0 100 -
Vordingborg 20 30 7 10 74 75
Ialt 83 80 41 39 67 67

I 3 tilfeelde var patientradgiverens/bistandsvaergens deltagelse ikke gnsket af pa-

tienten. I 28 tilfeelde var der meldt lovligt afbud (ferie, sygdom o.l.). 6 udeblev fra
mgdet uden afbud.

6. Afggrelsernes udfald og omggrelsesprocenten

Afggrelse og godkendelser

Antal afggrelser Godkendelser

2007 2008 2007 2008
Tvangsindlaeggelse 23 24 22 20
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Tvangstilbageholdelse
Tilbagefgrsel

Tvangsfiksering
Beskyttelsesfiksering
Personlige alarm- og pejlesy-
stemer og szerlige dgrldse
Personlig skeermning
Afldsning af dgre i afdelingen
Aflasning af patientstue
Tvangsbehandling, medicinsk
Tvangsbehandling ECT
Tvangsbehandling, legemlig
Fysisk magtanvendelse
Beroligende medicin

Andet

I alt

Heraf var 3 flertalsafggrelser.

Antal afggrelser

2007 2008
59 43
= 0
37 42
= 2
= 0
= 2
= 0
45 54
4 6
14 38
1 0

209 213

Godkendelser

2007 2008
55 40
= 0
35 42
= 0
41 36
= 0
1
3 4
13 38
0 0

182 185

22 tvangsfikseringer og 19 beroligende medicin fordeler sig pa 2 sager omhandlende

samme patient.

Tilsidesaettelser

Tvangsindlzeggelse
Tvangstilbageholdelse
Tilbagefgrsel

Tvangsfiksering
Beskyttelsesfiksering
Personlige alarm- og pejlesy-
stemer og szerlige dgrldse
Personlig skeermning
Afldsning af dgre i afdelingen
Afldsning af patientstue
Tvangsbehandling, medicinsk
Tvangsbehandling ECT
Tvangsbehandling, legemlig
Fysisk magtanvendelse
Beroligende medicin

Andet

I alt

ARSBERETNING 200

Tilsidesaettelser

2007 2008
1 5
2 3
= 0
4 0
= 0
= 0
= 0
= 0
4 18
= 0
= 1
1 2
1 0
= 0

13 29

Omggrelsesprocent

2007 2008
4,3 20,8
3,4 7

- 0

10,8 0

- 0

- 0

- 0
8,9 33,3

- 50
25 33,3
5,3 0

- 2
6,9 13,6
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Heraf var ingen flertalsafggrelser.

7. Klager over patientklagen=aevnets afggrelser

Definitnation Kolonnen antal anker, skal forstds som antal afggrelser der ankes. Hvis en sag med 5
tvangsfikseringer ankes, vil det talle som 5 anker.

I Der henvises til den definition af afggrelsesbegrebet, som fremgar under skemaet antallet

af afggrelser i de seneste ar.
-

m Klager over patientklagenaevnets afggrelser

2007 2008

Antal Antal Anke Antal Antal Anke

afg. anker % afg. anker %
Tvangsindlaeggelse 23 3 13 24 1 2
Tvangstilbageholdelse 59 10 17 43 10 9
Tilbagefgrsel = 0 0 0 = =
Tvangsfiksering 37 0 0 42 2 4
Beskyttelsesfiksering = 0 0 0 0
Personlige alarm- og pejlesyste- - 0 0 0 0 0
mer og szerlige dgrldse
Personlig skaermning = 0 0 2 0 0
Afldsning af dgre i afdelingen = 0 0 0 0
Afldsning af patientstue - 0 0 0 0 0
Tvangsbehandling, medicinsk 45 5 11 54 3 4
Tvangsbehandling ECT - 0 0 0 0 0
Tvangsbehandling, legemlig 1 0 0 1 1
Fysisk magtanvendelse 4 0 0 6 0 0
Beroligende medicin 14 2 11 38 3 2
Andet 1 0 0 0 0 0
Ialt 209 20 11 213 20 23

m Anke til domstolene

2007 2008
Stadfeestet 6 7
Tilsidesat 2 0
Frafaldet af patient 3 6

ARSBERETNING 200 11



2 sager er endnu ikke afgjort i retten.

Klage til Sundhedsvaesenets Patientklagenavn

2007 2008
Stadfeestet 5 0
Tilsidesat 4 0
Frafaldet af patient 1 1

6 sager er endnu ikke afgjort i Sundhedsvaesenets Patientklagenaevn
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AFSNIT 2

Principielle problemstillinger m.v.
Naevnet finder ikke grundlag for saerskilt at redeggr for principielle problemer m.v.

Der henvises i stedet til de problemstillinger, som fremgar af de principielle afggrelser,
beskrevet i afsnit 3.
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AFSNIT 3

Principielle afggrelser

I

Det psykiatriske patientklagenzevn har behandlet en sag om tvangsfiksering med balte
og remme, hvor der ikke findes dokumentation for, at der havde veaeret fgrt et laegeligt til-
syn, som opfylder kravene i § 16, stk. 1 og stk. 3 i bekendtggrelse nr. 1499 af 14. de-
cember 2006 om tvangsbehandling, fiksering m.v. Ifglge bestemmelsen skal lzegeligt til-
syn foregd sa ofte som forholdene tilsiger det, dog mindst 4 gange i degnet, jeevnt for-
delt.

Leegen medvirkede kl. 18.50 den ene dag og ifglge sagens oplysninger fgrst igen kl. 9.45
naeste dag. Ifglge journalen var patienten vagen kl. 7.00, nu stille, rolig og relevant. Psy-
kiatrihospitalet burde derfor have vaeret opmaerksom pa muligheden for pa et tidligere
tidspunkt at have bragt tvangsfikseringen til ophgr.

I samme sag kritiserede naevnet, at psykiatrihospitalet ventede 5 dage med at fa over-
lzegens godkendelse af anvendelsen af remme. Ifglge psykiatrilovens § 15 stk. 2, skal be-
slutningen traeffes af en overlaege. I overlaegens fraveer kan anden lzege traeffe beslutnin-
gen, men ifglge praksis skal overlaegen snarest tage stilling til beslutningen.

II
Det psykiatriske patientklagenaevn har ogsa behandlet en sag om tvangsbehandling med
henblik pa tandbehandling.

Patienten ville ikke til tandleege. Ifglge psykiatrihospitalets overleege havde en patient 2
radne tender, og der var alvorlig risiko for infektion, der kunne blive akut livstruende, da
infektionen kunne g& direkte i blodbanen til hjernen. Patienten havde ogsa en meget dar-
lig kropsopfattelse, og der var derfor naerliggende risiko for, at patienten ikke tilstraekke-
lig tidligt ville give udtryk for symptomer og smerte ved forvaerring af tandproblemerne.
Ifglge overlaegen var patientens immunforsvar generelt svaekket, og der ville veaere vee-
sentlig fare for helbredet , hvis tandbehandlingen ikke aktuelt blev foretaget.

Naevnet godkendte beslutningen om tvangsbehandlingen, da patienten modsatte sig be-
handlingen og da patienten opfyldte betingelserne for frihedsbergvelse.

Ifglge § 13 i psykiatriloven kan en person, som opfyldet betingelsen for frihedsbergvelse,

og som modsaetter sig behandling af en legemlig lidelse, undergives tvangsbehandling af
denne lidelse, sdfremt lidelsen udsaetter patientens liv eller helbred for vaesentlig fare.
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AFSNIT 4

Andet

Statsforvaltningen Sjzelland har ogsa i 2008 haft problemer med at sammenszette et be-
slutningsdygtigt naevn, idet der kun er beskikket én laege til naevnet og indtil medio okto-
ber 2008 én suppleant. Neevnet er herefter blevet tilfart én suppleant mere. Neevnet daek-
ker et stort geografisk omrade, og det er fysisk umuligt for ét navn at komme pa alle sy-
gehuse pa samme arbejdsdag, hvorfor det ofte er ngdvendigt at bruge to naevn. Der har
sdledes i realiteten ikke veaeret nogen stedfortraeder for det lzegelige medlem indtil medio
oktober 2008.

Det har derfor igen i 2008 i flere tilfaelde vist sig umuligt at overholde 7-dages fristen i
psykiatrilovens § 36, stk. 3, idet det ikke har vaeret muligt at sammensaette et beslut-
ningsdygtigt naevn, ligesom der igen var store problemer omkring sommerferieplanlaeg-
ningen i 2008.

Statsforvaltningen Sjaelland har i flere tilfaelde rettet henvendelse til tidligere Indenrigs-
og Sundhedsministerium nu Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse for at fa Igst proble-
met, men det har ogsa i 2008 veeret en vanskelig opgave, og det ma sdledes fortsat for-
ventes at vaere et problem, som er af mere vedvarende karakter.
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