Tilsynet i henhold til grundlovens § 71
§71-tilsynet alm. del - Bilag 88

Offentligt

Region Midtjylland
Regionshuset
Skottenborg 26
8800 Viborg

Folketingets § 71-tilsyn aflagde den 16. marts 2009 et anmeldt beseg pa Ber-
he- og Ungdomspsykiatrisk Center Risskov. Tilsynet foretog bl.a. en rundgang
pa afdeling U, holdt made med Region Midtjyliand og afdelingens personale.
Under rundgangen havde tilsynet lejlighed til at tale med personalet og patien-
terne pa afsnittet.

§ 71-tiisynet skal pa baggrund af besggene anmode Region Midtjylland om
falgende oplysninger, kommentarer m.v.;

1. Der bedes redegjort for anvendelsen af tvang pa centeret fordelt pa for-
skellige typer, herunder tvangsfiksering og beskyttelsesfiksering. Redegarel-
sen bedes fordelt pa afsnit, hverdage, weekends samt om muligt pa patienter
. de seneste 3 ar. Redegorelsen bedes kommenteret.

Endvidere bedes der redegjort for centerets procedurer for opfalgning pa de
enkelte tifeelde af udgvet tvang.

Der bedes redegjort for de initiativer som centeret har taget for at falge op pa
gennembrudsprojektet. '

Der bedes foretaget en vurdering af en eventuel sammenhaeng mellem de
fysiske rammer, herunder antallet og sterrelsen af enestuer, pa centeret og
brugen af tvang.

| forlaengeise heraf, bedes der redegjort for, hvorledes begrebet konflikthand-
tering defineres og hvorndr manglende brug af tvang kan vaere omsorgssvigt.
Samt begrundelsen for den seddel, der hang ved sengen, der blev brugt til
tvangsfikseringer, jf. udkastet til faktuel rapport.

2. Der bedes redegjort for, hvorledes medicinforbruget pa centeret har
udviklet sig de seneste 3 &r. Der bedes i den forbindelse szerligt redegjort for
konsekvenserne af at udskifte aidre medicin med ny medicin, herunder de
wkonomiske konsekvenser samt fordele og ulemper for patienterne, bl.a. for
-hoid som overvaagt, '
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3. Der bedes redegjort for belaegningsforholdene pa hvert af de afsnit, der kan
befinde sig tvangsindlagte og tvangstilbageholdte for de seneste 3 ar, her-
under de behandlingsmasssige konsekvenser af en eventuel overbelaegning,
om der er feerdigbehandlede patienter pé afsnittene og i givet fald hvor
mange. Redegoarelsen bedes kommenteret.

Der bedes endvidere for hvert af afsnittene oplyst, hvor stor belasgningen var
pa beswgsdagen.

Det bedes oplyst hvor mange patienter, der bliver "afvist” pa grund af overbe-
leegning.

Hvilken betydning har aendring af alderskriteriet haft for antal patienter og be-
lzegningsniveauet.

4. Der bedes redegijort for problemstillinger i forbindelse med udslusningen af
feerdigbehandlede patienter, herunder hvor mange patienter pa de besegte
afsnit, der pa besggsdagen var faerdigbehandlede og alene afventede et nyt
behandlingstilbud eller botilbud. Det bedes i den aniedning oplyst, hvor mange
udskrivningsaftaler, der er indgéet i 2008, hvor mange koordinationspianer der

er udarbejdet i 2008.

- Der bedes i den forbindeise oplyste, hvor mange patienter, der udskrives til

egen bolig, herunder familien, og botilbud.

5. Det bedes for de besagte afsnit oplyst, hvor mange af de pé besggs
dagen indlagte patienter, som havde en beskikket patientradgiver.

6. Der bedes for de besggte afsnit redegjort for den gennemsnitlige ind
ieeggelsestid. Redegereisen bedes kommenteret.

7. Der bedes redegjort for udfordringerne ved de nuvasrende fysiske rammer,
herunder at det kan virke stgjende, at der var aktiviteter og mgbler pa gange-
ne pa det skaermede afsnit og fra musikrummet og hvilke initiativer centeret

- ‘pnsker at foretage sig i den forbindelse.

8. Tilsynet skal anmode om en naermere skriftlig redegarelse for, hvorledes
patienter og pararende informeres om bl.a. deres rettigheder.

Det bedes i den forbindeise oplyst, hvorledes afdelingen sikrer, at alle patien-
ter, der undergives administrativ tvang tillige med deres pargrende, bliver vej-
ledt om de rettigheder, som tvangsanvendelsen udleser.

Det bedes endvidere oplyst, om centeret udleverer Sundhedsministeriets fol-
der "Frihedsbergvelse og anden tvang i psykiatrien — om psykiatriske patien-
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ters rettigheder ved tvang” il alle patienter, som undergives tvang tillige med
deres pérarende.

Det bedes herudover oplyst, hvorledes centeret sikrer, at alle patienter bliver
vejledt om deres rettigheder, herunder med hensyn tif information, samtykke
og aktindsigt.

Det bedes endelig oplyst, hvorledes der indhentes informeret samtykke forin-
den frivillig indlaeggelse pa det aflaste skaermede afsnit og hvorledes det i den
forbindelse sikres, at patienten er helt klar over, at der er tale om en friviilig
indlzeggelse og hvad det medfarer.

9. Hvis der er faerdigbehandlede patienter pa de aflaste skeermede afsnit,
hvorledes sikres deres rettigheder, herunder retten til at komme og g fra
afsnittet.

10. Der bedes redegjort for eventuelle rekrutteringsproblemer p3 centret og
hvorledes det seges imadegdet, herunder omfanget af brug af vikarer. Antal
let af ubesatte stilling bedes oplyst.

re

11. Det bedes oplyst, hvilke efteruddannelsesinitiativer der er taget og
planlagt for personalet pa centeret.

12. En kopi af husordenen bedes fremsendt.

13. Der bedes redegjort naermere for den udleverede pargrende politik, her
- under de kriterier der er lagt til grund for udarbejdelsen, herunder processen.

14. Der bedes redegjort for centerets rygepolitik, herunder de udfordringer der
kan veere.

15. Det bedes oplyst hvilke retningslinier, der er for patienters adgang til at
telefonere og bruge anden form for teknologi som Internet pa de besazgte
afsnit, herunder brugen af egen mobiltelefon med kamera, hvordan handteres
indskraenkninger af den enkelte patients brug af ovennavnte teknologi. Hvor
ledes sikres patienters adgang til — og mulighed endvidere for en uforstyrret
privat telefonsamtale herudover.

16. Der bedes redegjort for hvilke behandiingstilbud, der er pa
afdelingen, herunder hvilke terapeutiske tilgange, der bruges.

17. Der bedes redegjort for, hvad der figger i begrebet subakutte.

18. Der anmodes om redegerelse for eventuelle igangvaerende' forsknings-
projekter, hvc_nr der foretages forseg med medicin pa patienter pa
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afdelingen. Det bedes i den forbindelse bl.a. oplyst, hvor mange patienter, der
indgar i forskningsprojekterne samt hvorledes det forholder sig, hvis en pati
ent, der deltager i et forsag, periodevis under forsoget f.eks. er tvangstilbage
holdt.

Endelig fremsendes udkast til den faktuelle del af de rapporter, som § 71-
tilsynet vil afgive i anledning af sit besag.

Region Midtjylland anmodes om eventuelle bemaerkninger til udkastet, idet
det forudsaettes, at regionen forinden harere Barne- og Ungdomspsykiatrisk
Center Risskov.

De udbedte oplysninger, kommentarer m.v. og eventuelle bemasrkninger til
ovennaevnte udkast bedes venligst vasre § 71-tilsynet i haende senest mandag

den 4. maj 2009.

Kopi af dette brev med bilag er sendt til Barne- og Ungdomspsykiatrisk Center
Risskov.

Med venlig hilsen

Karen J. Kiint,
formand
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FOLKETINGET

Tilsynet i henhold til grundlovens § 71

Til: Udvalgets medlemmer og stedfortraedere
Dato: 19. marts 2009

2. udkast til faktuel rapport for § 71-tilsynets tilsynsbessg pa Berne- og
Ungdomspsykiatrisk Center Risskov den 16. marts 2009

1. Indledning
Den 16. marts 2009 aflagde § 71-tilsynet et anmeldt tilsynsbesgg pa Berne-
og Ungdomspsykiatrisk Center Risskov.

Program for besgget
Made med Region Midtjylland om:
- Hvorledes Region Midtjylland handterer administrativt
frihedsberavede
- Hvorledes Region Midtjylland handterer forebyggeise af
voldshandlinger
-~ Hvorledes Region Midfjylland handterer forebyggelse og evaluering af
tvang.

Mgde med Centerledelsen og afdelingsledelsen for afsnit U.
Tilsyn pa afsnit U.

Deltagere fra § 71-tilsynet: Marion Pedersen (V), Karen J. Klint (S), frnd.,
Anita Christensen (DF) nst. fmd. og Vivi Kier (KF).

Deltagere fra regionen og centeret: koncerndirektgr Anne Jastrup, direktar
Gert Pilgaard, cheflaege Per Jargensen, chefsygeplejerske Claus Graversen,
socialchef Charlotte Josefsen, ledende centeroverlaege Jens Buchave,
ledende centeroversygeplejerske Vibeke Kivi Kristensen, overlaege Georg
Gouliaev og afdelingssygeplejerske Dorte Brandt.
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2. Made med Region Midtjylland
Power points fra madet er vedhaeftet rapporten, som bilag 1.

Organisering

Det blev understreget, at der er store geografiske afstande i regionen, som
har indflydelse p& arbejdet med fagligheden og samarbejdet indenfor
psykiatrien,

Derfor var det vigtig med en psykiatri, der var udadgaende, tilgasngelig med
ambulante enheder, der skal ikke vaere senge "alle steder”.

Regionen sa endvidere frem til PSP samarbejdet, men var dog udfordret pa,
at regionsgreenser og politikredse ikke "passer sammen”.

Der var fra den 1. januar 2009 endvidere gennemfart en ny organisering af
psykiatrien med 1 driftsledelse sammen med det sociale omrade.

Afdelingen i Viborg blev lukket pa grund af manglen pa specialleager. Der er
pt. et ambulant tilbud, der snart stopper, da konsulenten gar pa pension.

| regionen var 1/3 af speciallsegestillingerne p& omradet ubesatte.
Konflikthandtering

t forhold til dagsordenen blev det oplyst, at man i stedet for ordet
vold/voldshéndtering bruger konflikt og konflikth&ndtering. | den

- sammenhaeng bliver konflikter i forbindelse med tvangssituationer endvidere

et spergsmal om tilgeengelighed og understette patient i at lsere at mestre sin
egen sygdom.

Forebyggelse af tvangsindlseggelser og tvangstilbageholdelser haenger
sammen med specialisering, der hgjner kvaliteten.

Tvang
Tvang er ikke en straf, men er et middel til at undgé omsorgssvigt.

2 gange om aret holdes der made med hver afdeling, hvor omfanget af tvang
dreftes, herunder hvordan man opger, om der er tale om meget eller lidt tvang
— hvilke parametre der skal males pa — i forhold til befolkningstal.

Det var endvidere nu mufigt at fa tvangstallene ned pa afsnitsniveau.

Ledelsen opfordrede til en handiingsplan pa omradet.
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Deltagelse i génnembrudsprojektet havde reduceret brugen af tvang pa
afdelingen i Herning betydeligt jf. power point.

Ved sveere sager har de endvidere bedt Center for Kvalitetsudvikling om at
auditere forlgbet.

De havde endvidere en redknap aftale med kommunerne, hvor kommunen i
ganske seerfige tilfeelde kunne treekke pa et akut psykiatrisk beredskab inden
for 24 timer. :

Under mgdet spurgte § 71-tilsynet naermere ind fil:

- Bruger og pérgrende politik, herunder forholdet til tavshedspligten.
Her svarede ledelsen, at politikken var en politik for samarbejdet
-mellem pargrende, patienter og ansatte. Politikken er vedlagt

. rapporten, som bilag 2.

- Reduktionen af tvang i Herning havde ikke vasret pavirket at f.eks.
bygningsmaessige aendringer kun den personalets indsats.

- Hvilken gruppe af diagnoser tvangen er fordelt p4? Ledelsen oplyste,
at det er de kiassiske diagnoser.

- Brugen af behandlings- og udskrivningsplaner. Ledelsen oplyste, at
det fortsat var en proces — og at de var den region der lavede flest

. koordinationsplaner. De arbejdede nu med at udarbejde faste kriterier
for, hvornar de skal udarbejdes. De arbejdede endvidere paralielt
med somatikken i den danske kvaliteismodel, s& kravet om

-dokumentation var ikke en diskussion. Det blev endvidere brugt som
et monitoreringsvaerktej. Tilsynet bemaerkede i den forbindelse, at det
0gsé kunne bruges som et ledelsesvaerkta).

- Antal feerdighehandlede patienter. De havde gennemsnitligt 20
feerdigbehandlede patienter hver dag — 16 fra Arhus Kommune. |
retspsykiatrien figger patienter 100 dage ekstra. Der var mangel pa
specialiserede kommunale tilbud og det var ledelsen opfattelse at det
er vanskeligt at arbejde med rammeaftalerne — kommunerne havde
ikke den ngdvendige risikovillighed.

- Iforleengelse af lukningen af Viborg, hvad har det betydet for antallet
af pladser. Ledelsen oplyste, at de havde udskilt de spiseforstyrrede
til et selvsteandigt afsnit med 6 ekstra senge. Andret aldersgrasnsen
til en fleksibel 188rsgraense, som anbefalet af Sundhedsstyrelsen.

3. Mgde med Centerledelsen og afdelingsledelsen for afsnit U.

De fysiske rammer
Det blev oplyst, at afsnittet har 10 sengepladser med 5 pa det aflaste

skaarmede afsnit.
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Der er ofte overbelaegning pa afsnittet og der er i princippet 4 patientstuer i
overskud pa grund af nedskaeringen, der tradte i kraft pr. 1. januar 2009 og
som hang sammen med et sendret alderskriterium for ungdomsafsnittet. Hvor
der tidligere havde vaeret normalt med patienter pa over 18, var der nu en
graense pa 18 &r med en hvis fleksibilitet.

Overbeleegningen betyder endvidere, at afsnittet af og til afviser patienter,
som de gerne vil tage ind.

Rekruttering

Afdelingen oplyste, at de brugte en del ressourcer p4 vikarer og, at der
kommer feerre kvalificerede ansggninger til ledige sygeplejerske- og
paadagogstillinger.

Retspsykiatri
Afdelingen nasvnie, at der et stigende antal retspsykiatriske patienter pa
afdelingen og pa de sikrede institutioner generelt.

Afdelingen mente, der var et stigende behov for en egentlig retspsykiatrisk
afdeling i regionen.

Afdelingen sa det som en szerlig udfordring at have retspsykiatriske patienter i
f.eks. surrogatvaretaegtsfaengsling, hvor de ikke kunne kreeve de indgik i en
behandling. Det skabte endvidere visse udfordringer ogsa efterfalgende, hvis
de unge blev demt til behandling pa afdelingen.

Men samtidig havde de faet oparbejdet en bedre visiteringsform.

Aktivitetstilbud

Afdelingen oplyste, at der er miljeterapi pa afdelingen og de unge deltager i
det omfang det er muligt. Det er meget de huslige opgaver de unge har, som
f.eks. gore rent pa vaerelset, hjeelpe med madlavning osv. Der er dog ikke
personalemaessige ressourcer til at lave mad fra bunden szerligt ofte.

Hver morgen er der morgenmad kl. 7.30 og feellesmeade 8.45, hvor dagens
akfiviteter gennemgas.

Der er faste gature, hvor alle de unge, der kan, deltager. Der er
* Folkeskoietilbud 2 til 4 timer pr. uge. Kreative veerksteder, musikrum, tv og
computere.

4. Rundgang pa afsnit U.
Tilsynet besagte afsnittet i to grupper.
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Det skaermede afsnit

Afsnittet var aflast pa bes@gsdagen. Der er 5 patiensstuer. 1 med eget toilet
og bad og derudover er der 2 toiletter med bad pa det skeermede afsnit til de
resterende 4 patientstuer. Der er pansergias i vinduerne og de er aflast.

Fra afsnittet er der adgang til 2 lukkede gérde, hvor de unge kunne ga ud og
ryge eller spilie f.eks. badminton. Der var endvidere biomsterbed, havemeabler

og grifl.

Pa gangen stod 1 bordtennisbord, 1 fodboldspil, 1 motionscykel og 1
-computer med printer 1 wii. Veeggene var hvide uden megen pynt. Derene til
patientstuerne var bia, der var navneskilt ved dgren. Pa gangen hang
endvidere personalets vagtplan.

Tilsynet besa en af patientstuerne, der var 1 hospitalsseng, 1 tavle, 1 bord, 1
- skab, veeggene var hvide med 1 billede haengt op. Stuen blev brugt, nar der
var behov for observation under f.eks. en tvangsfiksering, da der var en rude
ud til et observationsrum. Ved sengen hang der en seddel, hvor der stod:

- Tage fast medicin

- Samarbgjde

- Overholde aftaler

- likke kaste med ting.

Tilsynet bes& et af badevaerelserne, som var et lyst og rummeligt toilet med
‘bruseafsnit. Tilsynet spurgte til om de unge skulle tage deres toiletsager med
-frem og tilbage. Det skulle de, men personalet var generelt af den opfattelse,
at det ikke havde den store betydning.

Tilsynet bes& endvidere opholdsstuen, der havde hjemlig hygge, med
sofaarrangement, mange spil, tv, puslespil pa det ene bord, planter og friskt
frugt i en skal pa sodabordet. Fra stuen var der direkte forbindelse til et stort
spisekekken med spisehbord, med plads tif alle.

Pa afsnittet var der endvidere adgang til det kreative veerksted. Eftersom
vaerkstedet & pa det lukkede skaermede afsnit beted det, at de unge indiagt
pa det abne afsnit havde sveert ved at bruge vaerkstedet.

Personalet oplyste, at de havde problemer med narkotiske stoffer pa afsnittet.
P4 feellesgangen mellem de to afsnit p& gangen var der adgang til et

musikrum med instrumenter, herunder klaver og frommer. Der var endvidere
et billardbord.

57




Rygning er forbudt pa matriklen, men de unge far lov til at g& ud i gardene for
at ryge. De havde indtil nu set igennem fingrene med rygning, nar de unge var
fikseret.

Personalet oplyste, at de unge har deres egen mobiltelefon. Der var dog en
regel om, at de skulle veere slukket under mader, behandlingsaktiviteter og
spisning. Derudover kunne der veare behov for at traeffe en konkret beslutning
om at begraense den unges adgang til sin mobiltelefon.

Der var endvidere en labende dreftelse af muligheden for internetadgang pa
patientstuerne, herunder spargsmalet om retten privatliv, nér man chatter og

risikoen for isolering af den enkelte pa patientstuen.

Det abne afsnit
Der er 5 patientstuer pa afsnittet og 2 toiletter med bad. Der er ikke
panserglas i vinduerne og de er ikke aflaste.

Tilsynet besa en af patientstuerne. Der var en briks, hvor det ikke var muligt at
fiksere de unge, 1 skab, 1 og 1 stol.

Tilsynet besa de 2 opholdsstuer, hvor der var 1 sofaarrangement, 1
massagestol, der dog var gaet i stykker, tv, 1 spisebord med stole, spil og 1
musikanlseg, computere og direkte udgang ud.

Tilsynet besa endvidere den abne gardhave, hvor der var havemabler, grill,
blomsterbede, olielamper og 1 grill. '

Tilsynet besa endvidere personalerum og samtalerum pa afdelingen.

Personalet oplyste, at der er mange gengangere bland patienterne. En af
grundene til tilbagefald kunne veere manglende stotte i socialsekioren.

5. Opfelgning
Tilsynet spurgte efterfelgende ind tif:
- Eventuelle udfordringer at have retspsykiatriske patienter og almen
‘psykiatriske patienter p& afdelingen, herunder risiko for aget tvang.
- Visitation : .
- Tvang
- Aben dialog
- Retspsykiatri
- Belaegning

Afdelingen oplyste, at det var vigtigt at sondre mellem:
- Almindelige teenage udfordringer.
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- Debuterende skizofreni / spiseforstyrrelser.
- Aten psykiatrisk afdeling ikke er kommunens forlaengede arm.

Afdelingen understregede, at tvivlen skal komme den unge til gode. — Der er
f.eks. mange selvmordstruede unge. Derfor har de taget initiativ til
netveerksmeder med pargrende kommuner o.a. Der er en stram styring af,
hvem der bliver indlagt her. De har faet en bedre visitation i skadestuen.
Samtidig med har de mulighed for at tilbyde et akutambulant tilbud dagen
efter — for at undgd akutindizeggelser. Afdelingen oplyste, at de har 1 til 4
subakutte {ifelde om ugen.

| forhold til brug af tvang, svinger tallet fordi stedet er s3 lille sa statistikken er
- meget personfglsom.

| forhold til &ben dialog oplyste afdelingen, at barne- og ungepsykiatrien er
meget tvaerfaglig.

Vedragrende de retspsykaitriske patienter er der ud over det tidligere navnte,
det, at der kan vaere tale patienter, der ikke hvis det var inden for almen
psykiatrien ville blive indlagt p& en psykiatrisk afdeling. Det var endvidere et
problem med brug af miljsterapi overfor retspyskiatriske patienter.

[ forhold til befeegning er der 2 tomme stuer p4 det skaarmede afsnit, der
bruges ved overbelaegning, men der er ikke mandskab til de to ekstra
sengestuer.

‘Afslutningsvis bemaerkede afdelingen, at der var skabt et bedre samarbejde
om patienter i unge- og voksenpsykiatrien efter, at de var bievet tif en
driftsenhed.

Men de havde et gnske om at fa mentalundersggelserne for de unge, da de

var eksperterne pa omradet. For bl.a. at sikre en tilstraekkelig beskrivelse af
den unges tilstand bl.a. for at sikre at der ikke sker fejiplacering af de unge.
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