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Indledning

Dette er den fgrste overordnede politik for samarbejde mellem psykisk syge,
pargrende og personale i behandlings- og socialpsykiatrien i Region Midtjylland.

Politikken er udarbejdet af en arbejdsgruppe med repracsentanter for

regionsdaekkende bruger- og pargrendeorganisationer, personale samt psykiatri-
og socialledeisen for Region Midtjylland.

Malgrupper

Pohtlkken henvender srg til alle parter i samarbejdet dvs psyklﬁ“c vge,

faglig og organisatorisk
F _f("kerer vi, at det er ngdvendigt at

I ’j;a;':udvikling af det gensidige samarbejde
Medvirke ablere et faelles sprog
Skabe grundlag for ivaerkseettelse af lokale konkretiseringer

Politikkens opbygning

I fgrste afsnit beskrives de sammenhznge, som politikken indgar i og dermed
rammerne for det regionale kvalitets- og udviklingsarbejde i behandlings- og
socialpsykiatrien. I andet afsnit praesenteres de vaerdier, visioner og indsatser,
som er faelles pa tvaers af behandlings- og socialpsykiatrien i Region Midtjyiland.
Tredje afsnit beskriver de szerlige omrdder af behandlings- og socialpsykiatrien,
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hvor Region Midtjylland p8tager sig at yde en seerlig indsats. Fjerde afsnit trackker
linjer til de fremadrettede konkretiseringer af politikken.

Fakta om behandlings- og socialpsykiatrien i Region Midtjyliand

Psykiatrien i Region Midtjylland omfatter bgrne-, ungdoms- og
voksenpsykiatriske tilbud i:

Distriktspsykiatrien
Ambulatorier og klinikker
Hospitalspsykiatrien
Socialpsykiatrien
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Rammer for samarbejdet

Politikken for samarbejde mellem psykisk syge, pargrende og personale er en
central ramme for arbejdet i behandlings- og socialpsykiatrien i samspil med
fglgende forhold:

Lovgivning

Psykiatriplanen

Sundhedsaftalen

Bruger- og pargrendeundersggelser
Den Danske Kvalitetsmodel

*® & & o »

socialpsykiatrien i Region Midtjylland.

Lovgivning

Sundhedsloven

Psykiatriloven S
Lov om social service
Straffeloven
Forva[tr;mgsloven"v

selvbestemm

Politikken for samarbejde i behandlings- og socialpsykiatrien udspringer af
Psykiatriloven, som forpligter Regionsradet til at have en politik i relation til
psykisk syge og pargrende.

Psykiatriplan for Region Midtjylland

Psykiatriplanen for Region Midtjylland blev vedtaget i april 2008.

M3let med Region Midtjyllands nye psykiatriplan er at tilbyde psykisk syge
borgere i hele regionen behandling og stgtte pa hgijt internationalt niveau.
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Psyklatrtplanen omfatter mere end 150 anbefalinger, som gennemfgres de
kommende ar. Psykiatriplanen for Region Midtjylland saetter blandt andet fokus pd
fglgende temaer:

Styrke forebyggelse af psykisk sygdom
Behandle flere patienter

Vaere bedre til at helbrede psykisk sygdom
Stgtte psykisk syge i mestring af sygdom
Reducere overdgdelighed blandt psykisk syge
Rekruttere og fastholde personale

Udbygge ambulante behandlingstilbud
Specialisering af behandling i stgrre enheder

pargrende skal informeres og inddrages og der skal tages saerllge hé‘k _
Indenfor bgrne- og ungdomspsykiatrien skal barnet/den un e0g: raelcfrene
lnddrages N

Sundhedsaftalen

Indgaelse af sundhedsaftaleﬁzmeliem Fﬁeglonsrad&%g kammunalbestyrelser om
varetagelsen af opgaverﬁpa sundhedsomradet er baskrevet i Sundhedsloven.

. Planlaegnmg
e Opfglgning
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Landsdakkende psykiatriundersggelser

Region Midtjylland indgdr i de landsdaekkende psykiatriundersggelser mdenfor
felgende omrader af den regionale psykiatri:

Distriktspsykiatri

Barne- og ungdomspsykiatriens ambulatorier

Psykiatriske sengeafsnit i bgrne-, ungdoms-, voksen- og retspsykiatri
Socialpsykiatri

Formdlet med undersggelserne er jeevnligt og systematisk at sikre viden om
patienters og pargrendes oplevelse samt vurdering af behandlings- og
socialpsykiatrien. Herigennem sikres en mulighed for at afdae . hvor der er
behov for en saerlig indsats.

& omrade er en model for systematlsk arbejde
med Evalitet55|krlng o kvalltetsudwkllng pa det sociale omrade. Da Dansk
kvalitetsmedel p8 det soeiale omrade er under udarbejdelse, vil der i det fgigende
vaere fokus pa Den Danske Kvalitetsmodel.

Den Danske Kvalitetsmode! (DDKM)

Den Danske Kvalitetsmodel er et nationalt, obligatorisk kvalitetsudviklings- og
akkrediteringssystem for den somatiske savel som den psykiatriske del af
sundhedsomradet, som er baseret pa et felles st af standarder og indikatorer.

Den Danske Kvalitetsmodel er, i relation til politikken for samarbejde mellem
psykisk syge, pargrende og personale i behandlingspsykiatrien i Region
Midtjylland, et redskab til at sikre konkretisering samt monitorering af centrale
dele af politikken.
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Som sadan er Den Danske Kvalitetsmodel i lighed med andre kvalitets- 0g
udviklingstiltag, central i Regions Midtjyllands bestraebelser pa at skabe grundlag
for et styrket regionalt samarbejde mellem psykisk syge, pargrende og personale,

Psykiatrien skal implementere den store gruppe af organisatoriske, generelle og
sygdomsspecifikke standarder, hvoraf nogle temaer er relevante for somatiske
savel som psykiatriske enheder i sundhedsvaesenet:

Koordinering og kontinuitet

'« QOverdragelse
* Patientinddragelse _
* Patientinformation og kommunikation Ea <

riod psykiatri.

¢ Anvendelse af tvang
¢ Behandlingsplaner
e Skizofreni

! Se under Yderligere oplyshinger.
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Faelles vaerdier og visioner for samarbejdet

Region Midtjyllands tre overordnede vardier er:

e Dialog
* Dygtighed
e Dristighed

Region Midtjyllands vaerdigrundlag er centralt for hele den regionale psykiatri og
dermed for politikken for samarbejdet mellem psykisk syget:pa ﬁ;‘ende 0og
personale.

s

De fglgende vaerdier og visioner har til hensigt at udg;areafjé%i’wfaell
referenceramme for alle parter i dette samarbejde. .°

Faelles vardier e

I behandlings- og soaalpsyklatrlen i Reglon MldtJVIIand ‘veerdierne fglgende
betydning: T

: Region Midtjylland at:

» Personale, pargrende og psykisk syge i udgangspunktet er ansvarlige,
ligeveerdige og betydningsfulde samarbejdspartnere og har et fzlles ansvar
for at opna den bedste lgsning

s Tilrettelzegge den psykiatriske indsats i tillid og respekt for det enkelte
menneskes integritet og selvbestemmelse, herunder den enkeltes
livsanskuelser og kulturelle baggrund

* Motivere og stgtte den psykisk syge til at tage stgrst muligt ansvar for
beslutninger, egenomsorg og behandling
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» Vise den psykisk syge interesse, tillid og respekt, bl.a. ved at lytte og
spgrge ind til konkrete gnsker

+ Vise pargrende tillid og respekt og give de pargrende plads til rollen som
aktiv ressourceperson til gavn for den psykisk syge

* Personalet, med udgangspunkt i faglig indsigt, har et sarligt ansvar, og
skal evne at agere mellem den psykisk syges ret til at bestemme over eget
liv, og risikoen for at veere vidne til omsorgssvigt

* Personalets faglige og personlige kompetencer udgg;;:et sojgglt grundlag for
det ngdvendige skgn og samtidig det faglige ansvar"

. 5 ) O EE
+ Samarbejde med familien, nér der er tale om ungers;‘:,, g behandling
af bgrn og unge, da dette samarbejde e .integreret del af
behandlingstilbuddet g :

e Pargrende og psykisk syge mgder persona t me.
og personlige kompetencer -

koordination over g
sammenhaengende,

e Personale mﬁﬁétfter alle personalegrupper i behandlings- og
socialpsykiatrien i Region Midtjylland
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Indsatsomrader - veaerdier og visioner

Det er helt centralt for bgrne- og ungdomspsykiatrien savel som
voksenpsykiatrien at szette fokus p8 veerdier i samarbejdet med hver enkelt af de
fglgende grupper af psykisk syge, pargrende og personale.

Psykisk syge bgrn og unge

Psykisk sygdom kan vise sig tidligt i livet. I bgrme- og ungdomspsykiatrien
behandles smabgrn (0-6 ar), skolebgrn (7-13 &r) og unge (14-18.8r).

Feelles v&rdigrundlag

forhold til psykisk syge bgrn og unge:

* God bgrne- og ungdomspsykiatrisk undersggelsé %;gtgehamdhng tager
udgangspunkt i barnets eller den unges mlede s;’t:i.fation, 3aledes at de
famlltemaesgge forhold indgar som el

“bestemme de ting, der har med
runder undersﬂgelse og behandling pa et

bgrne- og ungdoii_
alle oplysninger omi:bal
af beha gﬂingen. e

Unge, der er fyldt 15 a_ ‘har krav pa at tage del i de beslutninger, der tages om
deres behandimg pa a samme made som voksne, herunder at give informeret
samtykke tif behandlingen. Forzeldrene skal dog stadig have alle informationer og
inddrages i den mindreariges stillingtagen. '

Tvang
Det er et grundlaggende princip, at ingen behandling m3 indledes eller fortsaette

‘uden et informeret samtykke fra foraeldrene, Tvang ma ikke benyttes, for der er

gjort, hvad der er muligt, for at opna patientens frivillige medvirken. Anvendes
tvang i behandlingen af bgrn og unge, sker det altid indenfor rammerne af
Psykiatriloven,
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Nar der sker tvang, skal den psykisk syge og / eller dennes forzldre, alt efter om
patienten er fyldt 18 3r, informeres om klagemuligheder samt tilbydes
eftersamtale ved ophgret af tvangsforanstaltningen. Endvidere skal
tvangsforanstaltningen dokumenteres i relevante journaler og protakoller.

Psykisk syge voksne

Voksenpsykiatrien i Region Midtjylland behandler personer fra 18 &r og opefter.

Feelles veerdigrundlag for behandlings- og socialpsykiatriens:
forhold til psykisk syge voksne:

Faelles vaerdigrundlag ,
“i'‘Regien Midtjylland i

* Det er centralt for al psykiatrisk behandling og smra!psykratmﬁ( mdsats at
den psykisk syge oplever sig i en ligevaerdig posgtlon og | mﬁdés G
abenhed, tillid og respekt for integritet, seivbegtgmm
livsanskuelser og kulturel baggrund o

* Behandlingskulturen skal fremme den psykd

frermme evnen til mestrlng af psyklék sygda‘@ \
Patientindflydelse ma |kke fﬂre Jsﬂ omsorgssv:gt v

Se!vbestemmelse og megigdﬂyde{
Psykisk syge voksne har iﬁ?ﬂge lov

celler fravalge information
relevante stgtte- og behandlingsmuligheder, formalet

Tvang

Den psykisk syges ret til selvbestemmelse og medinddragelse er udgangspunkt
for tilretteleeggelse af behandlingsindsatsen. Der vil dog vaere saerlige situationer,
hvor den psykisk syge voksne pa grund af sin sygdom ikke er i stand til at treeffe
de ngdvendige valg.

Tvang ma ikke benyttes, fgr der er gjort, hvad der er muligt, for at opna den
psykisk syge voksnes frivillige medvirken.

~ Anvendelse af tvang sker aldrig uden en forudgdende vejledning og begrundelse.
Nar forholdene tillader det, skal patienten have en passende beteenkningstid.
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Opfalgning efter tvang

N3r det sker, at personalet af faglige grunde tilsidesaetter den psykisk syges
personlige gnsker og selvbestemmeilse, skal personalet fglge op pa
tvangsforanstaltningen af hensyn til den psykisk syges veaerdighed og selvfglelse.

Det betyder, at den psykisk syge informeres om klagemuligheder og tilbydes en
eftersamtale ved ophgret af tvangsforanstaltningen, samt at
tvangsforanstaltningen dokumenteres i relevante journaler og protokoller.

Selv i de situationer, hvor personalet er ngdsaget til at t||5|de5aette den psykisk
syges gnsker og gare brug af deres faglige myndighed, skalpri *‘cmperne om mest
mulig indflydelse og respekt for den psykisk syge geelde.

‘:A«
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Pirgrende voksne

Voksne pargrende er betydningsfulde stgttepersoner og talergr for den psykisk
syge. Pérgrende er tilsvarende vigtige ressourcepersoner og samarbejdspartnere
for personalet, da de besidder en viden, der kan komme behandlingen og dermed
den psykisk syge til gode. Pargrende baerer et stor ansvar i dagligdagen og har
derfor selv behov for information, stgtte og aflastning.

Faelles veerdigrundlag
Fzelles vaerdigrundlag for behandlings- og socialpsykiatrien i Region Midtjylland i

relation til voksne pargrende:
» Pargrende er aktive samarbejdspartnere og skal styr
hensngtsmaessge famlherelatloner R

t opretholde

handtermg af vanskelige situationer .
» Pargrende oplever tryghed ved at vide, at det fagiagevansv"
behandlingen altid er psykiatriens ansvﬁa;:“f_;.:f ; L

Udredning af pérﬁrenderelatloner

De pargrende, som 'den psykisk syge ikke gnsker inddraget i sine personlige
forhold, tilbydes en generel orientering om sygdom, behandling og prognoser.

Tavshedspligt

Samarbejdet mellem pargrende og personale falger reglerne om tavshedspligt.
Det kraaver den psykisk syges tilladelse, at videregive oplysninger om helbred,
pkonomi og andre private forhold til pargrende. Den psykisk syge skal kunne have
tillid ti} fortroligheden.
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Seerlige forhold

I forhold til szerligt svage grupper, som f.eks. demente, domsanbragte med
vaerge, voksne udviklingshaammede med psykisk sygdom m.fl. udviser
tovgivningen en seerlig beskyttelse, hvorfor der ggr sig sserlige hensyn gaeldende i
forhold til s8vel den psykisk syge som de prgrende.

Pargrende - bgrn af psykisk syge foraeldre
Typiske reaktioner hos bgrn af psykisk syge er, at de ikke vil belaste foraeldrene

yderllgere og at de derfor patager sig et ansvar, der overstlger deres alder og
formaen. @

- Manglende opmaerksomhed pa bgrn af psykisk syge foraeldre k n“-fa konsekvenser

for barnets sundhed, udvikling og velfserd.

Faelles vaerdfgrundlag

ien skal tllbydebﬁrnevenhge besggsforhold
"udgangspunkt i den psykisk syge
dtnker foreeldrerelationen samt den
handlings- og stgtteindsats

g | ;tuelle situation beskrives gennem afholdelse af foraeldre-
1éd den psykisk syge foraelder og dennes zeqtefaelle eller
samiever i forbindeise med henvisning og efterfglgende efter behov.

Den psykisk syge skal tilbydes hjeelp til at kontakte den kommunale

socialforvaltning, hvis der vurderes at vaere behov for seerlig statte og hjzelp til
barnet.

Underretnmg
Nar personalet far kendskab til forhold, der giver formodning om at et barn har
behov for szerlig stgtte, fremsender personalet en underretning til

" socialforvaltningen i kommunen.
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Om ngdvendigt kontaktes socialforvaltningen i kommunen gennem en
underretning, idet det er en kommunal opgave at foranstalte undersggelser og
ivaerkseette konkret stgtte til barnet.

Né&r psykiatrien mgder gravide psykisk syge skal det afklares, om den gravide og
det ufgdte barn har behov for hjzelp og stgtte. Der skal foretages en vurdering af
den psykisk syges problemstillinger, ressourcer og netvaerk.

Dette bar primeert ske i samarbejde med det lokale svangreambulatorium og evt,
i samarbejde med den regionale spesedbarnspsykiatri, med henbltk pa at forebygge

psykiatrisk sygdom samt sekundaer udvikling af psykiske ﬁd’eiser-*»

kommunale socialforvaltning, for at sikre den gravide p:
og rettidig stotte,

Alle offentligt ansatte har skaerpet underretnlngspllgt i forhold tll Ig@mmunen
re ler om‘ta:s"fshedspllgt for

&

0g unge

>rhid:ggiblekymring for det psykisk syge
vop!eve at den omsorg og

Feelles: vaerdlgrundlag for behfi_ ﬁ'bs- og socialpsykiatrien i Region Midtjylland i
il spskende til” pg_yklsk syge:

stﬁtte-”@{:}; ;13

. Behandlmgs— og socialpsykiatrien skal understgtte sgskendes behov for at
blive orienteret om sygdommen og dens prognose

* Behandlings- og socialpsykiatrien skal tilbyde sgskende undervisning i
psykisk sygdom (psykoedukation)

Personale

- Personalet bidrager til samarbejdet med psykisk syge og pargrende med

faglighed, benhed og indlevelse og med viden om de aktuelle stgtte- og
behandlingsmuligheder. Behandlings- og socialpsykiatrien i Region Midtjylland
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arbejder Igbende med kompetenceudvikling og efteruddannelse af medarbejdere
og ledere for at sikre tilstedevaerelse af de ngdvendige kompetencer.

Faelles veerdigrundlag
Fzelles veerdigrundlag i forhold til personale i behandlings- og soaalpsyktatrlen i
Region Midtjylland:

* Personalet skal mgde den psykisk syge og de pargrende med faglighed,
abenhed og indlevelse

» Personalet skal forholde sig respektfuldt tillidsskabende og tydeligt, og
herunder vaere opmaerksom pa asymmetrien i magl&erhoidet mellem den
psykisk syge, de pargrende og personalet

* Personalet skal anerkende den subjektive oplevelse og‘
bevaaggrunde, herunder have grundlaeggende re ekt for
syges meninger og synspunkter i .

* Personalet skal skabe de bedste forudsaetningér for, at den psykisk'syge er L
til stede og har mulighed for at deltage aktivt, Werﬁg“a’ng der tages
beslutninger om den psykisk syges behand]mgsfoﬁﬁb eller hverdag

psykisk syges

Det er personalets ansvar at medvirke il tfudvi_lgiﬁ‘ef 'Itur';-fd'er respekterer
politikkens vaerdier og indftier dens vigioner. .

: “kal undlade at foretage en faglig og etisk
dllng, der eriden psyk:sk syges bedste

gensidigt samarb*”” ! '|ve pargrende plads som aktive ressourcepersonerl hele
forigbet, ved at mddrage deres viden, erfaringer og indsigt i egen forstaelse af
den psykisk syges behov for stgtte og behandiing.
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Fra politik til praksis

Den foreliggende politik udstikker pejlemaerker for en lokal udformning i et
samarbejde mellem psykisk syge, pargrende og personale.

. Politikken skal omsaettes i praksis for at sikre udviklingen af samarbejdet mellem
psykisk syge, pargrende og personale i behandlings- og socialpsykiatrien i Region
Midtjylland.

Der skal jaevnligt gares status over politikken og de konkrets tilt’ag, ligesom der
regelmaessngt skal foretages prioritering af indsatsomrader. --

behandlmgs- og socraipsyklatr:en j Reglon MldtJy!Ianc!:
udvikles pa fglgende tre niveauer:

i idkalt Konkretiseres og tilpasses de.
sig gaeldende pd de enkelte tilbud,

, atrien, i de bprne- og

qtorier og pa de socialpsykiatriske boformer
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Yderligere oplysninger

Dansk kvalitetsmodel p8 det sociale omr&de

www.socialkvalitetsmodel.dk

Den Danske Kvalitetsmodel

www. kvalitetsinstitut.dk

Landsdaekkende psykiatriundersggelser

www.rm.dk > Psykiatri og Social > Bruger og pargrer

Lovgivning

- www.retsinformation.dk .. :
Lovgivning, bekendtgﬁrelser,*“ffejg_!er og:vejledningeroin bl.a. tavshedspligt mv.

- De almindelige regler 6“iﬁ<%i:§vshéas_
forvaltningslovens § 27. 1 surid .

www.rm.dk > Psyklétri og Social > Planer og aftaler
> Psykiatriplan

Sundhedsaftalen

www.rm.dk > Sundhed > Organisation > Regionalt Sundhedssamarbejde >
Kommunesamarbejde og Sundhedsaftaler > Sundhedsaftaler > Den generelte
aftale
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Sundhedsstyrelsens referenceprogrammer

www,sst.dk > Planlaegning > Introduktion til SfRs referenceprogrammer

Sundhedsstyrelsen har udarbejdet referenceprogrammer for skizofreni, for
angstlidelser hos voksne samt for unipolar depression hos voksne.
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