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Udvalget for Videnskab og Teknologi
Folketinget
Christiansborg
1240 København K

Hermed fremsendes svar på spørgsmål nr. 120 og 121 (Alm. del - bilag) stillet af 
Udvalget for Videnskab og Teknologi den 28. august 2009.

Med venlig hilsen

Helge Sander

Udvalget for Videnskab og Teknologi 2008-09
UVT alm. del Svar på Spørgsmål 120
Offentligt
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Spørgsmål nr. 120 og 121 stillet af Udvalget for Videnskab og Teknologi den 
28. august 2009 til Ministeren for videnskab, teknologi og udvikling (Alm. 
del  - bilag ).

Spørgsmål 120

På hvilke vilkår har teleudbydere pligt til at sikre kunderne adgang til forsy-
ningspligttjenesten 118 nummeroplysning?

Svar

Forsyningspligten sikrer overordnet, at slutbrugerne har adgang til en række 
grundlæggende elektroniske kommunikationstjenester på rimelige vilkår og til 
rimelige priser. Forsyningspligten omfatter blandt andet en landsdækkende 
nummeroplysningstjeneste (118). 

TDC A/S blev per 1. januar 2009 udpeget som forsyningspligtudbyder af den 
landsdækkende nummeroplysningstjeneste. Udpegningen skete på bestemte vil-
kår, hvor der blandt andet blev fastsat pris over for TDC A/S’s fastnetslutbrugere, 
når de foretager opkald til den landsdækkende nummeroplysningstjeneste. Slut-
brugere er dermed sikret, at minimum ét selskab tilbyder adgang til en landsdæk-
kende nummeroplysningstjeneste til regulerede priser.

Øvrige teleselskaber har pligt til at sikre, at slutbrugerne har mulighed for at fore-
tage opkald til minimum én opkaldsbaseret, landsdækkende nummeroplysnings-
tjeneste. Detailpriserne i Danmark er generelt ikke reguleret. Dette betyder, at der 
er fri konkurrence på telemarkedet med hensyn til priserne - også for så vidt an-
går opkald til nummeroplysningstjenester fra de øvrige teleselskaber.

For slutbrugere, der ikke er tilknyttet TDC A/S fastnet, som er omfattet af forsy-
ningspligten, vil prisen for anvendelsen af tjenesten derfor afhænge af slutbru-
gernes teleselskab. 

Det er således muligt for slutbrugeren at vælge et andet selskab med en anden 
prissætning for opkald til nummeroplysningstjenesten, hvis slutbrugeren ikke er 
tilfreds med den, som tilbydes af det selskab, hvor slutbrugeren hidtil har været 
kunde.

Spørgsmål 121

Ministeren bedes oplyse hvilke begrænsninger der ligger på teleselskaberne i for-
hold til fastsættelse af priser på opkald til forsyningspligttjenesten 118 nummer-
oplysningen?

Svar

Jeg skal henvise til besvarelsen af spørgsmål 120 for så vidt angår status for den 
nuværende forsyningspligtudbyder.
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Forsyningspligtudbyderen er forpligtet til at tilbyde selskabets kunder adgang til 
nummeroplysningstjenesten til de priser, der er angivet i de vilkår, der er fastlagt 
af IT- og Telestyrelsen for TDC A/S’s forsyningspligtydelser. 

Priserne per 1. juli 2009 for opkald til nummeroplysningstjenesten er 8,45 kroner 
per minut i tidsrummet mandag til lørdag klokken 8.00-19.30 og 13,55 kroner per 
minut i det øvrige tidspunkt. Opkaldsafgiften er 3,20 kroner per opkald. Gennem-
snitsprisen kan blive justeret svarende til udviklingen i nettoprisindekset. 

Detailpriserne i øvrigt på teleområdet er ikke generelt reguleret i Danmark. Dette 
betyder, at der er fri konkurrence på telemarkedet med hensyn til priserne - også 
for så vidt angår opkald til nummeroplysningstjenester fra de øvrige teleselska-
ber. 

De øvrige selskaber er således ikke omfattet af den samme prisregulering på op-
kald til nummeroplysningen 118, som TDC A/S er i sin egenskab af forsynings-
pligtudbyder. 


