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Tabel 2: Kundernes tilfredshed pa rejserelationer

— SV ST RRRT 2l f T;!Elri‘:b_ntem Inmmmlsrnrn,:hj__ l_".al||}5|.|.!|t'l 0
el W H e RN bt R e TR T Tl e - e YA T e
CERET 2O 20O 2005 2 la] ool el o
Den aktuelle rejse alt i aft 3,97 3,83 3,86 3,80 3,92 374 | 393
DSBs serviceniveau 3,89 3,72 3,75 3,73 3,76 3,57 3,72
Information givet i toget 3,97 3,85 3,81 3,86 3,88 3,62 3,86
Rettidighed 4,02 3,70 3,74 3,84 3,86 3,57 3,81
Mulighed for siddeplads 4,07 4,13 4,13 4,04 4,21 3,91 4,02
Togpersonalet 4,08 3,96 3,94 3,98 3,98 3,85 3,98
Togets generelle standard 3,78 3,63 3,61 3,61 3,64 3,68 3,79
Indvendig rengering 3,78 3,57 3,51 3,46 3,50 3,44 3,54
Rejsetid 3,63 3,64 3,70 3,57 3,65 3,56 3,82
[Total, veegtet 3,92 3,95 3,78 3,79 3,79 3.83 3,66 3,83
Tabel 2: Kundernes tilfredshed pé rejserelationer
‘BatVestrelser InzerntSieliand | IntemtdvilandiEyn | @raand
e T BRI ) B D B e el I T R R
_ v2ogas| | eene)l | li2aas 2a08: | 2o0Ry || e6gE 2008 PO
Den aktuelle rejse alt i alt 3,96 4,06 3,88 3,93 3,87 3,94 3,94 3,86
DSBs serviceniveau 3,84 3,97 3,74 3,80 3,81 3,76 3,72 3,68
Information givet i toget 3,98 4,05 3,82 3,82 3,87 3,87 3,82 3,76
Rettidighed 3,09 4,13 3,78 3,07 3,92 3,99 3,74 3,77
IMulighed for siddeplads 4,02 4,20 4,08 4,03 3,99 4,16 4,00 3,95
Togpersonalet 4,01 412 3,93 4,01 4,01 3,98 3,94 3,85
Togets generelle standard 3,78 3,84 3,72 3,76 3,69 3,66 3,80 3,71
Elndvendig renggring 3,78 3,83 3,61 3,64 3,62 3,52 3,63 3,51
IRejsetid 3,64 3,69 3,72 3,72 3,71 6,63 3,65 3,61
JTotal, veegtet 3,89 4,00 3.81 3,88 3,86 4,05 3,81 3,75




