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Trafikudvalget har i brev af 27. februar 2009 stillet mig felgende spargsmal 509
(TRU alm. del), som jeg hermed skal besvare. Spargsmaélet er stillet efter enske
fra Per Clausen (EL).

Spergsmal nr. 509:

"Ministeren bedes redegare for, hvordan Post Danmark vil sikre sig, at alle
mennesker med et handicap bliver gjort opmerksomme pa, at Post Danmark
har fejlinformeret om, hvilke betingelser der skal opfyldes for at fa dispensation
for kravet om, at en postkasse skal opsattes pé stueetagen.”

Svar:

Spergsmaélet vedrerer bestemmelserne om brevkasseanlaeg i etageejendomme.
Ved vedtagelsen af lov om postbefordring i 2004 besluttede Folketinget, at
bestemmelserne om, at der skal etableres brevkasseanlaeg i stueetagen i
etagebyggeri, ogsa skulle gelde for den @ldre boligmasse, altsé etagebyggeri
opfort efter byggetilladelse udstedt for 1. januar 1974.

Bevagelseshemmede og andre handicappede, der er ude af stand til selv at
temme deres brevkasse, har efter bestemmelserne et krav pa at f& posten bragt
til deren. Levering af post til deren forudsaetter, at der foreligger en indstilling
fra vedkommendes socialforvaltning eller invalideorganisation; men der er
ingen seerlige formkrav for ansegningen.

Der er tale om en ordning, som galder for den enkelte modtager. Der er ikke,
som sporgeren formulerer det, tale om en dispensation for kravet om, at der
skal etableres brevkasseanleeg i stueetagen, og at disse brevkasseanleaeg skal
omfatte samtlige modtagere i opgangen.

I praksis fungerer ordningen pa den made, at den padgaeldende modtagers
brevkasse i brevkasseanlagget forsynes med et symbol, som indebzrer, at
posten skal bringes til deren.

Feerdselsstyrelsen, som forer tilsyn med Post Danmark A/S, har indhentet en
redegorelse fra virksomheden om information til borgerne om denne ordning.

Det fremgar af redeggrelsen, at Post Danmark ved enhver kundekontakt om
brevkassebestemmelserne gor opmerksom pa undtagelsesbestemmelser for
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bevaegelsesheemmede og andre handicappede og vejleder om, hvordan sidanne Side 2/2
modtagere skal forholde sig for at fi posten omdelt til deren.

Der er desuden lavet en lille folder — ”Brevkasseanlzag i aldre etageejendomme
senest 31.12.2009”, en standardartikel til brug for blade, der vil informere om
emnet, og en kundehéndbog — “Opsatning af brevkasser og brevkasseanleg” -
til brug for fabrikanter af brevkasser, administratorer af ejendomme, m.v.

Post Danmark erkender, at der i kundehdndbogen beklageligvis var en forkert
og uheldig formulering vedrgrende bevaegelsesheemmedes og andre

handicappedes adgang til at fa post bragt til deren.

Denne fejl blev Post Danmark opmarksom pé i forbindelse med Politikens
henvendelse til virksomheden, og den blev straks herefter rettet.

Med venlig hilsen

Lars Barfoed



