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Trafikudvalget har i brev af 25. februar 20049 stillet mig falgende spergsmal
502 (TRU alm. del), som jeg hermed skal besvare.

Spergsmadl nr. 502:

"Ministeren bedes tilsende udvalget sit talepapir fra besvarelsen af TRU alm.
del — samradssspm. Z, &, @ og A om Kystbanen."

Svar:

Hermed fremsendes det efterspurgte materiale. Jeg gor opmeerksom p4, at det
er det talte ord, der er geeldende.

ed venhg h11sen
i i

Lars Barfood



Talepapir til brug ved dbent samrad i TRU
vedr. Kystbanen den 24. februar 2009

Sporgsmal Z: "Ministeren bede redegere for, hvordan det kan g til, at
togtrafikken pd Kystbanen er brudt sammen og overgdet til
nedkereplaner?”

Spergsmal "Ministeren bedes oplyse, hvor lnge ministeren vil acceptere de

nuvarende kaotiske forhold pd Kystbanen?”

oy “Ministeren bedes redegeore for, hvad Transportministeriet har
Sporgsmdal O: g - i ) A i
gjort og vil gere for at normalisere tilstandene pd Kystbanen?”

“Ministeren bedes oplyse, hvordan ministeren vil sikre, at
passagererne bliver kompenseret for de ulemper, de er blevet
pdfert i forbindelse med den sidste tids kaotiske forhold p&
Kystbanen?”

Spargsmal A:

Svar: Mandag den 12. januar og de folgende
dage oplevede vi omfattende problemer
med afviklingen af trafikken pa
Kystbanen.

Deforstedage  Jeg vil gerne indlede med, at give et kort

resumé af hvad der egentlig skete.



Side 2/20

DSBFirst overtog trafikken pa
Kystbanen og Oresundstrafikken sendag
den 11. januari ar. Den forste hverdag
hvor DSBFirst stod for trafikken var

mandag den 12. januar.

Allerede i morgenmyldretiden om
mandagen kunne jeg med stor
beklagelse konstatere, at trafikken var
praget af en del forsinkelser og enkelte

aflysninger.

Da forsinkelserne ikke sa ud til at
forsvinde efter morgenmyldretiden,
besluttede DSBFirst at gore et
kereplansmeessigt indgreb for at fi rettet
trafikken op inden
eftermiddagsmyldretiden.



Szerkereplanen

Side 3/20

Konkret blev det besluttet, at vende
togene 1 Snekkersten og indsaette busser
mellem Snekkersten og Helsinger, indtil

regulariteten var genoprettet.

DSBFIrst indfarte desuden en
midlertidig sarkereplan for
myldretidstogene at imadega

problemerne.

Den aktuelle sarkereplan for
myldretidstogene pa Kystbanen har til
formal midlertidigt at leegge nogle ekstra
reserver ind i kereplanen, s den daglige
trafik ikke er sa sarbar over for
problemer med manglende rutine hos
medarbejderne og den lidt stramt
planlagte anvendelse af personale og
togmateriel 1 DSBFirsts trafik.
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Koereplanen medferer ikke forringelser i
forhold til kereplanen fra 2008, men
betyder en udskydelse af nogle af de
forbedringer, som er planlagt i den ny

koreplan for 2009.

Sarkereplanen betyder, at visse
myldretidstog mellem Niva og Helsinggr

karer efter en a&ndret koreplan:

- Om morgenen passerer
myldretidstogene mellem Kokkedal og
Helsinger mellemstationerne
Humlebzk og Espergerde uden stop i
retning mod Helsingar. Humlebak og
Espergaerde betjenes fortsat med 3

@Presundstog i timen mod Helsinggor.

3 ud afi alt 12 myldretidstog vendes i
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Niva i stedet for i Helsinggr.
Passagerer fra stationer nord for Niva
mod Kgbenhavn henvises til andre
myldretidstog, der afgar 6 minutter

senere fra Helsinggr.

- Om eftermiddagen afgar
myldretidstogene mellem Helsingor
og Kokkedal 4 minutter senere fra
Helsingor og passerer mellem-
stationerne Espergerde og Humlebak
uden stop i retning mod Kebenhavn.
Espergaerde og Humlebzk betjenes
fortsat med 3 Qresundstog i timen
mod Kebenhavn.

De tre tog i timen, der korer over
QOresund, er ikke berert af andringerne,

og der er ingen s&endringer for stationer
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syd for Niva. For Humlebak og
Espergarde er den nuvaerende betjening
lig med betjeningen i kereplanen for

2008.

Seerkeoreplanen medforer siledes
begraensede @ndringer. Da
serkeoreplanen primeert pavirker
togtrafikken i retning modsat
myldretiden, er det ifglge DSB’s
oplysninger under 1 % af passagererne
pa straekningen, som bliver berort. Til
gengeld far alle rejsende pa Kystbanen
glaede af, at togtrafikken bliver

stabiliseret.

Det forhold, at en togoperater indforer
en serkereplan, er ikke ensbetydende

med, at forholdene er eller forbliver
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kaotiske - naermest tvertimod. En
sarkereplan indferes for at forbedre
situationen, nar der forventes eller har
vist sig problemer med at gennemfore

den normale koreplan.

Situationen er naturligvis ikke
tilfredsstillende. Det er vigtigt for mig, at
serkereplanen alene benyttes i sa kort

en periode som muligt.

Jeg har dog med nogen tilfredshed
konstateret, at med indforelsen af
serkgreplanen, er der alt i alt sket en

forbedring af trafikken pa Kystbanen.

I forhold til de forste dage hvor den
totale rettidighed var helt nede under 50
%, har rettidigheden de sidste to uger
ligget mellem 74 % og 95 %. Nar man



Pa leengere sigt
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fratreekker den del af forsinkelserne,
som skyldes andre faktorer — dvs
primaert Banedanmark — har DSBFirst
egen rettidighed 1 samme periode ligget
mellem 86 % og 98 %

get rutine blandt DSBFirst’s
medarbejdere samt det ledelsesmaessige
fokus pa at forbedre prastationen méa
forventes labende at medfare mere
stabilitet.

Men pa nuvarende tidspunkt indikerer
de daglige udsving, at DSBFirst endnu
ikke har situationen under fuld kontrol,
hvorfor forholdene samlet set ikke kan

betegnes som tilfredsstillende.



Side 9/z0

Samlet set kan man af denne sag leere, at
man normalt ikke skal skifte operater og

kereplan pa én gang.

Inden jeg gar over til besvarelse af de
konkrete spergsmal, gnsker jeg
afslutningsvist at understrege, at det
folger af kontrakten, at der sker en
reduktion af kontraktbetalingen til
DSBFirst, mens der kares med

sarkoreplan.
Men nu til besvarelsen af spgrgsmalene:
Svar pa spergsmal Z:

DSBFirst har frem til 10. februar
gennemfort en analyse af arsagerne til
problemerne pa Kystbanen.

Hovedarsagerne er
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- &endrede arbejdsopgaver for

togpersonalet,
- en ny bemanding af driftsledelsen,

- vanskeligheder med disponeringen af
den materielreserve, der findes i

systemet,

- DSBFirst’s stramme planlaegning af
bade materiel- og

personaleanvendelsen.

Togpersonalet — de sakaldte "Train
Managers” — har faet nye tjenester i
forbindelse med DSBFirsts overtagelse
af trafikken. Det betyder bl.a., at det
svenske personale nu kerer mere i
Danmark og at det danske personale

tilsvarende korer mere i Sverige. Det
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gares dels for at skabe variation i jobbet
og dels for at udnytte medarbejderne
mere effektivt.

Denne zndring betyder nye opgaver for
en stor gruppe af medarbejdere. Mange
af driftslederne 1 DSBFirst har svensk
baggrund, og alle driftsledere stod
overfor at skulle operere en helt ny
kareplan. Driftsledelsen havde derfor
ikke praktisk erfaring og rutine i
effektivt at styre hurtige
omdisponeringer af personale og
togmateriel i meget pressede situationer.
Derved blev det i de forste dage
vanskeligt at eliminere forsinkelserne,

nar det forst var opstaet.
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Desuden betad de nye tjenester samt
den manglende rutine hos driftsledelsen,
at det blev vanskeligere at udnytte
materielreserven til at imgdega
forsinkelser pa Kystbanen og over

Oresund.

Dermed fik reservetogstammen ikke den
positive effekt pa rettidigheden, som den

i praksis er tilteenkt.

Planlaegningen af materiel- og
personaleanvendelsen er af DSBFirst
gennemfort stramt, sa der er meget sma
marginaler til at absorbere forsinkelser
og ikke store muligheder for at hdndtere

et problem, nar det forst er opstaet.

For at skaffe ekstra reserver har
DSBFirst i en periode indfert den
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sarkereplan, som jeg har omtalt

tidligere.
Svar pa spergsmal /E og O:

Hvis formanden tillader det, vil jeg gerne
besvare samradsspergsmalene A og O

samlet.

Jeg vil gerne sla fast, at jeg ikke
accepterer kaotiske forhold — hverken pa
Kystbanen eller pa andre

banestraekninger.

I den aktuelle situation har det vaeret
nedvendigt, at der midlertidigt
gennemfores en mindre &endring af
koreplanen i form af en serkereplan, for

hurtigt at stabilisere trafikken, mens
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DSBFirst arbejder med de mere

langsigtede lasninger.

Jeg vil gerne understrege, at det er
DSBFirsts ansvar at fa trafikken til at
fungere som oprindeligt planlagt.

Den nye kereplan for Kystbanen blev
bekendtgjort allerede med
udbudsmaterialet i september 2006, og
DSBFirsts tilbud, som virksomheden
selvsagt skal leve op til, er baseret pa

denne kgreplan.

Trafikstyrelsen folger DSBFirsts arbejde
med at gennemfore den bestilte
keoreplan. Hvor der normalt alene
foretages manedlige opfelgninger, har
Trafikstyrelsen besluttet, at DSBFirst
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skal oversende en ugentlig

afrapportering, der omfatter:

- en ugentlig afrapportering af
udviklingen i regularitet og

forsinkelsesarsager,

- en ugentlig afrapportering af
fremdriften 1 DSBFirsts
handlingsplan,

- en ugentlig status pa belaegning i de
tre tog, der skal samle passagerer op
fra de aflyste tog mellem Helsingor og

Niva.

Safremt Trafikudvalget er interesseret,
fremsender jeg gerne disse ugentlige

rapporteringer til jeres orientering.
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DSBFirst har derudover forelgbig

ivaerksat falgende:

ledelsesmaessig styrkelse af den
danske trafik,

- aftale med Banedanmark og andre
togoperaterer om a&ndrede procedurer
for prioritering af togtrafikken ved

forsinkelser,

- fjerne alle ungdvendige togbeveegelser

1 myldretiderne,

- flytning af reservetogstammen fra
Kgbenhavn H til Helsinggr.

For at opna en endelig og stabil lgsning
pa problemerne gnsker DSBFirst at

eendre minuttal pa visse
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mellemstationer, samt at sendre sine
materiel- og personaleplaner med
henblik pa at indbygge en storre
robusthed.

Sadanne @ndringer er imidlertid ganske
tidkraevende. Dels fordi alle
produktionsplaner for bide den danske
og den svenske trafik skal s&endres, dels
fordi der skal gennemfores en horing af
de nye personaleplaner hos
medarbejderne, og endelig fordi
planerne skal vaere bekendtgjort i

slutningen af maneden for de traeder i
kraft.

DSBFirst har derfor anslaet, at det er
nadvendigt at forleenge seerkereplanen

til udgangen af april 2009 for at sikre
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den ngdvendige tid til en grundig

bearbejdning af planerne.

Trafikstyrelsen vurderer, at DSBFirst har
fremlagt en realistisk vurdering af
problemerne og en tilsvarende realistisk
vurdering af behovet for forleengelse af

seerkereplanen.

Trafikstyrelsen har derfor accepteret, at
serkereplanen kan forlanges til

udgangen af april 2009.

Det er mit klare enske, at Kystbanen
snarest muligt vender tilbage til normal
kareplan, og det sergrer mig, at vi skal

vente helt til maj.

Pa den anden side leegger jeg vaegt pé, at
DSBFirst rent faktisk er i stand til at
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gennemfore normalkereplanen pa
tilfredsstillende méade, for
sarkeoreplanen ophgrer. Saledes skal vi
undga igen at destabilisere trafikken
gennem en for tidlig tilbagevenden til

normalkereplanen.
Svar pa spergsmal A:

De sadvanlige rejsegarantiordninger
geelder selvsagt ogsa for passagerne pa
Kystbanen. For passagerer med billet,
klippekort, arskort eller pensionistkort
betyder det, at DSBFirst yder
kompensation i form af en ny billet til
samme rejse, hvis toget bliver forsinket

30 minutter eller mere.

Rejsetidsgarantien for passagerer med

pendlerkort tager udgangspunkt i
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togenes rettidighed. Malet for
rettidighed for DSBFirsts tog er fastsat
til 92 procent i 2009, og det galder for
hele straeekningen fra @resund til

Helsingor.

Kompensationen beregnes automatisk
og udbetales ved kortets udlgb. Med den
realiserede regularitet i januar vil
pendlere, der har tilmeldt sig, modtage

kompensation efter denne ordning.



