
MINISTEREN

Frederiksholms Kanal 27 F
1220 København K

Telefon 33 92 33 55

Folketingets Trafikudvalg
Christiansborg
1240  København K

Dato 24. august 2009
Dok.id 887984
J. nr. 004-u18-1192

Trafikudvalget har i brev af 29. juli 2009 stillet mig følgende spørgsmål 1245
(TRU alm. del), som jeg hermed skal besvare. Spørgsmålet er stillet efter ønske 
fra Per Clausen (EL).

Spørgsmål nr. 1245:

"Ministeren bedes gøre rede for, hvor meget der siden 11. januar 2009 er blevet 
udbetalt til passagerer på Kystbanen i kompensation for forsinkede/aflyste tog, 
samt hvor mange rejsende, der har fået udbetalt kompensation."

Svar:

DSBFirst oplyser, at der i perioden januar til juni 2009 er udbetalt kompensa-
tion i forbindelse med forsinkede/aflyste tog som følger:

Basis garanti: Der har været 611 ansøgninger, som er blevet kompenseret med 
gæstebilletter (kompensation foretages udelukkende via gæstebilletter).

Pendlergaranti: I januar 2009 var 3237 kunder tilmeldt, og det er vokset til 
3471 kunder ved afslutningen af juni måned 2009. I perioden januar til juni 
2009 er der udbetalt 631.258 kr. i kompensation.

Med venlig hilsen

Lars Barfoed
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