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Trafikudvalget har i brev af 28. juli 2009 stillet mig følgende spørgsmål 1232
(TRU alm. del), som jeg hermed skal besvare. Spørgsmålet er stillet efter ønske 
fra Per Clausen (EL).

Spørgsmål nr. 1232:

"Ministeren bedes gøre rede for, hvorvidt DSB First planlægger, at forbedre 
passagerrettighederne i forhold til de passagerrettigheder, der var gældende 
indtil 11. januar 2009, jf. Notat om udbud af Kystbanen og Øresundstrafikken 
af 7. september 2006 under pkt.3.2."

Svar:

DSBFirst oplyser, at de fremdeles vil følge kontraktkravene, det vil sige have 
passagerrettigheder, som opfylder de minimumsbestemmelser for kompensati-
on til togpassagerer ved forsinkelser, der er aftalt med branchen.

Nye EU minimums-standarder for passagerrettigheder forventes at træde i 
kraft i løbet af efteråret 2009. De danske minimumsbestemmelser dækker fuld-
stændig EU standarderne, idet passagererne endvidere får mulighed for at 
modtage en kontant kompensation ved forsinkelser.

Med venlig hilsen

Lars Barfoed
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