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Tak for din mail af 19. august 2009 om dine erfaringer som social- og sundhedsassistent
i plejen i Helsingar. Du beskriver, hvordan | gentagne gange har oplevet, at en leege
eller vagtleege ikke har villet undersgge eller behandle patienter med den begrundelse,
at patienterne er over 80 ar. Du spgrger pa den baggrund, hvordan man kan lave sadan-
ne regler.

Jeg kan oplyse, at det fglger af sundhedsloven, at alle patienter — uanset alder — har ret
til at modtage de undersggelser og den behandling, som de har behov for, herunder hos
den praktiserende leege og hos vagtlaeegerne. Heri ligger bl.a., at det efter sundhedslo-
vens regler ikke er tilladt for leeger at diskriminere patienter, fx pa grund af alder. Lee-
gerne har derimod ansvaret for, pd baggrund af en konkret faglig vurdering, at tage
stilling til behandlingsbehov og -indsats over for den enkelte patient.

Jeg har ikke grundlag for at tage stilling til de konkrete situationer, du navner. Safremt
der ikke blot er tale om misforstaelser, men om usaglig forskelsbehandling, er det imid-
lertid en uacceptabel situation, som ma bringes til ophgr. Jeg kan i den forbindelse op-
lyse, at det er Sundhedsveesenets Patientklagenavn, der har kompetence til at tage stil-
ling til klager over sundhedspersoners faglige virksomhed, herunder stillingtagen til
faglige begrundelser for at undlade yderlige undersggelse mv.

Jeg kan i gvrigt oplyse, at Sundhedsstyrelsen er i gang med at gennemfare en undersg-
gelse af kvaliteten af vagtleegeordningen, som jeg forventer at modtage ved érets ud-
gang. Sundhedsstyrelsen vil som led heri bl.a. belyse kvaliteten af samarbejdet mellem
leegevagten og de kommunale samarbejdsparter. Jeg forventer, at eventuelle kvalitets-
problemer pd omradet vil blive belyst med henblik pa at fa justeret fx lokale procedurer
mv. for samarbejdet mellem leegevagten og kommunernes plejeindsats, safremt der er
behov for det.



For en god ordens skyld sender jeg til orientering for Region Hovedstaden, der har
myndighedsansvaret i regionen for almen praksis og leegevagten, en kopi af dette svar.

Med venlig hilsen

Jakob Axel Nielsen



