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Svar SUU spm. 69

Besvarelse af spgrgsmal nr. 69 (Alm. del), som Folketingets Sund-
hedsudvalg efter gnske fra Liselott Blixt (DF) har stillet til mini-
steren for sundhed og forebyggelse den 6. november 2008.

Spgrgsmal 69:

"Hvad er ministerens holdning til, at der altid skal gives en forklaring, en und-
skyldning, og en erstatning i tilfelde, hvor et barn, der er i det offentliges varetaegt
dar, som falge af en fejl begéet i sundhedsvaesenet? Ministeren bedes endvidere
oplyse, om han vil arbejde for, at der bliver indfert en erstatningsordning fra Pati-
entforsikringen der udbetales, nér det offentlige har erkendt at et barns dad skyldes
beviselige fejl begéet i sundhedsvasenet."

Svar:

Som patient eller efterladt efter en afdgd patient kan man klage til Sundhedsveese-
nets Patientklagenavn over sundhedsfaglig virksomhed udfart af personer inden
for sundhedsveesenet. Har en behandling, en undersggelse eller lignende medfart en
skade, kan et krav pa erstatning for skaden af patienten eller efterladte efter en af-
dgd patient anmeldes til Patientforsikringen. | forbindelse med Patientklagenaev-
nets og Patientforsikringens afgarelser udarbejdes en beskrivelse af det haendelses-
forlab, der klages over eller som menes at have medfgrt skaden, ligesom de navnte
instansers afggrelser skal begrundes, jf. forvaltningslovens §§ 22 — 24.

Herved sikres patienter og andre sagsparter en redegarelse for de faktiske forhold
og retlige aspekter, der har haft betydning for afgarelsen. I den forbindelse vil jeg
ogsa henlede opmarksomheden pa, at der i hver region er oprettet et patientkontor,
som bl.a. har til opgave at bista og vejlede patienter om deres rettigheder, herunder
om Kklage- og erstatningsadgang.

Jeg er dog opmaerksom p4, at ovenstaende nok ikke i alle situationer lever op til det
behov for en forklaring, som nogen patienter eller efterladte kan have. Ligeledes
foreskriver processen i hverken klage- eller erstatningssystemet, at der gives en
undskyldning af de implicerede sundhedspersoner - selvom en sadan i nogle tilfal-
de kan vzre pa sin plads. Bade forklaringer om det passerede og undskyldninger -
eller i det hele taget en god dialog om handelsesforlgbet - kan i nogle tilfelde vaere
udslagsgivende for, at patienter eller efterladte kan komme videre efter et uheldigt
behandlingsforlgb.

Som led i regeringens kvalitetsreform vil jeg derfor ogsa tage initiativ til, at ivaerk-
saette et arbejde om en ny klage- og disciplinarordning pa sundhedsomradet. Ar-
bejdet skal bl.a. ogsd omfatte overvejelser af, om en lokal dialog i de tilfeelde, hvor
en patient gnsker at klage, kunne veare hensigtsmassig.



Dette arbejde angar imidlertid alene klagesystemet, da regeringen ikke finder be-
hov for justering af det det eksisterende erstatningssystem med en patientforsik-
ringsordning, der indebarer en for patienten lettere adgang til erstatning end efter
de almindelige erstatningsretlige regler.

For sa vidt angar erstatning til mindrearige henviser jeg til mit svar af 6. november
2008 pa spargsmal S 269.



