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Besvarelse af spgrgsmal nr. 229 (Alm. del), som Folketingets
Sundhedsudvalg har stillet til ministeren for sundhed og
forebyggelse den 29. januar 2009. Spergsmalet er stillet efter
onske fra Liselotte Blixt (DF).

Spergsmal:

"Vil ministeren oplyse, hvad det vil koste at indfere et system, hvor patienter kan
indberette eksempelvis medicinskader direkte til én sygehusafdeling, 1 stedet for at
skulle klage gennem patientklagensevnet."

Svar:

Sundhedsvasenets Patientklagenavn kan tage stilling til, om der er grundlag for at
kritisere den faglige virksomhed, som er udevet af de sundhedspersoner, der klages
over. En patient kan saledes klage til patientklagenavnet, hvis patienten mener, at
en sundhedsperson har foretaget faglige fejl 1 forbindelse med den sundhedsfaglige
behandling med laegemidler.

Hvis en patient mener, at vedkommende er blevet pafort en skade ved
behandlingen og ensker erstatning herfor, kan sagen indbringes til
Patientforsikringen.

Jeg forstar spergsmaélet sadan, at der sperges til omkostningerne ved at etablere
mulighed for, at klager til patientklagenavnet kan indgives til sygehuset 1 stedet
for direkte til nevnet.

Jeg kan i1 den forbindelse oplyse, at en klage til bl.a. Sundhedsvasenets
Patientklagenavn og Patientforsikringen allerede efter de gaeldende regler kan
indgives til det regionale patientkontor med den virkning, at klagen anses for
indgivet hos rette myndighed pé det tidspunkt, hvor klagen modtages i
patientkontoret, jf. § 1, stk. 2, 1 lov om klage- og erstatningsadgang inden for
sundhedsvasenet. Patientkontoret har desuden bl.a. til opgave at bista patienterne
med udformning af klager eller erstatningskrav.

Jeg kan tilfoje, at en patient — ud over de naevnte klage- og erstatningsmuligheder —
har mulighed for selv eller med hjelp fra sin leege at indberette formodede
bivirkninger ved leegemidler til Laegemiddelstyrelsen. Indberetningen er
vederlagsfri og sker pa skemaer, der bl.a. kan hentes pa Lagemiddelstyrelsens
hjemmeside og pa apotekerne. Indsendelse af skemaerne kan ske elektronisk eller
med almindelig post.



