
Besvarelse af spørgsmål nr. 180 (Alm. del), som Folketingets 
Sundhedsudvalg har stillet til ministeren for sundhed og forebyg-
gelse den 19. december 2008.

Spørgsmål 180:
"Med afsæt i beskrivelsen af en konkret sag, der er omdelt fortroligt på SUU alm. 
del – bilag 129 bedes ministeren oplyse, hvilke initiativer han agter at tage med 
henblik på hurtigst muligt at få løst de problemer som Alarm Centralen har, og 
hvornår han regner med at problemerne på alarmcentralerne kan være løst."

Svar:
Jeg kan oplyse, at Sundhedsstyrelsen som opfølgning på akutrapporten fra 2008 har
nedsat en arbejdsgruppe vedr. de sundhedsfaglige opgaver på alarmcentralerne. 
Arbejdsgruppen har herunder fået til opgave at afklare de sundhedsfaglige opgaver 
i alarmeringsfasen, herunder anbefale hvilke opgaver alarmcentralens personale 
bør kunne udføre, samt beskrive mulige modeller for sundhedsfaglig rådgivning til 
alarmcentralerne, herunder krav til alarmcentralens personales kvalifikationer. 

Arbejdsgruppen ventes at afslutte sit arbejde her i foråret. 

Herudover har regionerne i forbindelse med ambulanceudbuddet besluttet selv at
varetage vagtcentralfunktionen. Dette giver mulighed for at lægge andre opgaver i 
vagtcentralen end i dag, herunder f.eks. sundhedsfaglig støtte til alarmcentralfunk-
tionen. Det er således min forventning, at de muligheder, regionernes varetagelse af 
vagtcentralfunktionen giver sammen med anbefalingerne fra Sundhedsstyrelsens 
arbejdsgruppe, vil give anledning til en styrkelse af alarmeringsfasen. 
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