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Offentligt

INDENRIGS- 0G SOCIALMINISTERIET

Folketingets Socialudvalg

Dato: 2. november 2009

Under henvisning til Folketingets Socialudvalgs brev af 5. oktober 2009
falger hermed indenrigs- og socialministerens endelige svar pa
spargsmal nr. 615 (SOU Alm. del).

Spgrgsmalet er stillet efter gnske fra Lone Dybkjzer (RV).

Spgrgsmal nr. 615:

"Hvorledes er disse borgere vejledt om mulighederne for hjeelp efter service-
lovens § 112 ff, jf. servicelovens § 12 om kommunens pligt til rddgivning og
vejledning?”

Svar:

Til brug ved besvarelsen er der indhentet en udtalelse fra Arhus Kommune,
som har oplyst falgende:

"N&r Arhus Kommune, Sundhed & Omsorg, modtager ansggning eller ad
andre veje bliver opmaerksom pa, at en borger har brug for hjzelp, tages der
telefonisk kontakt til den enkelte. Efterfglgende vil der ofte blive etableret et
besag i hjemmet, hvor borger i samarbejde med visitator far afdeekket beho-
vene for hjeelp.

Visitator radgiver og vejleder ud fra helhedsbetragtninger af borgers situati-
on, dette veere sig bade om hjeelpemidler, boligaendringer, zeldre- og pleje-
boliger og mere generelle tilbud i kommunen.”
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