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Dato: 14. september 2009

Under henvisning til Folketingets Socialudvalgs brev af 19. august 

2009 følger hermed indenrigs- og socialministerens endelige svar på 

spørgsmål nr. 555 (SOU Alm. del). Spørgsmålet er stillet efter ønske fra 

Line Barfoed (EL).

Spørgsmål nr. 555:

Ministeren bedes redegøre for om en ældre borger, som flytter fra én kom-

mune til en anden, via lovgivningen er sikret den samme hjælp i den ny 

kommune, både i forhold til personlig og praktisk hjælp, eller i det mindste 

sikret en hurtig ny-visitation, og i så fald hvor længe må der maksimalt gå, 

før den nye kommune foretager en sådan visitation?

Svar:

Jeg kan oplyse, at servicelovens bestemmelser om personlig og praktisk 

hjælp fastsætter de overordnede rammer for hjælp. Det er den enkelte 

kommunalbestyrelse, der inden for servicelovens rammer beslutter, hvilke 

opgaver der er omfattet af det kommunale serviceniveau, hvor meget hjælp 

man kan få, og hvem der er berettiget til at modtage hjælp. Dette sker som 

en naturlig del af den kommunale forpligtelse til at tilrettelægge ældreplejen.

Hvis en borger, der har modtaget personlig og praktisk hjælp i én kommune, 

flytter til en anden kommune, skal den modtagende kommune efter anmod-

ning behandle spørgsmålet om hjælp så hurtigt som muligt med henblik på 

at afgøre, om borgeren har ret til hjælp og i givet fald hvilken. Ifølge retssik-

kerhedsloven skal kommunalbestyrelsen fastsætte frister for, hvor lang tid 

der må gå fra modtagelsen af en ansøgning, til afgørelsen skal være truffet. 

Fristerne skal offentliggøres. Hvis fristen ikke kan overholdes i en konkret 

sag, skal ansøgeren skriftligt have besked om, hvornår ansøgeren kan for-

vente en afgørelse.
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