
Folketingets Socialudvalg

Dato: 24. august 2009

Under henvisning til Folketingets Socialudvalgs brev af 7. juli 2009 

følger hermed indenrigs- og socialministerens endelige svar på 

spørgsmål nr. 511 (SOU Alm. del).

Spørgsmål nr. 511:

”Mener ministeren, at det er i orden, at personer, der uretmæssigt har fået 

beskåret deres hjælp til at klare dagligdagen med et handicap, i over et halvt 

år skal affinde sig med den manglende hjælp og dertil hørende mistrivsel, 

mens klagesagen bliver behandlet?”

Svar:

Klager over afgørelser om hjælp på det sociale område behandles i De So-

ciale Nævn i statsforvaltningerne. Nævnene kan herunder træffe afgørelser 

om, hvorvidt en person med handicap har ret til en ydelse eller et tilbud efter 

lov om social service. 

Der er naturligvis vigtigt, at en klagesag afgøres så hurtigt, som det er prak-

tisk muligt og forsvarligt. Der bliver derfor hvert år indgået resultatkontrakt 

mellem de enkelte statsforvaltninger og Indenrigs- og Socialministeriet, der 

bl.a. fastsætter krav til den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for alle afgø-

relser, som træffes i De Sociale Nævn og Beskæftigelsesankenævn under 

ét. Kravene udformes på baggrund af drøftelser mellem Indenrigs- og Soci-

alministeriet, de primære hvervgivende myndigheder samt statsforvaltnin-

gerne.

Indenrigs- og Socialministeriet indgår i en løbende dialog med statsforvalt-

ningerne om de konkrete målsætninger i resultatkontrakterne og statsfor-

valtningernes arbejde med at leve op til de aftalte krav om de gennemsnitli-

ge sagsbehandlingstider. 

Det kan tilføjes, at der i lov om retssikkerhed og administration er taget stil-

ling til, om en klage kan tillægges opsættende virkning, så retsvirkningerne 

af en afgørelse suspenderes, indtil sagen er afgjort i ankeinstanserne. 
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Det fremgår således af lovens § 72, stk. 1, at en klage til det sociale nævn 

som hovedregel ikke har opsættende virkning. Det følger dog af forarbejder-

ne til bestemmelsen, at en myndighed kan tillægge klager over egne afgø-

relser opsættende virkning.

Ankestyrelsen har truffet en principafgørelse R-6-03 om opsættende virkning 

i en sag om klage over inddragelse af bilstøtte efter lov om social service. 

Ankestyrelsen fandt, at der kan klages over et afslag på at tillægge en klage 

opsættende virkning, men at der - bortset fra lovbestemmelser herom - kun 

undtagelsesvist kan tillægges en klage over en afgørelse efter den sociale 

lovgivning opsættende virkning.
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