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Under henvisning til Folketingets Socialudvalgs brev af 7. juli 2009
falger hermed indenrigs- og socialministerens endelige svar pa
spargsmal nr. 509 (SOU Alm. del).
Spgrgsmalet er stillet efter gnske fra Socialudvalget.

Spgrgsmal nr. 509:

"Ministeren bedes oplyse, hvor lang en sagsbehandlingstid hun vil acceptere
i De Sociale Neevn og Beskaeftigelsesankenaevn, far der skal gribes ind med
tilfarsel af ressourcer, der matcher den stigende sagstilgang.”

Svar:

De regionale statsforvaltninger indgar individuelt hvert ar en resultatkontrakt
med Indenrigs- og Socialministeriet. | resultatkontrakten er der fastsat krav til
den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for statsforvaltningernes veesentlig-
ste opgaver. Kravene til de gennemsnitlige sagsbehandlingstider udformes
pa baggrund af draftelser mellem Indenrigs- og Socialministeriet, de primae-
re hvervgivende myndigheder samt statsforvaltningerne. Resultatkravene
fastseettes, sa de er ambitigse, men ogsa realistiske.

Herunder er der sat krav til den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for alle
afgarelser i De Sociale Naevn og Beskeeftigelsesankenaevn under ét. Resul-
tatkravet samt den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for begge naevn i
perioden 1. jan. — 31. maj 2009 fremgar af nedenstdende skema.

Gennemsnitlig sagsbehandlingstid 1. jan. - 31. maj 2009 (uger)
Hovedstaden Sjeelland Syddanmark | Midtjylland Nordjylland Total
De sociale navn 11,20 8,60 17,10 26,00 11,70 14,92
Beskeeftigelsesankenaevn 14,60 14,70 12,40 27,00 14,00 16,54
De to naevn - gennemsnit 12,90 11,65 14,75 26,50 12,85 15,73
Resultatkontrakt 13,00 15,00 13,00 20,00 13,00 14,80

Skemaet viser, at det iseer er Statsforvaltningen Midtjylland, der har haft
vanskeligt ved at leve op til de fastsatte malsaetninger for sagsbehandlingsti-
der for De Sociale Neevn og Beskeeftigelsesankenaevnene under ét. Det



skyldes bl.a. implementering af LEAN, hvilket kan forklare en midlertidig
stigning i sagsbehandlingstiden, idet der har veeret afvikling af pukler. LEAN-
projektet har til formal at effektivisere sagsbehandlingen.

Indenrigs- og Socialministeriet indgar i lsbende dialog med statsforvaltnin-
gerne om de konkrete malsaetninger, som resultatkontrakten stipulerer, og
jeg har pa den baggrund stor tillid til, at statsforvaltningerne arbejder for at
nedbringe sagsbehandlingstiderne til det aftalte niveau.

Jeg kan tilfgje, at Indenrigs- og Socialministeriet arbejder pa en langsigtet
plan for statsforvaltningernes gkonomi fra 2011. Malet er at sikre en fortsat
balance mellem ressourcer og sagstilgang. Planen forventes at omfatte
LEAN-tiltag samt andre initiativer til udbredelse af best practice mellem de
enkelte statsforvaltninger.
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