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Under henvisning til Folketingets Socialudvalgs brev af 27. maj 2009
folger hermed indenrigs- og socialministerens endelige svar pa
spargsmal nr. 394 (SOU Alm. del), stillet efter gnske af Martin Henrik-
sen (DF)

Spgrgsmal nr. 394:

"Vil ministeren oversende de seneste tilfredshedsundersggelser blandt sel-
dre vedrgrende zldreplejen, bade private og offentlige undersggelser, og vil
ministeren i den neermeste fremtid foretage nye tilfredshedsundersggelser i
blandt seldre, der benytter sig af velfaerdsydelser?”

Svar:

Jeg kan i forhold til brugertilfredshedsundersggelser oplyse, at det i forbin-
delse med aftalen om kommunernes gkonomi for 2006 blev besluttet at
igangseette et tveeroffentligt samarbejde om dokumentation pa seldreomra-
det. Formalet med aftalen er at forbedre, forenkle og sikre en mere sam-
menhaengende dokumentation. Som en del af aftalen, der blev indgaet i
januar 2007, skal der arligt gennemfares landsdaekkende undersggelser af
brugertilfredsheden pa aeldreomradet.

Der er i denne forbindelse gennemfart tilfredshedsundersggelser i 2007 og i
2008, som begge viser stor tilfredshed med hjemmehjeelpen blandt modta-
gerne af personlig og praktisk hjeelp, jf. bl.a. tidligere orientering til Socialud-
valget af 6. oktober 2008. Begge undersggelser er vedlagt. Undersggelser-
ne er ogsa tilgeengelige pa Indenrigs- og Socialministeriets hjemmeside.

Resultaterne af tilfredshedsundersggelsen for 2009 forventes at foreligge i
lzbet af efterdret 2009.



Derudover kan jeg oplyse om, at det star kommuner, leverandgrer og bo-
tilbud mv. frit for selv at udarbejde fx lokale tilfredshedsundersggelser. Der
stilles ikke krav om, at Indenrigs- og Socialministeriet orienteres om sadanne
undersggelser.

Jeg vil afslutningsvis naevne, at regeringen og KL i gkonomiaftalen for 2009
blev enige om, at anvendelsen af brugertilfredshedsundersggelser bar indga
systematisk i kommunernes kvalitetsstyring - og udvikling. Det fremgar af
den seneste gkonomiaftale, at regeringen og KL p& den baggrund har
igangsat en afprgvning af sammenlignelige brugertilfredshedsundersggelser
pa bgrne-, eldre-, folkeskole- og handicapomradet. Der er enighed om, at
der afprgves et fleksibelt redskab for brugertilfredshedsundersggelser, der
ogsa indeholder en raekke sammenlignelige spgrgsmal.
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