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Skatteudvalget 2008-09
Offentligt

Told- og skattedirektarens resultationskontrakt — bilag til SKATs resultatkontrakt for 2009

Resultatienskentrakten indgds mellem departementschef Peter Loft, Skatieministeriets departement, og told- og skattedirckior Ole Kjar, SKAT, og gelder som ud-
gangspunkt for perioden 1. januar 2009 til 31. december 2009,

Konrakten er indgdet i henhold til ARale om cheflen af 13, august 2003 mellem Finansministeriet og Akzdemikemes Centralorganisation.
Princippeme for resultatlonsvurderingen og ydelse af resultatlonstillzg fremgdr af *Vejledaing om resultatkontrakier” (kapitel 3 i Finansministeriets publikation "Effek-
tiv opgavevaretage!se i staten’, oktober 2003)

Kontraktens status i relation til anszttelsesforholdet i avrigt remgdr af sidste side,

=

Depariementschef Peter Loft Teld- og skatteflirektor Ole Kjr




Resultatkrav og vaegtning

Resultatlensaftalen indeholder seks resultatkrav. De vaegtes pa folgende made i forhold til hinanden:

Finanslovsmal. Indeks af "Virksomhedernes tilfredshed med SKAT” 10%
Resultatkrav 1. Skattereform 15%
Resultatkrav 2. Kvalitet og ensartethed 15%
Resultatkrav 3. Digitalisering og procesforenklinger 20%
Resultatkrav 4. Indsats og inddrivelse 30%
Resultatkrav 5. Implementering af ny struktur og attraktiv arbejdsplads 10%

I vurderingen af om den beregnede resultatlen skal forhejes diskretionzrt, legges der i 2009 is@r vagt pa told- og skattedirekterens bidrag til at hejne kvaliteten og
effektiviteten pa inddrivelsesomradet. Herudover legges der vagt pa hans bidrag til forberedelse, implementering og kommunikation af skattereformen og til det vide-
re arbejde med udmentning af SKATs nye struktur, som en vigtig del af den strategiske udvikling af SKAT. Ydermere leegges der vaegt pd hans bidrag til it-
udviklingen, som en nedvendig forudsetning for at opna de onskede effektiviseringer pé hele SKATs forretningsomrade. Det vil desuden blive tillagt betydning, at
told- og skattedirektoren fortsat bidrager til, at Skatteministeriet opfattes som en samlet koncern. Den diskretionzre forhejelse vil endvidere bero pd en vurdering af
told- og skattedirekterens bidrag til ledelse af det samlede ministerium.



Finanslovsmal: Indeks af ”Virksomhedernes holdning til SKAT” (10 pct.)

P4 Finansloven har SKAT to mal for borgeres og virksomheders holdning til SKAT. Malene er lavet som et indeks sat sammen af en rezkke svar pa spergsmal om
borgeres og virksomheders tilfredshed med SKAT. Alle sporgsmal vedrarer forhold, som SKAT selv kan pavirke.

Tilfredshedsundersegelserne udfores hvert ar - skiftevis for borgere og virksomheder. [ 2009 er det virksomhedernes tilfredshed, der méles. Udgangspunktet er under-

sogelsen af virksomhedernes tilfredshed i 2005, hvor det beregnede indeks var 0,55. Jo hejere indekset er, desto storre tilfredshed med SKAT. Pé finansloven er det
fastsat, at mélet er uzndret tilfredshed i perioden 2007-2011.

Indeks af ”Virksomhedernes holdning til SKAT”

Opnéet indeks Mindre end 0,50 0,50 - 0,51 0,52-0,53 0,54 0,55 eller mere
Point 0 6 12 18 20
Afrundes til to decimaler
Resultatopgerelse -50 -25 0 50 100
0 6 12 18 20




Resultatkrav 1 — Skattereform (15 pct.)

Mil

2

Skattereformen og it-udvikling.

Koncernledelsen gor status pd it-
udviklingen inkl. skattereformens
elementer pa grundlag af oplag fra
SKAT og aftaler det videre forleb
inden den 3 1. august 2009.

Instruktion om lovgivning i skattere-
formen.

Umiddelbart efter at skattereformen er
vedtaget, gennemforer SKAT en in-
struktion af relevante instrukterer i
SKATSs regioner. (5 point)

Tilfredsheden med instruktionen er pa
mindst 4,0 pé en skala fra 1 til 5. (5
point)

Point pr. mal

10

Resultatopgorelse

50

100

10

15

20




Resultatkrav 2 — Kvalitet og ensartethed (15 pct.)

Ml

3

4

5

Tilfredshed med telefon-
betjeningen.

Tilfredsheden med SKATSs
telefonbetjening er ved
udgangen af 2009 mindst
3,8 pa en skala fra 1-5.

Bindende svar generelt.

Mindst 90 pct. af sagerne
skal generelt vare afsluttet
inden for 90 dage. (2 point)
Mindst 94 pct. af sagerne
skal vere afsluttet inden for
6 méneder. (2 point)
Mindst 97 pct. af sagerne
skal veere afsluttet inden for
9 méneder.(2 point)

Ukomplicerede bindende
svar, hvor sagen er fuldt
oplyst.

Mindst 94 pct. Af sagerne
skal veere afsluttet indenfor
30 dage (1 point)

Bindende svar Skatteradet.

Mindst 75 pct. af sagerne skal
vere afsluttet inden for 5
méneder. (2 point)

Mindst 94 pct. af sagerne skal
vare afsluttet inden for 6
maneder. (2 point)

Mindst 97 pet. af sagerne skal
vaere afsluttet inden for 9
méneder.(2 point)

Mindst 99,5 pct. af sagerne
skal vare afsluttet indenfor 12
méneder (1 point)

Point pr. mail

Resultatopgerelse | -50 25

50 75

100

7-10 11-13

14-16 17-19

20




Resultatkrav 3 - Digitalisering og procesforenklinger (20 pct.)

jekt "Ny signatur i
SKAT - implemen-
tering og support af
den nye digitale
signatur” i drift.

Ved udgangen af
2009 er andelen af
virksomheder, der
indberetter moms
via TastSelv, steget
til 99 pet.

[ 2009 er andelen af
erhvervsdrivendes
udvidede selvangi-
velser indberettet via
TastSelv oget med
mindst 5 procentpoint
i forhold til 2008.

12009 er andelen
af selskabsselvan-
givelser indberettet
via TastSelv aget
med mindst 5 pro-
centpoint i forhold
til 2008.

Mal 6 7A 7B 7C 8
eDag 3. Elektronisk Indbe- | Udvidede selvangi- Selskabsselvangi- elndkomst.
retning - moms. velser via Tast Selv - | velser via TastSelv.
12009 sattes Pro- erhvervsdrivende. Andelen pa fejlli-

ster ud af det sam-
lede antal lanmod-
tagere er under |
pet. for indkomst-
aret 2009 opgjort
pr. 31. december
2009.

Point pr. mal

Resultatopgerelse

25

75 100

12

16 20




Resultatkrav 4 — Indsats og inddrivelse (30 pct.)

Mal 9 10 A 10B 10C
Udvikling af | Ledelsesmassig og Integrerede | Det landsdekkende inddrivelsescenter.
mélhierarki. | organisatorisk styrkel- | restancefo-
se. rebyggende | Som led i SKATSs nye struktur pr. 1. januar 2009 implemente-
I lobet af projekter. res det landsdzkkende Inddrivelsescenter for s vidt angér det
2009 er I labet af 2009 er de faglige ansvar for personinddrivelsen i fuldt omfang inden
SKATs nye ledelsesmassige og | Dereri udgangen af 2009. Det sker ved at
opgavehie- | organisatoriske rammer | lobet af a. Opgaver vedr. personrestancer svarende til 59.000 restanter
rarki og bragt til at fungere, s& 2009 gen- overflyttes fra Region Kebenhavn og Region Nordsjalland til
mélhierarki | det afspejler sig mark- | nemfort fem | de evrige regioner. (1 point)
kortlagt, s& | bart i produktionen ogi | integrerede | b. Antallet af lonindeholdelser er eget med 10 pet. i forhold til
missionen er | et proaktivt og dagsor- | projekter. 2008.
nedbrudt i denssattende beredskab c. Min. 80 pct. af alle personlige skyldnere med betalingsevne
mélbare og | pd inddrivelsesomradet. i personinddrivelsen afdrager pa deres gaeld ved aftale eller
styringsrele- | Det sker ved at: lenindeholdelse. (b+c: 1 point)
vante ef- - opgave- 0g ansvars- d. Der er gennemfert oprydning i de pr. 16. februar 2009
fektmal. fordeling mellem de udsegte ca. 4000 badekrav og taget endelig stilling til, hvilke
involverede enheder i krav der opfylder betingelserne for oversendelse til afsoning.
Hovedcentret, lands- e. Der er etableret og udmeldt en fast arbejdsprocedure for
dzkkende enheder og kvartalsvis oversendelse af sager til politiet med anmodning
regionerne er fastlagt om afsoning, s& ophobning af potentielle afsoningssager und-
og beskrevet. gds fremadrettet. Proceduren skal sikre, at SKAT klarger og
- processer for den oversender alle sager, der opfylder betingelserne for afsoning,
faglige styring af ind- til politiet, s& afsoning kan gennemfores, for afsoningsmulig-
drivelsesopgaven, her- hed foreldes. (d+e+h 1 point)
under tvaergéende prio- f. Restanceportefoljen af udsegte krav vedr. underholdsbidrag
ritering af indsatsen og (ekskl. udenlandske bidrag, der inddrives i Tender) pd over
feelles principper for 200.000 kr. er gennemgdet og vurderet med henblik pa ende-
handtering af restancer lig afskrivning efter § 16 i lov om inddrivelse af offentlig
med serligt fokus pa geeld, og endelig afskrivning af disse krav er gennemfert.
personrestancerne, er g. Sagsbehandling af udsegte sager vedr. studiegaldssager
fastlagt og beskrevet. over 500.000 kr, med henblik pa eftergivelse er afsluttet. (f+g
1 point)
h. Sagsomkostningerne pa politikrav over 500.000 kr. er ud-
segt med henblik pd endelig maskinel afskrivning.
Point pr. mal | 3 3 2 4




Mal 10D 11 A 11B 12
Forbedret restancestati- Udbredelse af indsatsstrate- | Udbredelse af indsatsstra- | Udvikling af indsatsstrate-
stik. gien. tegien — alle medarbejdere. | giens tredje ben - hold-
ningsbearbejdelse.
En ny restancestatistik er | Ved udgangen af 2009 har Ved udgangen af 2009 har
udarbejdet og implemen- | 95 pct. af alle medarbejdere, | 90 pct. af alle medarbejdere | 1 2009 gennemfores der
teret pr. 31. august 2009. | som har varet involveretiet | i SKAT i meget hej grad, i | mindst fire holdningsbear-
eller flere indsatsprojekter, i | hej grad eller i nogen grad | bejdende aktiviteter.
meget hoj grad, i hej grad kendskab til indsatsstrate-
eller i nogen grad kendskab | gien. (1 point)
til indsatsstrategien.(1 point) | Ved udgangen af 2009 ser
Ved udgangen af 2009 ser 70 pet. af alle medarbejdere
85 pct. af alle medarbejdere, | i SKAT i meget hej grad, i
som har varet involveret i et | hej grad eller i nogen grad
eller flere indsatsprojekter, i | indsatsstrategien som den
meget hej grad, i hej grad relevante faglige ramme. (1
eller i nogen grad indsats- point)
strategien som den relevante
faglige ramme. (1 point)
Point pr. 2 2 2 2
mal
Resultatopgerelse | -50 -25 0 25 50 75 100
0-3 4-6 7-10 11-13 14-16 17-19 20




Resultatkrav 5 — Implementering af ny struktur og attraktiv arbejdsplads (10 pct.)

Mil

13

14

Ledelsesudvikling og medarbejderudvikling i ny
virtuel organisering — attraktiv arbejdsplads.

Ultimo 2009 viser mélingen vedrerende attrakti-
ve arbejdspladser i staten folgende udvikling
vedr, sporgsmal om ledelse, medarbejderudvik-
ling og arbejdspladsen (arbejdspladsmilje):

- scoren for ledelse stiger til 3,85 (4 point)

- scoren for medarbejderudvikling stiger til 3,95
(3 point)

- scoren for arbejdspladsen (arbejdspladsmiljo)
stiger til 4,0 (3 point)

Alle méalinger foretages pé grundlag af en skala
fra 1til 5.

Optimering af SKATSs processer.

Senest 3 1. oktober 2009 foreligger der en god-
kendt plan for, hvordan SAC fremover vil hand-
tere post for hele SKAT.

Max. point pr. mal

10

10

Resultatopgerelse

-50

=25 0 50

100

0-4

5-8 9-12 13-16

17-20




Kontraktens status

9.

10.

Resultatlonskontrakten er en skriftlig aftale mellem en direkter/institutionschef og dennes departementschef og indgés for et ar ad gangen. I kontrakten er der
aftalt konkrete resultatmal for direkteren.

Resultatlenskontrakten er ikke en kontrakt i juridisk forstand og kan ikke gores til genstand for fagretlig behandling eller behandling ved de almindelige dom-
stole.

En resultatlenskontrakt &ndrer ikke ved de regler, der gaelder for ansattelsesforholdet i ovrigt.
I udgangspunktet ligger kontrakten fast i den indgéede kontraktperiode. I serlige tilfelde kan kontrakten genforhandles i lobet af kontraktperioden. Genforhand-
ling kan kun finde sted i situationer, hvor de forudstninger, som parterne har haft for at opstille resultatmélene i resultatlonskontrakten, viser sig ikke at kunne

holde. En genforhandling forudsetter, at der er enighed herom mellem kontraktens parter.

Fratrzder direktoren stillingen i lobet af kontraktperioden, tilkommer der direkteren en forholdsmessig andel af de opnéede resultatlonstilleg ved kontraktperi-
odens udlab.

Der ydes sarlig feriegodtgorelse af resultatlonnen efter de for anszttelsen i evrigt geldende bestemmelser.

Nar aftaleperioden er udlebet, skal der tages stilling til, om resultatmalene er néet. Kan der ikke opnés enighed om, hvorvidt eller i hvilket omfang resultatmale-
ne er niet, treeffes afgorelsen af departementschefen.

Resultatlontillegget fastsattes som en procentdel af lanrammelonnen, dvs. af lennen i den lenramme, som den tilgrundliggende stilling er klassificeret i (inkl.
varige tilleg af cheflenspuljen, men ekskl. topcheftilleg). Tillegget er ikke pensionsgivende.

Departementschefen kan, hvis s@rlige forhold taler derfor, neds®tte det opnaede resultatlonstilleg.

Séafremt direkteren har gjort sig skyldig i vasentlig misligholdelse af sine forpligtelser i ansattelsesforholdet, kan resultatlontillzgget helt bortfalde.

Resultatlentillegget ydes i henhold til Aftale om cheflon af 13. august 2003 Protokollat 1.



