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Spgrgsmal 449:
”Hvornar forventer ministeren at SKAT's tast-selv-service har en tilfredsstillende
kvalitet og driftssikkerhed?”

Svar:

SKATSs TastSelv-lgsninger har desvearre i de seneste 2 uger veeret ramt af enkelte
mindre (af hinanden uafhaengige) samt en enkelt starre driftsforstyrrelse. SKAT
har i samarbejde med leverandgren iverksat en analyse, der skal medvirke til at
forebygge tilsvarende fremtidige problemer gennem en forbedret overvagning.
Det er sdledes SKATs forventning, at TastSelv-lgsningerne i naer fremtid igen vil
have en tilfredsstillende kvalitet og driftssikkerhed.



