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[Det talte ord geelder]

Samradsspergsmal S:

Ministeren bedes redegore for konsekvenserne af den igangvarende
strukturomlaegning af SKAT pa Fyn, navnlig for s& vidt angér bygninger,
personale og ekonomi, og begrunde hvorfor personalet endnu engang skal

flyttes rundt og reduceres.

Svar:
Inden jeg besvarer de konkrete samradsspergsmal vil jeg gerne bruge lidt

tid pd at satte tingene ind i en sammenhang.

Med fusionen i slutningen af 2005 blev der givet en helt ny ramme for
losningen af skatte- og inddrivelsesopgaven i Danmark. Der var fra starten
af lagt op til et ambitiest projekt, der grundleeggende handler om at

effektivisere og forberede opgavelasningen til fremtidens udfordringer.

En af de allerstorste udfordringer for den offentlige sektor pé relativt kort
sigt er, at den demografiske udvikling betyder, at der bliver stadig farre
medarbejdere at traekke pa til fremtidens opgavelgsning. OECD har
opgjort, at hvis vi ikke gor noget, sa vil den offentlige sektor de naeste 10
A4r skulle rekruttere 75 pct. af de nyuddannede. Det siger vel sig selv, at vi
ikke kan lase det ved at gore den private sektor mindre. For hvem skal sa |

betale for den offentlige sektor?




Danmark har en ekstra stor udfordring, da vi har en relativt stor offentlig

sektor med mange ansatte, der naermer sig pensionsalderen.

Inden for den offentlige sektor er man oven i kebet nedt til at forholde sig
til, at der skal ske en forskydning, hvor der skal bruges flere hander pa

omsorg og pleje, efterhanden som vi far flere &ldre.

Det forer — for mig at se - naturligt til, at man pad eksempelvis
skatteomridet skal vere meget ambitios i bestreebelserne pa at lose
opgaven sa effektivt som overhovedet muligt. Der er ingen der stiller
sporgsmél ved, om opgaven skal loses — selvfolgelig skal den det, den er jo

forudsetningen for, at vi kan alt det andet, vi gerne vil.

Men ikke nok med det; der er samtidig en stigende forventning hos de
fleste borgere og virksomheder til, at de kan fi klaret kontakten med
skattevaesenet si enkelt og malrettet som muligt, ligesom der er en

forventning om, at snydere bliver stoppet.

Den samlede udfordring bestdr derfor i at levere et loft i den oplevede

service og kontrol — men med faerre mennesker.

Det er 1 al beskedenhed denne udfordring vi har sat os for at lose i

Skatteministeriet og 1 SKAT.




Der er ikke enkelt — men det er ganske enkelt nadvendigt.

Med dette udgangspunkt burde det sige sig selv, at det ikke er gjort med at
trekke nogle streger 1 et organisationsdiagram og valge nogle adresser

rundt omkring i landet. Det giver som sagt kun en ramme.

Endnu vigtigere er det, hvad man fylder i rammen. I SKAT arbejdes der
derfor med et meget omfattende strategiskifte. Jeg skal ikke her bruge
tiden pa at gennemga strategiskiftet meget minutiost. Jeg vil dog naevne et

par af de helt centrale strategier, som indgar i den omstilling vi har gang i.

For det forste er vi i gang med at implementere indsatsstrategien, som
dekker over den tilgang vi har til hele opgavelgsningen. Helt basalt
handler det om, at det skal vare let at gore tingene rigtigt og svert at

snyde. Det lyder jo let nok.

Men konkret dekker det over en meget stor omstilling, hvor vi endrer alle
vores planlegningsprocesser, vi udvikler vores veerktgjer og vores
kendskab til skatteyderadferd. Og vi @ndrer den made, vi méler vores
indsats. Herudover sker der et skifte i den méade, vi kommunikerer med

omverdenen pa.

Samlet set gor det os i stand til at tilretteleegge vores indsats og bruge de

rigtige vaerktajer meget mere mélrettet — og dermed effektivt - i forhold




den enkelte skatteyder. Der er jo ikke grund til kontrollere skatteyderne,
hvis det er vejledning, der er brug for. Vores analyser understotter i hgj
grad denne tilgang. Senest har udvalget set vores store Compliance

undersogelse.

Tidligere blev vi malt pa, hvor mange ressourcer vi kunne bruge — primaert
pa kontrol. Med strategiskiftet kigger vi nu alene pa, hvilken effekt vi far
ud af indsatsen. Med et lidt populert billede, fokuserer vi ikke lengere pa,
hvor meget kul vi kan skovle pa lokomotivet — vi kigger p4, hvilken fart vi

kan opna.

Faktisk mener jeg, at skiftet til at fokusere pa effekten er en del af svaret
pa, hvordan den offentlige sektor samlet set kan blive mere effektiv. Med
de nye processer og effektmalene ligger netop muligheden for at gore
alvor af at bevise, at vi fra politisk side har tillid til, at dem der sidder med
opgaven, bedst ved, hvordan man fir mest ud af indsatsen. Den diskussion

- kerer jo allerede pé hgjeste blus.

Den anden centrale strategi handler om vores digitale losninger og den
made vi meder kunderne pd. SKAT har haft meget stor succes med at
sorge for, at der findes gode digitale lgsninger, nar man med mellemrum
skal 1 kontakt med SKAT. Det gelder bide for borgere og virksomheder.
Men digitaliseringen setter ind tidligere end det. Det starter allerede i

forbindelse med, at vi indsamler oplysningerne. Langt de fleste borgere er




derfor 1 dag i en situation, hvor de ikke skal foretage sig andet end at kigge
tallene igennem. Der er jo ingen grund til at bruge kostbare
kontrolressourcer pd at finde fejl, hvis man med smarte og billige digitale

losninger kan undga, at fejlene opstér.

Det er netop dette, der ligger bag en stor del af det forslag om bedre
ligning, der netop er vedtaget med Skattereformen med nye

indberetningsordninger og forbedret datakvalitet.

Jeg skal vare den forste til at indremme, at store digitaliseringsprojekter
ikke altid forleber som man kunne enske. Jeg tror heller ikke der er

mange, der @rgrer sig mere end mig, nar planerne lobende mé andres.

I denne sammenh@ng synes jeg dog det er vigtigt at vaere opmarksom pa,
at vi i dimensioneringen af opgavelesningen justerer for endringerne i
implementeringen af ny IT. Der er siledes ikke tale om, at vi lader som om
vi har fiet systemerne. Det &ndrer dog ikke pa, at bade medarbejdere og

skatteydere formentlig hellere ville have haft de nye systemer.

Humlen er, at vi er midt i en meget stor og nedvendig omstilling af SKAT.

~ Den organisering, der blev lagt fast i forbindelse med fusionen blev lavet

med henblik pé at gennemfore selve fusionen med alt hvad det medfoerer —

herunder ogsa ulemper for bade ansatte og skatteydere. Allerede dengang




vidste vi, at vi indenfor en overskuelig fremtid ville skulle @ndre
strukturen for mere langsigtet at kunne understotte strategiskiftet og den

nedvendige effektivisering.

Den omstrukturering, der nu giver anledning til dette samrad var siledes
forudset og nedvendig, hvis vi skal have svar pid de udfordringer, der

ligger lige for.

Nar man sa kan lase 1 Jydske Vestkysten i mandags, at dette er udslag af

inkompetent ledelse eller en skjult dagsorden, sd ma jeg melde pas.

Er det dérlig ledelse at serge for, at man ogsa pa bare lidt leengere sigt kan

lose opgaven? Det synes jeg ikke — tveertimod.

Denne dagsorden burde heller ikke vere skjult for nogen — tvaertimod
burde den st meget hgjt pa enhver politikers dagsorden. Den er ikke nem

—men den gér heller ikke i sig selv ved at lukke gjnene.

Med dette som udgangspunkt vil jeg g& over til at besvare de konkrete

sporgsmal.

Jeg har i besvarelsen af spergsmal 421 redegjort for hovedprincipperne i
strukturendringen, som udover at muliggere implementeringen af de

centrale strategier handler om:




o Mere effektiv ressourceudnyttelse.
e (get specialisering og bedre faglige miljoer.

e Bedre udnyttelse af vores lokaliteter.

Et omdrejningspunkt i struktureendringen er, at geografi-uathengige
opgaver samles i landsdekkende enheder fa steder i landet, hvilket netop
muligger en specialisering og oget faglighed. De regionale basisopgaver,
der kraver fysisk nerhed, placeres ved alle skattecentre. Besvarelsen af
sporgsmalene til dette samréd, som jeg nu kommer mere konkret ind p4,

skal ses i1 dette lys.

Ved fusionen i 2005 blev der etableret tre skattecentre pa Fyn i
henholdsvis Middelfart, Odense og Svendborg. Der vil fortsat efter
strukturomlagningen blive last SKAT-opgaver i de tre byer.

For de tre byer med skatteopgaver pd Fyn, der alle er en del af region

Syddanmark, er planerne séledes.

Middelfart
Lejemélet 1 Middelfart fastholdes. Der vil veare afdelinger for
basisopgaven i region Syddanmark, toldopgaver samt opgaver vedrerende

okonomisk kriminalitet.




I Middelfart er der i dag omkring 200 medarbejdere, og med naturlig
afgang forventes der i 2012 at veere omkring 120 af disse medarbejdere
tilbage efter naturlig afgang. Der bliver imidlertid brug for plads i
Middelfart til medarbejdere fra iser Billund og Odense, der begge

reduceres.

Svendborg
I Svendborg opsiges lejemalet pa Ryttermarken 8, mens Bryghusvej 30

fastholdes som lejemal.

Der vil vare afdelinger for den regionale basisopgave 1 region
Syddanmark. Der vil tillige vaere opgaver for den landsdakkende enhed

Sagscenter Person.

I Svendborg er der i dag omkring 170 medarbejdere, og med naturlig
afgang forventes der i 2012 at veere omkring 120 af disse medarbejdere.
Der forventes at vare brug for flere medarbejdere, der eksempelvis kan

komme fra Odense.

Odense
Osterbro 7 og Dannebrogsgade 2 er de fortszttende adresser i Odense,

mens lejemaélet i Lerchesgade 35 opsiges.




I Odense vil der vere afdelinger for den regionale basisopgave i region
Syddanmark, Kundecenter Person, motoropgaver og opgaver vedrerende

store selskaber.

Jeg har veret i kontakt{ med direkteren for Fynsk Ervherv, der
understreger, at det er et toldekspeditionssted, der er behov for i Odense.
Toldekspeditionsstederne er ikke en del af den struktureendring, der giver

anledning til dette samrad.

I Odense er der 1 dag omkring 375 medarbejdere og med naturlig afgang
forventes der i 2012 at vare omkring 280 af disse medarbejdere. Der er
ikke plads til alle i de 2 blivende adresser, hvorfor det bliver brug for, at
nogle medarbejdere soger til for eksempel Svendborg eller Middelfart.

Sammenfattende kan man sige, at der fortsat vil vare en betydelig

tilstedevearelse fra SKAT pé Fyn.




[Det talte ord geelder]

Samradsspergsmal T:
Ministeren bedes forklare hvilke omrader og funktioner i SKAT, der
fremover ikke skal betjenes og loftes, nér der pa Fyn sker en reduktion af

personalet fra 375 til 200 ansatte.

Svar:

Jeg vil indledningsvis bemarke, at der ikke skal ske en reduktion fra 375
til 200 ansatte i SKAT pa Fyn. Tallene refererer til antallet af
medarbejdere 1 Odense i dag, og si det antal pladser, der ifelge
lokaliseringsplanen vil veere i byen i 2013. Dertil kommer imidlertid de
ansatte 1 Middelfart og Sveridborg, hvor der ikke forventes vasentlige
| feduktioner 1 forhold til i dag. De eksakte tal vil dog afthenge af en rekke
forhold, der ikke er kendt 1 dag sdsom den naturlige afgang, ansatte der

flytter samt eventuelle rekrutteringsmuligheder.

~Dette @ndrer imidlertid ikke ved de principielle forhold i spergsmalet,
nemlig hvilke omrader og funktioner, der fremover ikke skal betjenes og

loftes.

Det er efter min opfattelse en falsk pramis, der forudsatter, at der er en
- entydig sammenhang mellem antallet af medarbejdere og de opgaver, der
loses. Herved udelukkes mulighederne for at omlagge og forbedre

opgaver. Alle vores bestrebelser gar jo netop i retning af at levere varen —




men pd en anden og bedre made. Hvis man folger tankegangen i
spergsmélet, skal man ogsi gi og argre sig over, at vi ikke har s mange
malkepiger og hjulmagere som tidligere. Det giver ikke meget mening, nar
udfordringen er at lgse opgaver med de faerre ressourcer, der er til

radighed.

Tvertimod har udviklingen i SKAT gennem de senere ar veret
kendetegnet af vasentlige omlagninger i arbejdsgangene, herunder iser i
kraft af indsatsstrategien. Tidligere tiders gennemgang af mange
selvangivelser er erstattet af oget indberetningspligt, af fokus pa omrider

der er problemfyldte, samt pa sget digitalisering.

For rigtig mange mennesker, der anvender TastSelv og skattemappen pa
SKATSs hjemmeside, er det arlige arbejde med selvangivelsen reduceret til
et absolut minimum, hvilket giver meget stor tilfredshed hos skatteyderne.

P4 samme tid er behovet for en gennemgang af mange selvangivelser ikke

lengere nodvendig, hvilket giver en meget effektiv opgavelgsning.

Det er essensen af den nye made at arbejde pa.




[Det talte ord geelder]

Samradsspergsmal U:
Pa hvilke omrader og inden for hvilke funktioner skenner ministeren, at
servicen for borgerne bliver forringet i SKAT, ndr personalet bliver

reduceret fra 8.500 til 7.000 personer?

Svar:
Jeg skal her henvise til det jeg lige har sagt om, at det her jo netop handler
om at finde nye og andre méder at levere den samme eller en bedre

service.

Jeg skal dog tilfeje, at den geografiske placering af opgaverne spiller en
anden rolle i dag end tidligere. Det skyldes, at en stigende del af opgaverne
takket vare den teknologiske udvikling kan lgses uathangigt af, hvor de
fysisk er placeret.

Som nzvnt galder det dog ikke det, der betegnes som regionale
basisopgaver, hvor fysisk narhed spiller en rolle. Det geelder eksempelvis i
forhold til lebende kontrol af virksomheder, der udger en del af indsatsen

indenfor rammerne af indsatsstrategien.

- Af samme grund er det ogsd planen, at der i den fremtidige struktur er

regionale basisopgaver i alle de byer, hvor SKAT er placeret. Det gelder




dog ikke Ringkebing, hvor Betalingscentret er placeret, og Ribe, hvor der

er opgaver fra Kundecenter Person.




[Det talte ord geelder]

Samradsspergsmal V:
Vil ministeren redegeore for, hvilke konsekvenser lukningen af

skattecentret i Billund vil f4 for skatteyderne?

Svar:

Jeg skal indledningsvis bemarke, at skattecentret i Billund ikke skal
lukkes. Planen er, at centret skal reduceres til omkring 40 medarbejdere,
der skal arbejde med de regionale basisopgaver, dvs. de opgaver hvor

fysisk narhed spiller en rolle.

Med hensyn til de ovrige opgaver, det vil sige de landsdeckkende opgaver,
hvor digitalisering spiller en vasentlig rolle, har det ikke servicemaessige

konsekvenser for skatteyderne, at skattecenteret i Billund reduceres.




[Det talte ord geelder]

Samradsspergsmal W:
Hvilke gkonomiske og personalemassige omkostninger vil det have endnu
en gang at lave strukturendringer, hvor man delvist nedlegger det nye

skattecenter i Billund?

Svar: »

‘Med hensyn til de gkonomiske konsekvenser kan der med fordel skelnes
mellem engangsomkostningerne ved @ndringerne og de efterfalgende
driftsbesparelser. Det er klart, at andringerne vil medfere omkostninger til
~ flytninger mv., men det skal ses i forhold til, at der efterfolgende arligt
spares pa driftsbudgettet. Samlet set er der siledes ikke tvivl om, at de
@ndringer der i disse ar gennemfares i SKAT vil fore til en bade bedre og

billigere skatteforvaltning,.

Personalemassigt har det forst og fremmest konsekvenser for mange
medarbejdere i form af, at de fysisk skal arbejde et andet sted. Athengig af
den enkeltes bopal mv. kan det selvsagt have forskellig betydning.

For nogle medarbejderes vedkommende kan det endvidere vare
nedvendigt at skifte arbejdsopgave. Det vil for nogle medarbejdere
sandsynligvis vare en stor udfordring, mens det for andre méaske er en
- anledning til at preve noget nyt. SKAT vil i den kommende tid prioritere

kompetenceudvikling endnu hgjere end tidligere, siledes at de -




medarbejdere, der skal skifte arbejdsopgave, sikres de nye faglige

kompetencer, der er nadvendige for at lgse den nye opgave.

Endelig skal en del medarbejdere vaenne sig til nye kollegaer. Igen — for
nogle kan det vare vanskeligt — iser i begyndelsen. Men man kunne jo

ogsd risikere at made nye kollegaer, som man faktisk fik det godt med.

Jeg er udmarket klar over, at vi traekker veksler pd medarbejderne. Det
kan ikke undgds, ndr opgaver skal lgses pa en ny mide og andre steder i
landet. Vi ger dog alt, hvad vi kan for at minimere de umiddelbare gener
for den enkelte. Men man skal ogsd huske p4, at det her handler om, at
fnedarbejdeme 1 fremtiden skal kunne lgse opgaverne, selvom de bliver

feerre og faerre.

Det nemmeste ville vare at lene sig tilbage og lade tingene ga deres gang,
men som ansvarlige politikere har vi et stort ansvar for at effektivisere de
omrader, der kan effektiviseres, saledes at der frigores ressourcer til andre

| samfundsopgaver.

Som jeg ogsd navnte i min indledning, betyder den demografiske
udvikling, at vi i drene fremover skal blive endnu bedre til at lgse
opgaverne 1 samfundet si effektivt som muligt. Ellers kan vi ikke bevare
vores velferdssamfund pé det niveau, vi kender i dag. Det er blandt andet i

det lys strukturaendringerne i SKAT skal ses.




