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Spørgsmål nr. 745 fra Folketingets Retsudvalg (Alm. del):

”Ministeren bedes kommentere vedhæftede henvendelse fra 
Steen Kondrup om cpr-numre og herunder oplyse, om der er 
hjemmel til at forlange, at folk skal udlevere cpr-nummer i for-
skellige situationer.”

Svar:

Justitsministeriet har til brug for besvarelsen af spørgsmålet indhentet en 

udtalelse fra Datatilsynet, der har oplyst følgende:

”Efter persondataloven må private virksomheder som hovedre-
gel indsamle og registrere oplysninger om personnummer, når 
det følger af lovgivningen, eller når kunden har givet sit ud-
trykkelige samtykke hertil. Dette fremgår af persondatalovens 
§ 11, stk. 2, nr. 1 og nr. 2. 

Det er endvidere et krav, at registreringen af et personnummer 
tjener et relevant og sagligt formål. 

Det vil normalt være relevant og sagligt at registrere en kundes 
personnummer, når der er tale om et løbende mellemværende 
mellem virksomheden og kunden, hvor praktiske eller admini-
strative hensyn taler for at registrere personnummer. Dette vil 
for eksempel være tilfældet, hvis et mobiltelefonselskab ønsker 
at registrere kundens personnummer i forbindelse med et lø-
bende abonnement. 

Omvendt vil det som hovedregel ikke være relevant og sagligt, 
at en forretningsdrivende registrerer kundens personnummer, 
hvis der er tale om et køb, hvor kunden betaler kontant. I den 
situation vil der normalt ikke være nogen efterfølgende kontakt 
mellem kunden og den forretningsdrivende. 

Det bemærkes, at persondataloven ikke regulerer, hvornår en 
virksomhed skal forlange oplysning om en kundes person-
nummer. 

Hvis en kunde mener, at en registrering af personnummer fin-
der sted i strid med reglerne i persondataloven, er der mulighed 
for at klage til Datatilsynet.” 

Justitsministeriet kan henholde sig til Datatilsynets udtalelse.


