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Spgrgsmal nr. 557 (Alm. del) fra Folketingets Retsudvalg:

”Ministeren bedes under henvisning til programmet DR Kon-
tant den 24. februar 2009 redegare for, hvilke tiltag der frem-
adrettet vil blive iveerksat, for at forbrugere ikke lengere skal
opleve misinformation fra politiet i forbindelse med klagesa-
ger.”

Svar:

Justitsministeriet har til brug for besvarelsen indhentet fglgende udtalelse
fra Rigsadvokaten, hvortil der henvises:

”Jeg kan oplyse, at politiet og anklagemyndigheden som for-
valtningsmyndigheder skal varetage deres opgaver saledes, at
borgerne far en korrekt og en sa hurtig stillingtagen som mu-
ligt til klager og andre henvendelser. Politiet og anklage-
myndigheden skal herunder i relevant omfang give borgeren
vejledning om geldende lovgivning og om procedurer. De
ansatte, der har kontakt med f.eks. en klager eller anmelder,
skal optreede hgfligt og hensynsfuldt og skal i et vist omfang
holde de pagaldende orienteret om sagens gang.

Jeg kan i den forbindelse henvise til forvaltningslovens § 7
om forvaltningsmyndigheders pligt til i forngdent omfang at
yde vejledning og bistand til borgerne og til de almene prin-
cipper om god forvaltningsskik.

| Rigsadvokatens Meddelelse nr. 8/2007 af 28. september
2007 om vejledning, orientering og underretning af forurette-
de i straffesager, udpegning af kontaktperson for forurettede
og vidner mv. redegares der i gvrigt neermere for de geelden-
de regler om vejledning og orientering af forurettede.

Det bemarkes endvidere, at Rigsadvokaten efter bemyndi-
gelse fra justitsministeren har udsendt en bekendtgerelse om
politiets og anklagemyndighedens pligt til at vejlede og ori-
entere forurettede i straffesager (bekendtgarelse nr. 1108 af
21. september 2007).

Disse regelsat geelder ogsa for forbrugere, der mener sig ud-
sat for en lovovertraedelse i forbindelse med deres kontakt til
erhvervsdrivende.

Jeg finder herefter ikke, at der er grundlag for at iveerksatte
nye generelle tiltag pa dette omrade. Spargsmal om korrekt
behandling af borgerhenvendelser og om kvalitet i sagsbe-
handlingen er allerede genstand for en betydelig opmaerk-
somhed i statsadvokaturerne og politikredsene, og tilfeelde,



hvor der matte veere givet urigtig information mv., vil natur-
ligvis kunne patales efter de geeldende regler.”



