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2. oktober 2009

Besvarelse af spørgsmål 217 alm. del stillet af Erhvervsudvalget den 
7. september 2009 efter ønske fra Pia Adelsteen (DF).

Spørgsmål:
Er det lovpligtigt, at der i forbindelse med køb i Danmark af f.eks. elek-
triske apparater skal følge en dansk brugsvejledning med?

Svar:
Spørgsmålet om, hvorvidt der til et forbrugerprodukt skal følge en dansk 
brugsvejledning, afhænger af, om forbrugeren forventes at kunne forstå 
den vejledning, der følger med produktet.

Det fremgår af købelovens § 75 a, at en køber i forbindelse med købet af 
et forbrugerprodukt skal have de fornødne oplysninger med henblik på 
bl.a. montering, anvendelse, opbevaring og vedligeholdelse af salgsgen-
standen.

Forpligtelsen til at stille de fornødne oplysninger til forbrugerens rådig-
hed angår ikke alene indholdet, men også oplysningens form, idet forbru-
geren skal have oplysningerne på en let tilgængelig måde. Brugsanvis-
ningen skal således bl.a. være udformet på et sprog, forbrugeren kan for-
ventes at forstå.

Det afgørende er dermed, at forbrugeren forstår den brugsvejledning, der 
følger med produktet. Som udgangspunkt vil det sige, at der skal følge en 
dansk brugsvejledning med produktet. Det vil imidlertid i sidste ende be-
ro på en konkret vurdering, om forbrugeren ud fra brugsvejledningen for-
står, hvordan produktet skal bruges.

Derudover er der et særligt krav til elektriske apparater om, at alle oplys-
ninger, der er en betingelse for, at apparatet kan anvendes uden fare og i 
overensstemmelse med sit formål, skal være anbragt tydeligt på det elek-
triske apparat på dansk eller f.eks. i form af letgenkendelige piktogram-
mer. Hvis dette ikke er muligt, f.eks. på grund af pladsmangel, skal op-
lysningerne fremgå af en medfølgende brugsvejledning, der skal være på 
dansk, jf. § 10 stk. 2 i bekendtgørelse om administration m.v. af stærk-
strømsloven. 

Det følger således af bekendtgørelsen, at der til elektriske apparater skal
følge en dansk brugsvejledning, der beskriver, hvordan produktet anven-
des sikkerhedsmæssigt forsvarligt, hvis oplysningerne ikke fremgår på 
dansk på selve apparatet eller i form af letgenkendelige piktogrammer.
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