Erhvervsudvalget 2008-09
ERU am. del Svar pa Spargsmdl 207

Offentligt

— -
OKONOMI- 0OG ERHVERVSMINISTERIET

Besvarelse af spgrgsmal 207 alm. del stillet af Erhvervsudvalget den
27. august. Spgrgsmalet er stillet efter gnske fra Pia Olsen Dyhr (SF).

Spgrgsmal 207:
Da lov om forbrugerklager blev vedtaget i 2003 blev forbrugerens klage-

gebyr forhgjet, ligesom der blev indfert gebyrer for de erhvervsdrivende,
der taber en klagesag helt eller delvist. Vil ministeren redeggare for, hvor
meget henholdsvis forbrugere og erhvervsdrivende hvert ar har indbetalt i
gebyrer siden loven tradte i kraft?

Svar:

Baggrunden for lov om forbrugerklager, som tradte i kraft den 1. januar
2004, var, at der gennem flere ar havde kunnet konstateres en stadig stig-
ning i antallet af klager til Forbrugerklagenavnet og en gget sagsbehand-
lingstid. For at sikre forbrugerne en hurtig og effektiv sagsbehandling
iverksatte regeringen derfor en reform af klagenavnssystemet, hvis
overordnede formal var at sikre forbrugerne flere og bedre klagemulighe-
der og at gge antallet af branchefinansierede ankenavn.

Som led i at gge antallet af branchefinansierede ankenavn blev der med
klagenavnsreformen introduceret gebyrer for de erhvervsdrivende, sale-
des at de for en sags behandling i det offentlige klagenaevn skulle betale
for sagens omkostninger, hvis den erhvervsdrivende tabte sagen. Lov om
forbrugerklager er en udmgntning af denne reform.

Nar en forbruger klager til Forbrugerklagenavnet, paleegges forbrugeren
et klagegebyr. Gebyret udger i gjeblikket 160 kr. Gebyret tilbagebetales,
hvis en sag forliges, eller hvis forbrugeren far medhold af navnet.

| tabellen nedenfor er angivet forbrugernes indbetaling af disse gebyrer i
perioden 2004-2008.

Tabel: Klagegebyrer indbetalt af forbrugere 2004-2008

432.131 kr. 403.814 kr. 384.829 kr. 352.890 kr. 357.270 kr.

Hvis en erhvervsdrivende taber en sag i Forbrugerklagenavnet, opkraeves
den erhvervsdrivende i gjeblikket et gebyr pa mellem 2.750 kr. og 6.800
kr. afhaengig af sagsomrade. Hvis en sag forliges, udgar gebyret 2.000 kr.
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| tabellen nedenfor fremgar de gebyrer, som de erhvervsdrivende har ind-
betalt i perioden 2004-2008.

Tabel: Gebyrer indbetalt af erhvervsdrivende 2004-2008

55.167 kr. 592.106 kr. 1.261.321 kr. | 3.205.001 kr. | 2.047.500 kr.




