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Besvarelse af spørgsmål 18 alm. del stillet af Erhvervsudvalget den 4. 
november 2008.

Spørgsmål 18:
Ministeren bedes på baggrund af artiklen ”Mange Sterling-kunder ikke 
dækket af fly+hotel-reglen” i Jyllands-Posten 31. oktober 2008, redegøre 
for om Sterlings information til sine kunder ved køb af samlede rejsepak-
ker har været tilstrækkelig grundig.

Svar:
Forbrugernes mulighed for at få dækket et økonomisk tab, hvis rejsear-
rangøren går konkurs, er reguleret i lov om en rejsegarantifond. Loven 
indeholder ikke bestemmelser om, at rejsearrangøren er forpligtet til at in-
formere sine kunder om, hvilke rejser der er omfattet af Rejsegarantifon-
dens konkursdækning. 

De gældende regler om, at forbrugerne kun er konkursdækket, når de kø-
ber pakkerejser, har imidlertid skabt forvirring hos forbrugerne og passer 
i øvrigt ikke til danskernes rejsemønstre anno 2008. 

Jeg har derfor iværksat politiske drøftelser, der skal føre til, at reglerne 
bliver ændret i indeværende folketingsår. 
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