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Arbejdsmarkedsudvalget har i brev af 10. juni 2009 stillet følgende spørgsmål nr.
315 (AMU alm. del), som hermed besvares. Spørgsmålet er stillet efter ønske fra
Torben Hanssen (S).

Spørgsmål nr. 315:
”Ministeren bedes redegøre for effekterne af indsatsen i hhv. AF/jobcentrene og 
hos de andre aktører, fordelt på rettidighed ift. relevante tilbud samt selvforsørgel-
sesgrad. Gennemgangen bedes opgjort for hvert af årene siden indførslen af andre 
aktører.”

Endeligt svar:
Rettidighed 
Rettidigheden af jobcentrenes og andre aktørers måles på tre forskellige måder: 

1. Jobsamtaler til tiden
2. Første aktiveringstilbud til tiden
3. Gentagne aktiveringstilbud til tiden

Data for disse tre mål findes alle på jobindsats.dk og viser følgende:

Tabel 1: Jobsamtaler til tiden for forsikrede ledige, målt i procent af samtlige jobsamtaler.

2006 2007 2008
AF/Jobcentre 76 75,9 92,7
Andre aktører 88,7 92,1 96,3
Kilde: Jobindsats.dk
Note: Andre aktørers rettidighed for jobsamtaler blev automatisk sat til 100% før 2006. Årene fra 2003-05 er derfor ikke 
medtaget i tabellen

Tabel 2: Første aktiveringstilbud til tiden for forsikrede ledige, målt i procent.

2004 2005 2006 2007 2008
AF/Jobcentre 61,4 81,8 85,7 78,7 86,9
Andre aktører 57,8 82,7 88,1 76,6 82
Kilde: Jobindsats.dk
Note: Andre aktører var under indfasning i 2003, hvorfor der ikke er dækkende tal for dette år.

Tabel 3: Gentagne aktiveringstilbud til tiden for forsikrede ledige, målt i procent

2004 2005 2006 2007 2008
AF/Jobcentre 77,9 88,7 88 80,6 89,4
Andre aktører 74,5 88,1 89,9 84 85,7
Kilde: Jobindsats.dk
Note: Andre aktører var under indfasning i 2003, hvorfor der ikke er dækkende tal for dette år.
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Effekten af andre aktørers indsats
Med hensyn til effekterne af andre aktørers og jobcentrenes beskæftigelsesindsats, 
så findes der ikke nye tal med en sammenligning af selvforsørgelsesgrader. Sådan-
ne tal vil desuden være vanskeligt sammenlignelige, pga. forskelle i målgrupper, 
henvisningstidspunkt og indsats hos anden aktør og jobcentrene.

Til brug for jobcentrenes opfølgning på andre aktørers effekter, har Arbejdsmar-
kedsstyrelsen stillet en opgørelse over andre aktørers bonusandele til rådighed på 
jobindsats.dk. Målingen af bonusandele viser, hvor stor en andel af påbegyndte for-
løb hos f.eks. en given anden aktør, der har udløst bonus.

Tallene for andre aktørers bonusandele viser bl.a., at cirka halvdelen af alle ledige, 
der påbegyndte forløb ved andre aktører i 2007, er kommet i arbejde 15 måneder 
efter de startede ved aktøren.

Tabel 4: Bonusandele for ledige ved andre aktører, forløbsstart i 2007.

4 mdr. efter 
forløbets start

6 mdr. efter 
forløbets start

9 mdr. efter 
forløbets start

12 mdr. efter 
forløbets start

15 mdr. efter 
forløbets start

Serviceudbud i alt 3,7 16,9 28 37,3 43,5
LVU udbud i alt 4,2 21,9 36,6 47,7 54,8
Kilde: Jobindsats.dk

Deloitte har i 2008 lavet første del af en evaluering af Service- og akademikerud-
buddene. Det er overordnet set Deloittes vurdering, at Service og akademikerud-
buddene fungerer tilfredsstillende.

Venlig hilsen

Inger Støjberg


