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Arbejdsmarkedsudvalget har i brev af 20. april 2009 stillet følgende spørgsmål nr.
233 (AMU alm. del), som hermed besvares. Spørgsmålet er stillet efter ønske fra
Thomas Adelskov (S).

Spørgsmål nr. 233:
”Hvor mange ledige har siden 1. januar klaget over a-kassen ASE over langsom-
melig sagsbehandling og manglende dagpengeudbetaling?”

Endeligt svar:
Jeg vil gerne slå fast, at alle får udbetalt de arbejdsløshedsdagpenge, de har krav 
på. 

Siden 1. januar har direktoratet modtaget 4 klager, som skyldes, at a-kassen ASE 
ikke har behandlet ansøgning om dagpenge inden for rimelig tid.

Jeg er klar over, at der kan være et problem med sagsbehandlingstiden for de a-
kasser, der har oplevet en pludselig vækst i tilgangen af ansøgninger om dagpenge. 

Arbejdsdirektoratet har oplyst mig om, at direktoratet vurderer, at ASE håndterer
de aktuelle problemer med sagsbehandlingstiden på tilfredsstillende vis.
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