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Meddelelse fra Kommissionen til Europa-Parlamentet, Radet, Det Europee-
iske @konomiske og Sociale Udvalg og Regionsudvalget

”Et lettilgeengeligt informationssamfund”

KOM (2008) 804 endelig

1. Resumé

I meddelelsen "Et lettilgeengeligt informationssamfund” angiver Kommissionen
aktuel status for initiativerne pd omrddet for IKT'-tilgeengelighed, samt fremscet-
ter forslag til fremtidige skridt pa dette omrdde, herunder scerligt web-

tilgwengelighed”. Ministeriet for Videnskab
Teknologi og Udvikling
Det konstateres, at det gar for langsomt med at nd de opstillede mdlscetninger i Bredgade 43
Riga-erkiceringen fra juni 2006 pd de ncevnte omrdder inden 2010, og at der er 1260 Kobenhavn K
behov for en mere sammenhcengende, feelles og slagkraftig strategi for IKT- Telefon 3392 9700
tilgeengelighed, og navnlig webtilgeengelighed. En sddan strategi er en forudscet- Telefax 3332 3501

ning for hurtigt at kunne realisere mdlscetningen om et informationssamfund, der E-post  vtu@vtu.dk

er lettilgeengeligt for handicappede, sdledes som der leegges op til i den nye soci-
ale dagsorden’.

Netsted  www.vtu.dk

CVR-nr. 1680 5408

Pd denne baggrund angiver Kommissionen en reekke forslag til initiativer og op- Sagsnr.  09-048386
fordrer Radet, Europa-Parlamentet, Regionsudvalget og Det Europeiske Oko- Dok nr. 810031
nomiske og Sociale Udvalg til at tilkendegive deres mening om, hvilke foranstalt- Side 1

ninger der skal treeffes for at gore informationssamfundet tilgeengeligt for alle.
2. Baggrund

Nervarende meddelelse ma ses 1 direkte forlengelse af saerligt i2010-
meddelelsen KOM(2005) 229, Riga-erkleringen fra 2006, ”Riga Dashboard” fra
2007 og elnclusion-meddelelsen KOM(2007) 694.

12005 praesenterede Kommissionen strategien 12010 — Et europzisk informati-
onssamfund som middel til vaekst og beskaeftigelse”, hvori tre hovedmal blev fo-
resléet for EU’s politik for informationssamfund og medier frem imod 2010.

Det ene af disse, “at skabe et informations- og mediesamfund for alle”, daekker
over aktiviteter pa elnklusions-omrédet og omfatter bade inkluderende IKT og
anvendelsen af IKT til at na bredere inklusionsmalsatninger. Som deltemaer un-

"IKT er en forkortelse for informations- og kommunikationsteknologi.

2 Omradet IKT-tilgeengelighed (e-tilgeengelighed) daekker over tilgaengeligheden af en
bred vifte af IKT-udstyr, herunder tv, penge- og billetautomater, computere, kommunika-
tionsudstyr, arbejdsverktejer, m.v. Web-tilgengelighed er et hgjt prioriteret underomrade
af IKT-tilgaengelighed, som specifikt dekker over tilgeengeligheden af netsteder.

3 KOM(2008) 412, afsnit 4 pkt. 5



der elnklusion angives aldring, IKT-tilgzngelighed, bredbandskleften®, digital
forvaltning, IKT-feerdigheder og kultur. De konkrete initiativer for elnklusions-
delen af i2010-strategien blev vedtaget pa en ministerkonference i Riga i juni
2006.

Riga-initiativerne omfatter, af relevans for nerverende meddelelse, blandt andet
(1) inddragelsen af tilgeengelighedshensyn i udarbejdelsen af nye lovgivnings-
rammer for elektronisk kommunikation, (2) periodiske kortlaegninger af sével
IKT-tilgengelighed som web-tilgengelighed, (3) forslag om udarbejdelse af feel-
les EU-standarder for IKT-tilgeengelighed med henblik pa maerkning, samt i for-
bindelse med offentlige indkeb, (4) arbejde for fuldt tilgeengeligt indhold pa alle
platforme, herunder digital-tv og internet, og serligt (5) krav om 100 procent til-
gaengelige offentlige hjemmesider inden 2010.

I Riga-erkleringen opfordres i evrigt til vejledning, frivillige aftaler og oget sam-
arbejde imellem brancher og brugere med henblik pé at sikre IKT-

tilgeengeligheden. Ministeriet for Videnskab

Teknologi og Udvikling

I "Riga Dashboard”” fra 2007 blev udviklingen pa omradet kortlagt, og det frem-
gik blandt andet, at den hidtidige forbedring i tilgeengeligheden af offentlige
netsteder kun var meget begranset, hvilket ggede behovet for politiske indgreb.
Pé baggrund af denne undersogelse offentliggjorde Kommissionen meddelelsen
”Vear med i informationssamfundet”® med forslag til (1) en eInklusionskampagne
med titlen “e-integration — vaer med!”’, og (2) en strategisk ramme for foranstalt-
ninger til at gennemfore Riga-erklaeringens mélsatninger.
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Den strategiske ramme indeholdt en rakke konkrete forslag pa IKT-
tilgeengelighedsomradet, herunder en opfordring til medlemsstaterne om at folge
bedre op pa e-tilgengelighedskravene i den eksisterende EU-lovgivning og til in-
den midten af 2008 at enes om en kereplan for IKT-tilgaengelighed pé offentlige
websteder. En sddan kereplan er endnu ikke blevet offentliggjort. Den strategiske
ramme indeholdt ogsa en meddelelse om, at Kommissionen vil arbejde hen imod
en lovgivningstilgang for et tilgengeligt informationssamfund. Men pa baggrund
af en offentlig hering pa omradet i forste halvar af 2008 konkluderede Kommis-
sionen, at tiden endnu ikke var moden til at fremsette et sarligt lovforslag om
IKT-tilgaengelighed.

Kampagnen “e-integration — vaer med!” har vaeret atholdt og blev afsluttet med
en stor ministerkonference og udstilling i Wien 30. november — 2. december
2008.

4 Betegner den typiske forskel mellem henholdsvis hejt og lavt udviklede regioner i Eu-

ropa for sa vidt angér udbredelsen af bredbéand.

3 ”Measuring progress in e-Inclusion — Riga Dashboard — 20077, European Commission,
DG INFSO

5 KOM(2007) 694

" Det engelske udtryk “eInclusion” er i flere officielle dokumenter oversat til det danske
“e-integration” eller ”e-inddragelse”. I Danmark bruges dog almindeligvis ”eInklusion”



3. Hjemmelsgrundlag

Da der er tale om en meddelelse, er spergsmalet om hjemmelsgrundlag ikke rele-
vant.

4. Nzerhedsprincippet

Da der er tale om en meddelelse, er spergsmalet om nerhedsprincippet ikke rele-
vant.

5. Formail og indhold

Kommissionen har den 2. december 2008 oversendt en meddelelse om et lettil-
gaengeligt informationssamfund”, med fokus pé IKT-tilgengelighed og web-
tilgeengelighed, til Radet.

Meddelelsen beskriver, hvorledes borgeren i informationssamfundet bliver stadig Ministeriet for Videnskab
mere athaengig af teknologibaserede produkter, men at disse produkter og ser- Teknologi og Udvikling
viceydelser ofte ikke er tilgeengelige for borgere med funktionsnedsattelser, som

saledes udelukkes fra at anvende informationssamfundets goder. Side 3/3

Med reference til det for omtalte ”Riga Dashboard” fra 2007 konstaterer Kom-
missionen, at der, pé trods af stor politisk opmaerksomhed pad omradet, kreeves en
yderligere indsats for at indfri mélene i Rigaerklaeringen. Kommissionen foreslar
derfor en mere sammenhangende, falles og slagkraftig strategi for e-
tilgeengelighed, og navnlig webtilgangelighed.

Det fremgar, at 20 procent af EU's borgere 1 den arbejdsdygtige alder har et han-
dicap, der kraever serlige lasninger med henblik pa at kunne deltage i samfundet
pa lige fod med andre. Det fremgar endvidere, at op til 60 procent af borgerne
kan nyde godt af generel oget IKT-tilgengelighed. Kommissionen anferer tillige,
at tilgaengelige IKT-losninger blandt andet gor det nemmere for aldre at blive pa
arbejdsmarkedet og fremmer brugen af offentlige serviceydelser pa nettet. Indsat-
sen vil séledes have et bade skonomisk og socialt sigte.

Pé trods af politisk fokus pa omradet fra alle parter konstaterer Kommissionen, at
de eksisterende bestraebelser pa omradet ikke har tilstreekkelig effekt, idet de sav-
ner sammenheng, klar prioritering samt lovgivningsmaessig og finansiel stotte.

Pa denne baggrund patager Kommissionen sig en raekke koordinerende og stot-
tende opgaver, herunder (1) nedsettelsen af en ekspertgruppe pé hejt niveau; (2)
lebende overvagning og kortleegning af omrédet; (3) stotte til innovation og ind-
forelse af nye produkter og tjenesteydelser; (4) udviklingen af et handicapvaerk-
tajssaet; (5) indarbejdelsen af passende bestemmelser om IKT-tilgengelighed i
eksisterende EU-lovgivning; og (6) lebende at overveje behovet for eventuelt nye
EU-retningslinjer, herunder lovgivningsmaessige, pa web-
tilgeengelighedsomradet.

Derudover opfordrer Kommissionen medlemsstaterne til:

e At fremme udviklingen og indferelsen af innovative handicapegnede
produkter og tjenesteydelser, blandt andet gennem midler fra struktur-



fondene, det syvende rammeprogram for forskning og innovation, pro-
grammet “Langst muligt i eget hjem” og egne nationale programmer.

e At udnytte de muligheder for at styrke IKT-tilgeengeligheden, som den
nuvarende lovgivning giver, fuldt ud.

e At sikre, at samtlige offentlige netsteder bliver lettilgeengelige for handi-
cappede inden 2010, samt at der forberedes en hurtig overgang til ajour-
forte specifikationer for webtilgengelighed pé en felles og sammenhan-
gende made.

e At fore an i indsatsen for at skabe gget opmarksomhed og viden om web-
tilgeengelighed pa en sammenhangende, effektiv og virkningsfuld made
og aflaegge rapport om fremskridtene.

6. Europa-Parlamentets udtalelser
Europa-Parlamentet har ikke udtalt sig om forslaget.

7. Geeldende dansk ret og forslagets konsekvenser herfor Ministeriet for Videnskab
Teknologi og Udvikling

I bekendtgerelse om forsyningspligtydelser® er forskellige grupper af funktions-

haemmede garanteret adgang til teksttelefoni, en saerlig nummeroplysningstjene- Side 4/4

ste samt en bredbandsforbindelse til understeattelse af eventuelle fremtidige vi-

deotelefonitilbud. Endvidere kan der ydes tilskud til eller udlan af arbejdsredska-

ber, herunder tekniske hjaelpemidler, til personer med fysiske eller psykiske funk-

tionsnedsattelser 1 forbindelse med jobtilbud, hvis disse eksempelvis kompense-

rer for personens eventuelle begraensning i arbejdsevnen’.

Meddelelse medforer ikke endringer i bekendtgerelsen.

Hvis malsetningen om 100 procent tilgeengelige offentlige hjemmesider inden
2010 skal nas, som foreslaet af Kommissionen i meddelelsen, kan det vaere ned-
vendigt at indfere egentlig lovgivning p& omradet.

8. Konsekvenser for statsfinanserne, samfundsekonomien, miljeet eller be-
skyttelsesniveauet

Kommissionens meddelelse vil ikke have umiddelbare konsekvenser for statsfi-
nanserne eller samfundsekonomien, idet der ikke er tale om bindende forskrifter
for medlemsstaterne.

Pé sigt forventes de foreslaede initiativer for medlemsstaterne heller ikke som
udgangspunkt at skabe nogen nevnevardig belastning af statsfinanserne eller
samfundsgkonomien.

Hvis meddelelsen pa et senere tidspunkt felges op af konkrete retsakter, kan det
have vesentlige konsekvenser, sdfremt Kommissionens opfordring til fuldt til-
gangelige offentlige netsteder inden udgangen af 2010 omfattes heraf. Hvis den-
ne opfordring skal efterleves, vil det skabe vasentlige finansielle og administra-
tive belastninger for den enkelte myndighed, for sa vidt at det resulterer i ekstra-
ordinzre omlagninger af eksisterende IKT-systemer. Det vurderes ikke at vere

$ BEK 701 af 26/06/2008, §§6-8
® LBK 439 af 29/05/2008, §§76-77



sandsynligt, at meddelelsen vil blive fulgt op af konkrete retsakter pa dette omra-
de.

Det vurderes, at initiativerne hverken direkte eller indirekte pavirker miljoet eller
beskyttelsesniveauet.

9. Hoering

Meddelelsen vil blive sendt i hering i EU-specialudvalget for it og telekommuni-
kation.

10. Regeringens forelobige generelle holdning

Kommissionens meddelelse korresponderer umiddelbart med regeringens aktuel-
le politik pa IKT-omradet, hvilket blandt andet indebarer fokus pa tilgengelig-

hedsperspektiver.

Ministeriet for Videnskab
Regeringen anser det pa nuvaerende tidspunkt ikke som varende realistisk at né Teknologi og Udvikling
Riga-malsatningen om 100 procent tilgeengelige offentlige hjemmesider inden
2010. Mélsatningen blev fremsat og accepteret pa ministermedet i Riga i juni Side 5/5

2006. Der eksisterer ingen egentlig dansk lovgivning pa dette omréde, men der er
dog sket forbedringer pa omréadet, og aftalen om abne standarder mellem Staten,
KL og Danske Regioner, som blev indgaet i efteraret 2007, forventes fremadret-
tet at fa en stor effekt. Det folger blandt andet af denne, at offentlige myndighe-
ders netsteder per 1. januar 2008 er forpligtet til at overholde den sékaldte
WCAG '"’-standard for tilgaengeligt indhold p4 nettet i forbindelse med nyindkeb
eller relancering.

Tidsperspektivet afhanger af det tempo, hvormed offentlige netsteder udskiftes,
og en kortleegning af offentlige netsteders tilgangelighed i foraret 2008 viste sa-
ledes, at ingen af de testede netsteder overholdt standarderne fuldt ud.

Det er ikke desto mindre regeringens mélsatning, at alle offentlige netsteder skal
veaere tilgengelige, og aftalen om obligatoriske dbne standarder forventes at bi-
drage hertil. Frivillige aftaler, vejledning og oget samarbejde vurderes aktuelt at
vaere den bedste vej frem. Det er regeringens opfattelse, at den valgte tilgang ud-
gor en fornuftig balance imellem, pé den ene side, at sikre fuld tilgeengelighed sa
hurtigt som muligt, og, pa den anden side, at tage hensyn til allerede foretagne
investeringer 1 eksisterende systemer. Eventuelle lovkrav anses derfor ikke for at
vaere formalstjenlige.

Det er regeringens holdning aktuelt at lade videre politiske initiativer angédende
IKT-tilgengelighed afhaenge af resultaterne af det pagéende arbejde med EU's di-
rektiv for ligebehandling af alle'', samt af den endelige ratifikation af FN’s Han-
dicapkonventionen'?, som begge forventes at berere omradet specifikt.

' Web Content Accessibility Guidelines
' KOM(2008) 426
"2 FN’s konvention om rettigheder for personer med handicap (2006)



11. Forventninger til andre landes holdninger

Det forventes, at alle medlemsstater generelt vil stotte Kommissionens meddelel-
se. Dog ma der forventes nogen uenighed angéende opfordringen om fuldt til-
gaengelige offentlige netsteder inden 2010, da ingen eller kun meget fa lande an-

tages at kunne opfylde denne malsatning.

Meddelelsen forventes at danne baggrund for udarbejdelsen af rddskonklusioner
om emnet under det tjekkiske EU-formandskab i forste halvar 2009.

12. Tidligere forelzeggelser for Folketingets Europaudvalg

Meddelelsen har ikke tidligere varet forelagt Folketingets Europaudvalg.

Ministeriet for Videnskab

Teknologi og Udvikling
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