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Udenrigsministeriet har i bade 2006 0g 2007 brugt ombkring 40 millioner kroner til at stotte aktiviteter, der
har oplyst den danske befolkening om forholdene i udviklingslandene og om den danske deltagelse i det
internationale ndviklingssamarbejde. De 40 millioner er blevet fordelt i tre nasten lige store dele mellem
Udenrigsministeriets eget oplysningsarbejde, NG O-ernes projektrelaterede oplysning og endelig Danidas
Oplysningsbevilling, som stotter en rakke forskellige oplysningsaktiviteter.

Malet med denne evaluering har veret at undersoge, hvordan oplysningsakitiviteterne i 2006-2007 har bidraget 1i/ at
udbrede kendskabet 12 og skabe forstaelse for udviklingslandenes problemer og for betydningen af dansk deltagelse i det
internationale udviklingssamarbejde. Evalueringen, som er udfort af konsulentfirmaerne COWT og Danicom og
koordineret af Danidas Evalueringskontor, ser bdde pa kvaliteten af oplysningsarbejdet og pa forvaltningen af midlerne
med fokus pa relevans, malopfyldelse og ressourcendnyttelse, og rapporten giver en rakke anbefalinger til, hvordan
oplysningsindsatsen kan styrkes.

Overordnede konklusioner

I perioden 2006-2007er de i alt ca. 80 millioner kroner blevet brugt pa langt over 200 forskellige
produkter og aktiviteter saisom film, boger, websites og udstillinger. Oplysningsvirksomheden
varierer fra for eksempel Danidas arsberetning og Bornenes Ulandskalender i1 den dyrere ende
til foredrag, pjecer og brochurer, som kun har kostet fi tusinde kroner. En stor del af
produkterne er undervisningsmaterialer rettet mod bern og unge i grundskolen og gymnasiet.

Evalueringens overordnede indtryk er, at de fleste produkter og aktiviteter handler om
relevante problemstillinger, og at de ofte har naet de fastsatte mal indenfor et rimeligt
ressourceforbrug. Mange produkter fremhaves som varende af hoj kvalitet, men samtidig er
der en tendens til, at der bruges mange krafter pa at producere selve filmen, bogen eller
hjemmesiden, mens der ikke investeres sa meget energi 1 markedsforingen og distributionen af
produkterne.

Desuden viser evalueringen, at der ikke altid bliver taget tilstrakkeligt hojde for malgruppernes
specifikke behov - undervisningsmaterialer er for eksempel ikke altid grydeklare” nok til, at
lzererne umiddelbart kan bruge dem i undervisningen. Resultatet er derfor, at der udgives nogle
flotte produkter, som 1 nogle tilfzelde ikke far den effekt, som de kunne have haft, hvis de havde
varet mere malrettede og lettere tilgaengelige for de potentielle brugere.

Oplysningsvirksomheden foregir meget forskelligt, alt efter om der tale om
Udenrigsministeriets eget oplysningsarbejde, NGO-ernes projektrelaterede oplysning eller
aktiviteter finansieret over Oplysningsbevillingen (de tre finansieringsvinduer). Evalueringen
vurderer, at den overordnede temamaessige prioritering for hvert finansieringsvindue



grundlzeggende er relevant og understotter det overordnede formal. Samtidig peges der pd, at
sammensztningen af temaer pa tvats af de tre vinduer er gensidigt supplerende, ligesom der ses
en hensigtsmaessig ptiotitering af malgrupper bade indenfor og mellem de tre
finansietingsvinduet. Der ses dog ogsi en mangel pa sammenhang mellem forskellige
oplysningsaktiviteter, der for ofte fungerer som enkeltstaende initiativer. Alt 1 alt peges det pa et
behov for styrket tvergiende koordineting og samspil mellem aktiviteterne, ligesom det peges
pa mulighederne i at gennemfore tematiske satsninger baseret pa sammenhangende koncepter.

Det formelle grundlag for oplysningsarbejdet et loven om Internationalt Udviklingssamarbejde fra
1971, som nzevner, at formalet med oplysningen et, at "udbrede kendskabet til og skabe forstaelse for
udviklingslandenes problemer og for betydningen af dansk deltagelse i det internationale
udviklingssamarbejde". Evalueringen konkluderer, at selv om lovens formuleringer ikke et helt
tidssvarende, s vil de med en mere malrettet fortolkning forsat vil vaere en tilfredsstillende ramme om
oplysningsvirksomheden. En sadan fortolkning vil kunne hente inspiration i den rammestrategi, der er
udarbejdet 1 forbindelse med Europakommissionens felleserklering “Den europziske konsensus pa
udviklingsomradet”.

Baggrund

Gennem de sidste 40 4r har Udenrigsministeriet hvert ar afsat betydelige midler til at oplyse om
forholdene i udviklingslandene og om dansk deltagelse i det internationale udviklingssamarbejde. Fra
begyndelsen blev der lagt vegt pa at inddrage et bredt udsnit af det danske samfund i
oplysningsaktiviteternes gennemforelse. Debatter i bl.a. Folketinget viser, at oplysningsvirksomheden
stadig har politisk interesse og aktualitet. P4 en rakke omrader har betingelserne for
oplysningsvirksomhed dog forandret sig markant.

Nye vilkar for ulandsoplysning

Vilkirene for at oplyse om dansk udviklingsbistand har ndret sig radikalt gennem det seneste arti,
hvor traditionel projektbistand i stigende grad er blevet aflost af stotte til reformer, sektorbistand og
budgetstotte, og det er en vanskeligere opgave at oplyse om en indviklet strukturreform end om en ny
landsbyskole med glade born.

Desuden blev bevillingerne til oplysningsarbejde reduceret i 2005. Reduktionen har primaert
berort Oplysningsbevillingen og NGO-etnes projektrelaterede oplysning. Samtidig er det
kommet storre krav til organisationernes egenfinansiering, og det betyder, at organisationerne
har faet relativt storre fokus pi funddraising og mindre pa decideret ulandsoplysning.

Massemediernes vilkar har endvidere 2ndret sig. Nyheder fra udviklingslandene er ikke lengere
et selvstendigt stofomride, men ma konkurrere om sendetid og spalteplads pa udlandssiderne
med internationale begivenheder fra den vestlige verden. Den kamp taber stoffet fra
udviklingslandene, blandt andet fordi der ikke er meget ramateriale fra disse lande tilgaengeligt.

Alt 1 alt stir oplysningsarbejdet overfor nogle vaesentlige udfordringer.



Delkonklusioner

Forskellige vinduer — men samlet set en effektiv oplysningsvirksomhed

Samlet set vurderes den nuvarende organisering at understotte en relativt effektiv
oplysningsvirksomhed. Tredelingen mellem Udenrigsministeriets egne aktiviteter,
Oplysningsbevillingen og den projektrelaterede oplysning sikrer en passende balance mellem
statslige og private oplysningsaktiviteter. Dette er vigtigt for at sikre, at der gennemfores
oplysningsaktiviteter, som nar bredt ud i den danske befolkning, samtidig med at smallere
malgrupper nas gennem mere graesrodspragede aktiviteter og personlig kommunikation.

Udenrigsministeriets egen oplysningsvirksomhed

Nar det galder Udenrigsministeriets egen oplysningsvirksomhed, peges der generelt pa en hoj
grad af professionalisme, hoj kvalitet i produkternes form og indhold - og en relativt hoj
enhedspris. Tematisk vurderes alle produkterne at veare 1 trad med de gzldende strategier, og
rettet mod relevante malgrupper. Det fremgar, at alle de udvalgte aktiviteter indeholder konkret
information om dansk udviklingsbistand. Samtidig fremhaves det dog, at aktiviteterne ikke i
tilstraekkelig grad stotter op om hinanden, og det nzvnes som en vigtig udfordring at skabe
bedre sammenhang og synergi mellem de gennemforte aktiviteter for at styrke
gennemslagskraft og effektivitet.

Dilemma.dk

Evalueringen konkluderer, at dilemma.dk var godt markedsfort, og at eksponeringen i
massemedierne har varet debatskabende. Debatten har dog iser fundet sted blandt
ulandsinteresserede aktorer, mens det i mindre omfang lykkedes at engagere et bredere udsnit
af befolkningen i udviklingens dilemmaer. Spredningseffekten via hjemmesiden har veret
begranset og markant faldende malt pa antallet af unikke brugere. Evalueringen nzvner, at det
kan veare relevant at bruge kendte personer i en formidlingssammenhang, men finder at det er
problematisk at lade kendte sta for udvalgelsen af projekter frem for blot formidling.

Oplysningsbevillingen

Med hensyn til Oplysningsbevillingen peger evalueringen pa, at forvaltningen har varet
ressourceeffektiv og baseret pa en hensigtsmeassig arbejdsdeling mellem Oplysningsudvalget og
sekretariatet. Blandt de vurderede aktiviteter fremhaves nogle som langtidsholdbare, effektive
og engagerende, mens der for andre stilles sporgsmalstegn ved effektiviteten, fordi de vurderes
som ikke tilstrakkeligt tilpassede til malgruppen, eller fordi indsatsen i forhold til f.eks.
markedsforing ikke har varet prioriteret hojt nok. Det fremhaves som vigtigt at bevare
engagement og mangfoldighed blandt ansegningerne, men ogsa at der er behov for en storre
gennemslagskraft og eksponering. Der peges i den forbindelse pa, at de nuvarende rammer
ikke muliggor nok fokus pa professionel vejledning af ansogere, samt evaluering og
erfaringsopsamling.

Den projektrelaterede oplysning

Den projektrelaterede oplysning udfort af NGO’erne er yderligere opdelt 1 tre “undervinduer”.
Vilkarene for oplysningsindsats er siledes forskellig, alt efter om der er tale om sakaldte
rammeorganisationer, projektbzrende organisationer eller minipuljer, og omradet er praeget af stor
diversitet. Evalueringen fremhaver, at der overordnet set et tale om en hoj grad af selvforvaltning,



hvilket vurderes som hensigtsmassigt. Det vurderes endvidere, at der generelt er tale om effektive
aktiviteter med god sammenhzng mellem ressourceforbrug og kvalitet, og at der er fokus pa relevante
temaer. Det fremhaves, at aktiviteterne nyder godt af, at mange organisationer har godt kendskab til et
folkeligt bagland. Samtidig peges der dog pa, at det faste bevillingsniveau pa 2% af det samlede belob er
uhensigtsmzssig, bla. fordi de bevilgede belob i nogle tilfzlde er sa smi, at de kan vere svare at
anvende fornuftigt, ligesom den nuvarende ramme ikke muliggor storre satsninger.

Styrket koordinering, erfaringsopsamling og lzring.

Ifolge evalueringen bater oplysningsvirksomheden prag af, at der ikke eksisterer et flles forum for
droftelse af de overordnede mal, malgrupper og metoder. En konsekvens heraf er den manglende
koordinering pa tvars af finansieringsvinduerne. Det betyder videre, at der kun i begrenset omfang
fokuseres pa tvaergiende etfatingsopsamling og lering. Det er derfor evalueringens vurdering, at skal
der opnas en mere effektiv udnyttelse af de eksisterende midler er der behov for ydetligere
kootrdination og radgivning.

Behov for storre malrettethed — ogsa for undervisningsmateriale.

Selv om en hel del af de analysetede produkter har en hoj grad af malrettethed, er det
evalueringens vurdering, at oplysningsvirksomheden som helhed ikke i tilstraekkeligt omfang
baserer sig pa kendskab til udvalgte malgruppers behov for oplysning og kommunikation samt
deres medie- og kommunikationsvaner. Der peges detfor pa et behov for storre malrettethed,
som igen forudsztter et storre kendskab til de grupper, oplysningsindsatsen malrettes mod.

Undervisningssektoren - sztlig grundskoleomridet - fylder meget i oplysningsvirksomheden.
Bade i folkeskolen og i gymnasiet et det de seneste dr kommet klarere mil for, hvad eleverne
skal gennemgi pé de enkelte klassetrin. Den internationale dimension, herundet ulandsforhold
er dog ikke hojt priotiteret, og fokus pad omridet er derfor i hoj grad athzngigt af ildsjzle, som
gor en ckstra indsats. Tilgengelighed og malrettethed af undervisningsmatetialet bliver derfor
ekstra vigtigt. Evalueringen peget pa, at der er eksempler pa fremragende produkter rettet mod
undervisningssektoren i alle tre finansieringsvinduer, men ogsa at en del af matetialerne er ikke
hensigtsmassigt markedsfort og ikke tilstrazkkeligt "grydeklare" for lererne.

Ressourceforbrug

Evalueringen findet, at tessourceforbruget for aktiviteterne er rimeligt. Samtidig peges der p4,

at det samlede ressourceforbrug udgor 0,3 % af den samlede danske udviklingsbistand, hvilket
er vaesentligt under niveauet i Notge og Sverige. Evalueringen vurderer, at en oget finansieting
vil kunne finde god anvendelse, ikke mindst hos de storre folkelige organisationet.

Anbefalinger

Evalueringen fremhzver, at svarene pa en rekke problemstillinger pa oplysningsomradet ikke alene kan
findes ud fra overvejelser om malgrupper og kommunikationseffekt, men reelt ogsa indebarer politisk
afvejning og prioritering. I evalueringen anbefales det bla.:

e At Udenrigsministeriet foretager en kortlegning af de relevante malgruppers medievaner og
behov for information om udvikling og globale sporgsmal.

e At Udenrigsministeriet i samarbejde med de involverede aktorer udvikler forslag til simple
systemer til erfaringsopsamling og evaluering af kommunikationsindsatser.



At Udenrigsministeriet styrker indsatsen for at udvikle sammenhzngende og malrettede
koncepter for formidling af informationer om dansk og international udviklingsbistand 1
samarbejde med relevante aktorer (medieinstitutioner, erhvervslivet, folkelige organisationer,
etc.). Det bor i den sammenhzng vutdetes, hvorvidt der er behov for at tilfore yderligere midler
til Udenrigsministeriet. Det anbefales samtidig, at det overvejes at opprioritere de ikke-statslige
oplysningsaktiviteter.

At der oprettes en rejsefond finansieret af Udenrigsministeriet 1 en uafhangig institution (f.eks.
Dansk Journalistforbund), som journalister og andre formidlere kan soge med kort varsel, nar
nyheden opstir, med det formal at formidle aktuelt stof om og fra udviklingslandene.

At der afszttes ressourcet til professionel coaching og radgivning af ikke-professionelle
formidlere, som modtager stotte fra Oplysningsbevillingen og fra de projektrelaterede
oplysningsmidler.

At der etableres en samlet, uafthengio, redigeret portal til eksponering af aktiviteter o
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produktet, der produceres under alle tre finansieringsvinduer, samt relevante produkter fra
andre danske eller udenlandske producenter.

At Udenrigsministeriet og Undervisningsministeriet samarbejder pa det formelle og uformelle
plan omkring en staerkere prioritering af den internationale dimension 1 folke- og
gymnasieskolen, og at en reprasentant fra Undervisningsministeriet inviteres til at blive medlem
af Oplysningsudvalget.

At forskellige modeller for den fremtidige forvaltning af oplysningsvirksomheden analyseres.
Der kan vare tale om modeller med mindre justeringer i den eksisterende forvaltningsmodel,
men ogsi andre modeller med mere radikale @ndringer bor overvejes, herunder at
Oplysningsbevilling og -udvalg flyttes uden for Udenrigsministeriet.

At Udenrigsministetiet tager initiativ til at sikre en tzet koordinering mellem
Udenrigsministeriets egne oplysningsaktiviteter og oplysningsaktiviteter gennemfort af andre
aktorer.

At de folkelige organisationers far adgang til at soge en szrskilt pulje under Oplysningsudvalget,
hvor samarbejdet mellem flere organisationer og/eller institutioner/virksomheder tilskyndes.

At ramme-, minipulje- og projektbzrende organisationer fortsat skal kunne anvende 2 procent
af projektbevillingerne fra HUM til oplysning. Det anbefales desuden at fjerne kravet om, at
oplysningsmidlerne skal vare projektrelaterede 1 snaver forstand.

Evaluering af Udviklingsbistand



