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1. Indledning

Sikringen af et godt og sikkert undervisningsmilja er helt central, nar uddannelsesinstitutioner skal fo-
rebygge mod ulykker og krisesituationer, idet et godt undervisningsmiljg kan medvirke til at forhindre
og begrense ungdvendige kriser og konflikter. Det falger af undervisningsmiljgloven®, at elever og stu-
derende har ret til et sikkerheds- og sundhedsmassigt fuldt forsvarligt undervisningsmilja.

Nearvarende vejledning har serlig fokus pa sikkerhedsspgrgsmal. Vejledningen indeholder retningslin-
jer og anbefalinger til, hvorledes uddannelsesinstitutionerne kan forebygge og handtere forskellige ulyk-
ker og kriser, og vejledningen skal saledes virke som inspirationsmateriale og tjekliste for uddannelses-
institutionerne. Det er vigtigt at papege, at de angivne anbefalinger, herunder eksemplerne, er udtryk
for nogle generelle retningslinjer, som kraever lokal tilpasning ved den enkelte uddannelsesinstitution.
Vejledningen skal derfor ikke betragtes som en udtemmende opregning af mulige forebyggelses- og
handteringsmetoder af forskellige ulykker og krisesituationer. Det er op til den enkelte uddannelsesin-
stitution at arbejde malrettet med en forebyggelsesindsats og sikre et kriseberedskab, som er tilpasset de
lokale forhold.

Med baggrund i de tragiske skoleskoleskyderier i Finland og en indledende meningstilkendegivelse fra
lederforeningerne, tog Undervisningsministeriet i foraret 2009 initiativ til at drgfte problemstillingen
omkring skoleskyderier med uddannelsessektoren for at sikre, at uddannelsesinstitutionerne har de
ngdvendige verktgjer og metoder til radighed til at sikre elevernes ret til et sikkert undervisningsmiljg.
Skoleskyderier er meget sjeldne i nordisk sammenhang, og i Danmark har der alene varet ét tilfelde af
skoleskyderi i 1994, hvor en mandlig studerende drabte to personer i en kantine p& Arhus Universitet.

Draftelserne mundede ud i, at Partnerskabet for ledelse, der er Undervisningsministeriets samarbejde
med bestyrelses- og ledelsesforeningerne for landets selvejende uddannelsesinstitutioner om ledelses-
massige spargsmal, besluttede sig for at nedsatte to arbejdsgrupper?. Udover at diskutere spargsmalet
om skoleskyderier skulle arbejdsgrupperne tillige se generelt pa sikkerheden pa uddannelsesinstitutio-
ner. Den ene arbejdsgruppe har beskeftiget sig med den forebyggende indsats overfor udvikling af vol-
delig og kriminel adfeerd, mens den anden arbejdsgruppe har beskeftiget sig med udmentningen af kri-
seberedskab, samt indsatsen efter en ulykke eller anden haendelse har fundet sted. Arbejdsgrupperne,
der madtes to gange i lgbet af foraret 2009, har i fzllesskab udarbejdet narvarende vejledning, og Part-
nerskabet for ledelse har ved et fellesmgde i juni 2009 anbefalet dens udsendelse.

1 Lovbekendtggrelse nr. 166 af 14. marts 2001 om elevers og studerendes undervisningsmiljg.

2 Arbejdsgrupperne bestod af repraesentanter fra Undervisningsministeriet, Rigspolitiet, Kommunernes Landsfor-
ening (KL), Dansk Center for Undervisningsmiljg (DCUM), Private Gymnasier & Studenterkurser, Danske Er-
hvervsskoler, Danske Landbrugsskoler, Lederforeningen for VUC, SOSU-lederforeningen, Produktionsskoleforenin-
gen, Gymnasieskolernes Rektorforening og Professionshgjskolernes Rektorkollegium.
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2. Resumé

Nervaerende publikation er et hjelpemiddel, nar der skal arbejdes med sikkerheden pa de enkelte ud-
dannelsesinstitutioner. Der er en stor forskel pa uddannelsesinstitutionerne for sa vidt angar alders-
gruppe, institutionernes beliggenhed og indretning, undervisernes ansvar og forhold til de studerende.
Det er derfor vigtigt, at uddannelsesinstitutionerne hver isger udarbejder nogle retningslinjer, der er til-
passet de lokale forhold, og denne publikation skal vejlede og inspirere hertil.

Farste del af vejledningen handler om, hvorledes uddannelsesinstitutionerne kan forebygge mod, at
ulykker eller kriser indtraffer. Den anden del omhandler uddannelsesinstitutionernes handtering af situ-
ationen, nar en ulykke eller krise er indtradt, samt den efterfglgende indsats efter en ulykke eller krise er
overstaet.

Kriser og konflikter skyldes ofte, at bgrn, unge eller voksne har problemer, hvorfor det er ngdvendigt,
at uddannelsesinstitutionen aktivt bestraber sig pa at sikre et godt undervisningsmiljg pa uddannelses-
stedet, saledes at alle elever og studerende faler sig trygge og trives. Uddannelsesinstitutionerne skal
veere bevidste om deres ansvar for elevernes og de studerendes trivsel og skal sgrge for, at de enkelte
undervisere og andre ansatte er kledt pa til opgaven med den forbyggende indsats. Dette sikres blandt
andet ved at gare de ansatte opmarksomme pa, hvilke faresignaler de skal vaere pa udkik efter hos ele-
verne og de studerende, samt vejlede dem i hvordan de skal reagere, nar de opfanger sadanne signaler.

Anbefalingerne i farste del af vejledningen er illustreret i figur 1.

Figur 1 Oversigt over anbefalinger i forhold til den forebyggende indsats overfor udviklingen af voldelig og kriminel adfard:

Prioritér et godt undervisningsmiljg, herunder elevernes trivsel

A~
~ N
Forgg sandsynligheden for at identifi-
cere mistrivsel, usunde undervisnings-
miljger og elever og studerende med Reagér overfor de pagaldende og tag
problemer: kontakt til relevante myndigheder.

I. Opbyg en infrastruktur
I1. Benyt indikatorer til at skeerpe
opmarksomheden

Den anden del af vejledningen skal hjelpe uddannelsesinstitutionerne til at udmante et lokalt krisebe-
redskab. Under hensyn til, hvilke tekniske installationer og verktgjer institutionen er i besiddelse af,
eller kan anskaffe sig, skal der bl.a. udarbejdes retningslinjer for, hvorledes der skal reageres, nar en
ulykke eller krise er indtradt, hvem der skal tilkalde hjalp, hvorledes der skal tilkaldes hjelp, hvordan
eleverne og de studerende skal alarmeres, og hvordan skaden kan begrenses mest muligt. Det er i den
forbindelse vigtigt, at der er nogle klare og enkle retningslinjer for de ansatte, sa de ved, hvilket ansvar
der pahviler dem, og hvordan de hver iszr skal handle i en konkret situation.
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Sidst men ikke mindst skal uddannelsesinstitutionen have gjort sig nogle overvejelser om det videre
forlab, efter at en ulykke/krise har fundet sted. Der skal bl.a. sgrges for, at elever, studerende, forzldre
og andre bergrte informeres herom, og at disse modtager den ngdvendige krisehjalp. Relevante myn-
digheder skal underrettes, og kriseberedskabet skal evalueres.

Anbefalingerne i anden del af vejledningen er illustreret i figur 2.
Figur 2: Oversigt over anbefalingerne knyttet til udmentningen af Kriseberedskaber struktureret efter faserne i en ulykkes-

eller krisesituation:

Overordnet om udmgntningen af lokale kriseberedskaber:
Prioritér arbejdsprocessen omkring udmgntningen og benyt anbefalingerne som tjekliste

N
- N

Spot en han- _ Hensigtsmassig Nar handel-
delse og reagér | — Alarmering | adferd under |, Sen er over-
situationen staet

Nar uddannelsesinstitutionerne arbejder med det forebyggende arbejde og opbygning af et krisebered-
skab, vil det vaere hensigtsmassig at samarbejde med relevante fagfolk og myndigheder. Det vil fx veere
politiet, andre uddannelsesinstitutioner, psykiatrien, de sociale myndigheder, kommunen og frivillige
hjelpeorganisationer. Pa denne made sikrer man sig en kvalificeret og sammenhangende indsats i ar-
bejdet med sikkerheden pa uddannelsesinstitutionerne.
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3. Lovgrundlaget

Uddannelsesinstitutionerne i Danmark er i dag forpligtet til at forbygge og handtere ulykker og krisesi-
tuationer pa uddannelsesstedet. Undervisningsmiljgloven udger det lovmassige og forpligtende grund-
lag, der skal sikre elevers ret til et sikkerheds- og sundhedsmassigt fuldt forsvarligt miljg®. Dette frem-
gar af lovens § 1, stk. 1:

§ 1. Elever, studerende og andre deltagere i offentlig og privat undervisning har ret til et godt undervis-
ningsmiljg, sdledes at undervisningen kan foregé sikkerheds- og sundhedsmassigt fuldt forsvarligt. Under-
visningsmiljget pa skoler og uddannelsesinstitutioner (uddannelsessteder) skal fremme deltagernes mulig-
heder for udvikling og lering og omfatter derfor ogsa uddannelsesstedets psykiske og astetiske miljg.

Det er ledelsen pa den enkelte uddannelsesinstitution, der har ansvaret for at sikre et godt undervis-
ningsmiljg. Elever skal samarbejde om og medvirke til at opretholde et godt undervisningsmiljg, hvilket
bl.a. fremgar af loven 8§ 4, stk. 1 og stk. 2:

§ 4. Elever, studerende og andre deltagere har ret til at valge undervisningsmiljereprasentanter til at vare-
tage deres interesser over for uddannelsesstedets ledelse med hensyn til opfyldelse af bestemmelserne i § 1.
Uddannelsesstedets ledelse kan tillade, at elever og studerende m.fl. tillegges mere vidtgéende indflydelse pa
undervisningsstedets undervisningsmiljg.

Stk. 2. Eleverne m.fl. kan valge to reprasentanter til hver sikkerhedsgruppe, der er dannet pa uddannelses-
stedet i henhold til lov om arbejdsmiljg, og som beskzftiger sig med spargsmél af betydning for undervis-
ningsmiljget.

Derudover er et uddannelsessted forpligtet til at udarbejde en skriftlig undervisningsmiljgvurdering
omkring sikkerheds- og sundhedsforholdene, samt forholdene vedrgrende det psykiske og astetiske
miljg pa uddannelsesstedet. Undervisningsmiljgvurderingen skal revideres, nar der sker endringer af
betydning, dog mindst hvert 3. ar. Det falger af lovens § 7, at undervisningsmiljgvurderingen skal inde-
holde fglgende elementer:

1) Kortlegning af uddannelsesstedets fysiske, psykiske og @stetiske undervisningsmiljg
2) Beskrivelse og vurdering af eventuelle undervisningsmiljgproblemer

3) Udarbejdelse af en handlingsplan, hvor det fremgér, i hvilken takt og rekkefalge de konstaterede pro-
blemer skal lgses

4) Forslag til retningslinjer for opfelgning pa handlingsplanen

Undervisningsmiljgvurderingen skal vere tilgeengelig for elever og andre interesserede. Dansk Center
for Undervisningsmiljg stiller veerktgijer til radighed for uddannelsesstedernes arbejde med undervis-
ningsmiljget. Materialet er tilgengeligt fra www.dcum.dk

3 Der er dog visse uddannelser, som er fritaget fra loven, jf. lovens § 1, stk. 4. Det drejer sig om bl.a. af militeerets
uddannelser samt nogle uddannelser indenfor sgfart og fiskeri.
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4. Den forebyggende indsats overfor udviklingen af voldelig og kriminel adfzerd

Indsatsen mod harvark, vold og anden skade pa personer og bygninger forudsatter en forebyggende
indsats mod udviklingen af voldelig og kriminel adferd blandt bgrn og unge. Haervark og vold skyldes
ofte, at barnet og den unge har problemer, hvorfor der skal sikres gode rammer for deres trivsel. En
forebyggende indsats skal grundleggende betragtes som en generel samfundsmaessig opgave, hvilket
kraever, at alle vaesentlige aktarer og institutioner hjelper til med at vedligeholde og forbedre de gode
rammer for trivsel.

Undervisere pa uddannelsesinstitutionerne har qua deres daglige omgang med elever og de studerende
mulighed for et serligt indblik i elevers trivsel og sociale relationer. Dette muliggar en tidlig og effektiv
forebyggende indsats overfor de elever og studerende, som ikke trives eller har andre problemer. Fami-
lie, venner, sociale myndigheder og andre ansatte pa uddannelsesinstitutionerne, fx sundhedsplejerske
skal tillige aktivt bidrage hertil.

| det falgende er der opstillet nogle generelle retningslinjer og anbefalinger for, hvordan ansatte pa ud-
dannelsesinstitutionerne kan identificere og handtere faresignaler eller anden faretruende adfaerd. Anbe-
falingerne er struktureret efter nedenstaende oversigt:

Figur 1 Oversigt over anbefalinger i forhold til den forebyggende indsats overfor udviklingen af voldelig og kriminel adfard:

Prioritér et godt undervisningsmiljg, herunder elevernes trivsel

/\
~ I

Forgg sandsynligheden for at identifi-

cere mistrivsel, usunde undervisnings-

milj@er og elever og studerende med Reagér overfor de pageldende og tag

problemer: kontakt til relevante myndigheder.

I11. Opbyg en infrastruktur

IV. Benyt indikatorer til at skarpe
opmarksomheden

4.1 Prioritér et godt undervisningsmiljg, herunder elevernes og de studerendes trivsel

Sikringen af et godt og sikkert undervisningsmiljg er helt centralt, nar uddannelsesinstitutioner vil fore-
bygge ulykker og krisesituationer, idet et godt undervisningsmiljg kan medvirke til at forhindre og be-
grense ungdvendige kriser og konflikter, herunder mobning, social isolation og eksklusion fra felles-
skabet. Uddannelsesinstitutionerne har et godt udgangspunkt i forhold til at yde en praventiv indsats
overfor udviklingen af voldelig og kriminel adferd, da de fleste bgrn og unge i Danmark har haft eller
stadig har en tilknytning til uddannelsessystemet. Derudover kan et godt undervisningsmiljg vare med
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til at hgjne kvaliteten af undervisningen, motivationen for gennemfarelse, den generelle trivsel og det
faglige miljg.

Der er mange holdninger til, hvad et godt undervisningsmiljg indeberer, og hvordan dette kan skabes.
Det er op til den enkelte uddannelsesinstitution at vurdere, hvordan man lokalt vil skabe et godt under-
visningsmiljg, som bade er sikkerheds- og sundhedsmassigt fuldt forsvarligt. | det fglgende gives der
nogle gode rad til, hvad skolerne bar have fokus pa:

e Kontinuerlig og systematisk fokus pa det fysiske, psykiske og @stetiske undervisningsmiljg.

o Rummelighed. Der skal veere plads til forskellige typer af elever og studerende, hvilket betyder,
at de skal fole, at de bliver Iyttet til, at de bliver taget alvorligt, og at de frit kan ytre sig. Eleverne
og de studerende vil saledes opleve at de bliver anerkendt, og de vil fale at de er en del af et fal-
lesskab.

e Understottelse af et godt socialt miljg, der fremmer gensidig respekt og dannelse af tette sociale
relationer.

e Demokrati. Forudsatningen for et godt undervisningsmiljg er en demokratisk tilgang bestaende
af dialog og inddragelse, rettigheder og pligter for den enkelte.

e Organisering af et ngdvendigt samarbejde mellem bestyrelse, ledelse, personale, elever, stude-
rende samt eksterne parter (fx brandmyndigheder, politi, socialradgivere, psykologer, sundheds-
institutioner, vejledningsmyndigheder m.v.).

e Sammenhang mellem undervisningsmiljgarbejdet og det avrige sikkerhedsarbejde pa uddannel-
sesstedet.

Nar den enkelte uddannelsesinstitution arbejder med sikringen af et godt undervisningsmiljg, kan den-
ne hente inspiration i de vejledninger, veerktgjer og andet materiale, som Dansk Center for Undervis-
ningsmiljg har lagt ud pa deres hjemmeside®*.

Opmarksomheden skal henledes pa, at tilstedeverelsen af et godt undervisningsmilja ikke er en garanti
for, at der ikke findes elever pa uddannelsesstedet, som mistrives eller som kan udggare potentielle sik-
kerhedstrusler. Alle uddannelsesinstitutionerne bar derfor vaere opmarksomme pa eventuelle elever
med alvorlige problemer, jf. naste afsnit.

/Eksempel 1: En uddannelsesinstitution har i forbindelse med udarbejdelsen af den lovpligtige \
undervisningsmiljgvurdering benyttet sig af en spargeskemaundersggelse, der bl.a. skal afdaeekke det
psykiske undervisningsmiljg pa uddannelsesstedet. Det fremgar af spargeskemaundersggelsen, at
nogle af eleverne faler sig mobbet, og at andre elever har bemarket, at der er nogle elever, som star
udenfor det sociale fellesskab. Uddannelsesinstitutionen gnsker at forbedre det psykiske miljg pa
uddannelsesstedet og udarbejder i forlengelse heraf en trivsels- og antimobbestrategi.

\_ /

Eksempel 2: En uddannelsesinstitution udarbejder hvert ar en handleplan, der bl.a. evaluerer de
malsztninger, som institutionen havde sidste ar, samt definerer nye malsatninger for det kommen-
de skoledr. Handleplanen omhandler uddannelsesinstitutionen som en organisation i sin helhed,
derunder elevers trivsel, samarbejdet underviserne imellem og mellem underviser og elever.

4 www.dcum.dk
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4.2 ldentificering af et usundt undervisningsmilje og elever og studerende med problemer

Trivsel i undervisningsmiljget handler om mange forskellige faktorer, relationer og komplekse proces-
ser, herunder kulturelle, sociale, psykologiske og leringsmassige processer. Den sociale virkelighed er
under konstant forandring, og den kan opleves fra forskellige individuelle vinkler. Der kan saledes angi-
ves adskillelige arsager til et usundt socialt og psykisk undervisningsmiljg.

Mistrivsel og usunde fallesskaber kan vare vanskelige at identificere, og det kan veere svert at fa gje pa
elever og studerende med alvorlige problemer. Det er derfor vigtigt, at uddannelsesinstitutionerne er
opmarksomme pa potentielle faresignaler, og at der gribes ind pa et tidligt tidspunkt, idet det ofte vil
veere den bedste mulighed for at forebygge en eventuel fremtidig heendelse. Uddannelsesinstitutionen
skal derfor udvikle retningslinjer og klare regler for, hvordan de ansatte skal identificere og reagere pa
tegn pa mistrivsel.

I det falgende beskrives to tilgange til, hvordan uddannelsesinstitutioner kan gge deres muligheder for
at opfange tegn pa mistrivsel, elever og studerende med alvorlige problemer og et usundt undervis-
ningsmiljg i gvrigt. Det anbefales, at begge tilgange benyttes for at gge sandsynligheden for, at uddan-
nelsesinstitutionen i god tid kan spotte og takle problematiske forhold.

Den farste tilgang er strukturel og indeberer, at uddannelsesinstitutionen udvikler en hensigtsmassig
infrastruktur, der kan opsamle vigtige informationer og faresignaler, samt tilvejebringe stgtte og hjelp
til den enkelte elev og studerende tilpasset dennes behov. Dette vil blive uddybet i afsnit 4.2.1.

Den anden tilgang, som vil blive belyst under afsnit 4.2.2., s&tter fokus pa aktarerne. De enkelte undervi-
sere, studievejledere og andre ansatte pa uddannelsesinstitutionen skal saledes vare opmarksom pa et
usundt undervisningsmiljg, faresignaler og anden usadvanlig adferd, som bgr give anledning til reakti-
on og handling.

4.2.1 Opbygning af en hensigtsmaessig infrastruktur

Informationer om, at en elev har problemer, skal ofte opfattes som en brik i et stgrre puslespil. For at
"stykke puslespillet sammen” er det ngdvendigt, at der er opbygget en infrastruktur pa institutionen,
som kan bidrage til at give et helhedsorienteret billede af den pagaldende elevs situation, samt sikre at
vedkommende modtager rettidig hjelp. Nedenfor angives anbefalinger til, hvordan en sadan infrastruk-
tur kan opbygges og styrkes.

e Opbygning af en infrastruktur, som udover andre formal (fx formindske frafald, uddannelses-
vejledning m.m.), kan opfange og handtere elever med alvorlige problemer.

o Organisering af personale og opgavefordeling: Uddannelsesinstitutionerne skal un-
dersgge og sikre, at den eksisterende interne organisering af underviserstab, vejledere,
mentorer m.v., kan opfange og statte elever med alvorlige problemer.

0 Vearktgjer og metoder: Det er hensigtsmassigt, at der anvendes flere forskellige veerk-
tgjer og metoder til at opfange tegn pa et usundt undervisningsmiljg, faresignaler og an-
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den usedvanlig adferd. Dette kan eksempelvis ske ved spargeskemaundersggelser, regi-
strering af madepligt og afleveringspligt, foreldremgader, diskussioner i klassen, under-
visningsmiljgvurderingen m.m.

o Dialog: Der skal vaere mulighed for, at eleverne og de studerende i fortrolighed kan
henvende sig til en person med deres problemer. Generelt forudsattes en kontakt og di-
alog mellem de enkelte elever og ansatte pa uddannelsesinstitutionen, saledes at det er
muligt at gribe ind pa et tidligt tidspunkt.

o0 Eksternt netvaerk: Uddannelsesinstitutionen kan med fordel etablere eller udbygge et
eksternt netvark bestaende af politi, sociale myndigheder, andre skoler og lokale hjel-
peorganisationer. En reekke institutioner har endvidere etableret frivillige abonnements-
ordninger med private psykologer, der giver mulighed for en hurtig indsats.

-

Eksempel 3: En uddannelsesinstitution har valgt at organisere sine undervisere i teams, saledes at
underviserne for 3-4 klasser jevnligt mades for at diskutere det faglige indhold i undervisningen
samt eventuelle studerende med sociale eller psykiske problemer. Underviserne har daglig omgang
med de studerende og falger dem i 2 ar. Til hvert underviserteam er der tilknyttet 2-3 uddannelses-
guider/kontaktundervisere, som coacher de studerende, og forsgger at vare taet pa dem, herunder
om forhold der ikke er faglig. Derudover er der tilknyttet en studievejleder til hvert underviserteam

-

~

/

Eksempel 4: En uddannelsesinstitution har en omfattende registrering af made og afleveringspligt.
Hermed opfanges elever, der begynder at falde bagud. Derudover har uddannelsesstedet et undervi-
serteam, en studievejledningsordning og har frivilligt tilknyttet en psykologordning, saledes at elever
med faglige/sociale/psykiske problemer sikres en stgtte og hjalp svarende til deres behov.

4.2.2 Indikationer pa et usundt undervisningsmiljg, usedvanlig adfeerd og andre faresignaler

I det falgende er der opstillet en reekke indikatorer, der med forsigtighed kan betragtes som mulige tegn
pa et usundt socialt fellesskab. Listen af indikatorer er ikke udtammende.
» Indikatorer pa et usundt undervisningsmiljg kan vare:
0 Ungdig meget uro
Sterke negative relationer
Uforlgste konflikter

Bekymrende fraveersmenstre

O O O O

Manglende respekt, en darlig omgangstone, negativt og greenseoverskridende sprog og
manglende lydhgrhed. Omvendt kan der ogsa vare tale om elever, der er tavse, som

eventuel forfglges og gares til syndebukke.
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Yderligere er der opstillet nogle indikatorer, der kan pege i retning af, hvornar elever og studerende
potentielt kan udgare en sikkerhedstrussel mod uddannelsesinstitutionen®. Indikatorerne er udarbejdet
med baggrund i tidligere tilfeelde af skoleskyderier i andre lande. Erfaringerne er, at skoleskyderier sjal-
dent er impulsive handlinger, men at der ofte gar en planlegningsproces forud for gerningen. Ved-
kommende vil ofte have udvist et bekymrende adferdsmgnster op til handlingen., og i nogen tilfelde
vil andre have haft kendskab til vedkommendes planer. Det er derfor helt afgarende, at uddannelsesin-
stitutionerne kan spotte og reagerer pa kendskab til mistenkelige ytringer, vabenfund, bekymrende ad-
feerd m.m. Gerningsmanden har som hovedregel varet en yngre mand. Kgnsaspektet bgr dog ikke
mindske opmarksomheden pa piger/kvinder, som de falgende indikatorer passer pa.
= Grundleggende indikator: social udstgdelse.
o0 Oplevelsen af manglende anerkendelse fra skolekammerater, undervisere eller familie.
o Den pageldende opleves som ensom, indelukket, anderledes, umoden, aggressiv, narcis-
sistisk eller psykisk uligevegtig.
o Mobning og / eller andre personlige nederlag pa uddannelsesstedet.
o Vedkommende kan have ”venner”, men der er ofte tale om overfladiske bekendtskaber
uden tette relationer, eller der kan vere tale om, at ”vennerne” nzrmere er at betragte
som medsammensvorne i et bekymrende fellesskab isoleret fra det gvrige sociale falles-

skab.

= Andre indikatorer:

o Udtryk for had og foragt for en eller flere personer, navnlig nuvarende eller tidligere
skolekammerater og / eller undervisere. Dette kan fx finde sted i chatrum, breve,
mundtligt mv.

o Vedkommende har tidligere givet udtryk for at ville bega eller har forsggt at bega selv-
mord. Selvmord er s&rligt bekymrende, hvis den pageldende har en trang til udadvendt
destruktion, og virker som indestengt aggressiv, jf. ovenstaende indikator.

o Eteller flere afbrudte uddannelsesforlgb.

o Direkte trusler mod nuverende eller tidligere skolekammerater og eller undervisere.

o Psykiske lidelser, hvor der muligvis foreligger en diagnose. Der kan veere tale om ét eller
flere afbrudte behandlingsforlgb.

o En overdreven interesse for skydevaben eller vold (computerspil, film mv.).

o Fund af skydevaben eller mulig adgang til vaben.

o Voldelig adfzrd og mangel pa empati eller impulskontrol.

5 Der kan ogsa veere tale om tidligere elever, som ikke laengere er tilknyttet uddannelsesinstitutionen. Det vigtigste er
dog, at uddannelsesinstitution pa et tidspunkt har vearet i kontakt med vedkommende, og derfor har en mulighed for
at yde en praventiv indsats i forhold til denne.
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o Péklzdning (endring af paklaedning til fx militeeruniform eller lignende).
o Glorificering af tidligere skoleskydere, herunder udtryk for at den pagaldende vil ga i

samme fodspor.

Det vil altid vzre et skan, om en konkret person, der opfylder én eller flere af ovenstaende indikatorer,
udger en sikkerhedstrussel. Det generelle rad er dog, at jo flere indikatorer der er til stede, jo starre er
behovet for at reagere.

4.3 Reaktioner pa mistrivsel, darligt undervisningsmiljg, og andre faresignaler

Nar uddannelsesstedet identificerer udpraeget mistrivsel, et darligt undervisningsmiljg, usaedvanlig ad-
faerd eller andre faresignaler, skal der reageres pa dette. Er der tale om, at en elev ikke trives eller udvi-
ser en usedvanlig adfaerd, er det vigtigt, at en ansat tager initiativ til at starte en dialog med den pagzl-
dende elev. Her kan det vaere en fordel, at uddannelsesinstitutionens daglige ledelse i samrad med de
enkelte faglerere, studievejledere og andre ansatte beslutter, hvem der i den pageldende situation er
mest kompetent til at fare en sadan samtale. Herudover skal rammen for samtalen fastlegges, dvs. at
det pa forhand skal gares klart, hvilken form for samtale der er tale om, og hvad eleven eller den stude-
rende skal konfronteres med.

Safremt en elev, studerende eller underviser far kendskab til oplysninger, der tyder pa, at eleven eller
den studerende er i alvorlige problemer eller udgar en potentiel sikkerhedstrussel, skal ledelsen eller
relevante fagpersoner og myndigheder straks kontaktes med henblik pa at fa afdaekket den pageldendes
behov for professionel hjelp. Det er vigtigt, at ledelsen og de ansatte tager eventuelle indberetninger
alvorligt. Hvis der tale om kendskab til direkte trusler eller fund af vaben skal politiet straks informeres
herom.

Det falger af reglerne om tavshedspligt®, at ansatte ikke frit kan videregive alle oplysninger, som de
gennem deres arbejde far kendskab til. Tavshedspligten kan dog undtagelsesvist brydes, safremt der er
tale om modstaende hensyn, der ngdvendigger videregivelsen af informationer. Dette vil fx vere tilfal-
det ved direkte trusler eller fund af vaben, men det vil tillige kunne vare relevant ved sociale og person-
lige problemer. For nermere udredning af regelgrundlaget for videregivelse af personfalsomme oplys-
ninger, henvises der til bilaget.

Folkeskoler har mulighed for at sende bgrn til en skolepsykolog. Mange gvrige uddannelsesinstitutioner
har frivilligt tilknyttet en psykologordning, som skal sikre, at personer med problemer har mulighed for
umiddelbart at modtage professionel statte. Der findes endvidere forskellige hjelpeorganisationer, som
kan yde verdifuld ressourcehjalp, jf. afsnit 6.

Der bar generelt reageres pa et usundt undervisningsmiljg ved at opprioritere det forebyggende arbejde
0g pa at fa genskabt fundamentet for trivsel pa uddannelsesinstitutionen. Dette kan for eksempel ske
ved udarbejdelse af en handleplan for, hvordan undervisningsmiljget kan forbedres. Eksempelvis vil det
kunne ske i form af en antimobbestrategi eller et kodeks for god adfard pa uddannelsesinstitutionen, jf.
afsnit 4.1.

6 Straffeloven § 152 og 88§ 152¢ - 152f, Forvaltningslovens §§ 27-32 og Serviceloven
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éksempel 5: En elev udtaler sig om brug af vaben, selvmord eller lignende. Uddannelsesinstith
tionen taler med den pagaldende elev, og kontakter vedkommendes foraldre. Er eleven over 18

ar, skal uddannelsesinstitutionen veaere opmarksom pa, at underretningspligten i Serviceloven

ikke geelder for unge, der er fyldt 18 ar. For en nermere redegarelse om underretningspligten

samt tavshedspligtsreglerne henvises til det vedlagte bilag. Derudover opfordres der til, at eleven
kontakter egen lege, der kan henvise til psykiatrisk behandling. Uddannelsesinstitutionen har

ogsa etableret et samarbejde med lokale statteorganisation, som kan hjelpe eleven med sociale

og personlige problemer, og uddannelsesinstitutionen kontakter politiets misbrugsgruppe og
forebyggelsesgruppe ved problemer med karakter af misbrug eller kriminalitet. /
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5. Udmgntningen af kriseberedskaber og indsatsen efter at en ulykke eller krise
har fundet sted

I en pludselig opstaet ulykke eller krisesituation skal krisestyringen medvirke til at begraense skaderne pa
personer og bygninger. Det er det professionelle redningsberedskab sasom politi, brandvasen og ambu-
lancefolk, der er ansvarlig for krisestyringen, nar de er kommet frem til ulykkesstedet. Indtil da er det
uddannelsesstedets eget interne beredskab, der skal handtere den pagaldende situation.

Det er derfor af afggrende betydning, at de enkelte uddannelsesinstitutioner har et internt beredskab,

der kan handtere en given ulykke eller krise, indtil redningspersonellet nar frem. Det vil fremme krise-
styringen, hvis en starre kreds udover ressourcepersonerne er bekendt med de beredskabsplaner, der

eksisterer pa uddannelsesinstitutionen.

Krisestyring forudsatter, at der er ressourcepersoner pa uddannelsesinstitutionen, som er forberedte pa,
hvordan eventuelle ulykker og sikkerhedstrusler skal handteres pa en hensigtsmassig made, hvilken
rolle disse personer hver iser skal patage sig, og hvordan de bidrager til en koordination af indsatsen far
og under redningspersonellets tilstedevearelse.

Endvidere er det hensigtsmassigt, at uddannelsesinstitutionen har taget stilling til, hvordan omverdenen
informeres om krisen, efter denne er overstaet, og hvordan det sikres, at de involverede far den ngd-
vendige krisehjelp under krisen og efterfglgende.

De nedenstaende faser beskriver et normalt haendelsesforlgb, og anbefalingerne er struktureret efter

disse faser.

Figur 2: Oversigt over anbefalingerne knyttet til udmentningen af Kriseberedskaber struktureret efter faserne i en ulykkes-
eller krisesituation:

Overordnet om udmgntningen af lokale kriseberedskaber:
Prioriter arbejdsprocessen omkring udmgntningen og benyt anbefalingerne som tjekliste

A
o N
Spot en han- . Hensigtsmassig Nar handel-
delse og reagér | — Alarmering | adferd under | sen er over-

situationen staet

5.1 Overordnet for udmgntningen af kriseberedskaber

Et internt kriseberedskab indebarer, at uddannelsesinstitutionen lokalt har gjort sig nogle grundige
overvejelser omkring mulige ulykkes- og krisescenarier og har en plan for handtering af disse. Dermed
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minimeres det kaotiske, som kendertegner en pludselig opstaet krisesituation, og vilkarene for en hen-
sigtsmassig og fleksibel krisestyring gges.

Anbefalingerne er:

Hyvilke farer skal der sikres imod?

Uddannelsesinstitutioner skal have et internt kriseberedskab, der kan handtere forskellige for-
mer for sikkerhedsrisici og ulykkesscenarier. Institutionerne ber saledes tenke forskellige scena-
rier for krisesituationer igennem med henblik pa en hensigtsmaessig krisestyring af disse. Der
kan eksempelvis veere tale om brand, terror, naturkatastrofer, eksplosioner (herunder ulykker fx
i veerksteder og laboratorier m.v.), overfald og skoleskyderier.

Uddannelsesinstitutionerne ber have en differentieret tilgang til spgrgsmalet om det interne kri-
seberedskab.

Der er s&regne forhold ved handtering af et skoleskyderi, der skal tages hgjde for, nar uddan-
nelsesinstitutioner udarbejder deres interne kriseberedskab, jf. afsnit 5.3 & 5.4.

Hvordan?

Hvem?

Uddannelsesinstitutionen skal have afdakket og visuelt beskrevet skolens omrader, bygninger,
flugtveje m.m., herunder om det er muligt at dele skolen op i adskilte sektioner. Der skal tages
stilling til, hvilke muligheder der er for evakuering (anbefales i tilfelde af brand) og barrikade-
ring (anbefales i tilfeelde af skoleskyderi).

Selve processen omkring udarbejdelsen af et internt kriseberedskab skal prioriteres meget hgijt.
Der skal udveksles den forngdne information, og de involverede parter skal have lejlighed til at
diskutere og forberede sig pa deres roller i en given krisesituation.

Det endelige interne kriseberedskab skal munde ud i nogle klare og enkle handlingsorienterede
retningslinjer, eksempelvis i form af en manuel. Manualen skal vere lettilgengelig og kortfattet,
sa den er let at huske. Det er ngdvendigt at opdatere og evaluere manualen med jevne mellem-
rum. En deltaljeret “skuffe-drejebog” kan ogsa udarbejdes, men udelukkende at basere et krise-
beredskab pa en “skuffe-drejebog” kan hindre en effektiv krisestyring i en given krisesituation.

Uddannelsesinstitutionens interne kriseberedskab skal udmgntes i et samarbejde med det lokale
politi, brandvasen og andre relevante samarbejdspartnere for at sikre en effektiv koordination
af en eventuel redningsindsats. Hvis uddannelsesinstitutionen foretager vesentlige &ndringer af
deres kriseberedskab, skal relevante myndigheder informeres herom.

Det anbefales, at en bred kreds af personer med daglig gang pa uddannelsesstedet udger res-

sourcepersonerne. Det kan fx vere ledelsen, administrativt personale, underviserstaben og an-
det fasttilknyttet personale. Dermed sikres det, at krisestyringen ikke er fglsom overfor, hvilke
personer der er til stede pa uddannelsesinstitutionen under selve ulykken eller krisen. Det kan
0gsa overvejes, om der skal differentieres mellem ansvarspersoner og ressourcepersoner, sale-
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des at ansvarspersonerne har en koordinerende rolle, mens ressourcepersonerne har en ud-
gvende rolle. Ressource- og ansvarspersoner kan med fordel tydeligt markeres, nar det interne
kriseberedskab aktiveres, fx ved at de ifarer sig gule veste. Det vil sdledes for enhver vare syn-
ligt, hvem der har en aktiv rolle i krisestyringen.

e Alt personel skal informeres om skolens interne kriseberedskab.

e Elever og studerende skal gares bekendt med de regler og foranstaltninger, som gear sig geelden-
de i en given krisesituation. Her bgr der tages hensyn til hvilken aldersgruppe, som er uddannel-
sesinstitutionens primare malgruppe, nar der skal tages stilling til omfanget af inddragelse i ar-
bejdet med sikkerhed og kriseberedskaber. Udvis diskretion i arbejdet og overvej, hvilke infor-
mationer der er ngdvendige at give videre til foreldre, elever, studerende og omverdenen. In-
volvering og viden kan skabe tryghed. Omvendt kan for megen omtale af risikoen for fx skole-
skyderier skabe utryghed, og i varste fald inspirerer uligevagtige elever og studerende til at bega
farlige handlinger.

5.2 Spotte en handelse og reagér

Nar en ansat pa uddannelsesstedet spotter eller far kendskab til en hendelse, der kan lede til en ulykke
eller krise, er det vigtigt, at den pageldende reagerer. Reaktionen kan fx vere, at alle andre omkring én
advares, og at det interne kriseberedskab igangsettes.

| tilfelde af sikkerhedstrusler sassom terror og bevabnet indtreengning anbefales det, at alle ansatte er
informeret om, at de hver is@r har et ansvar for straks at kontakte politiet (ring 112), og at de ikke skal
forvente, at andre gar dette. Politiet vil hellere have for mange opkald end ingen, og politiet kan for
gvrigt nemt handtere de mange opkald. Ved et opkald til politiet skal hendelsen kort beskrives, og det
skal angives, hvor denne finder sted. Safremt der er tale om bevabnet indtrengning, ser politiet gerne,
at der informeres om antallet af gerningsmeand, og at der angives et signalement af disse.

Eksempel 6: Ved indtreengen af en bevaebnet person, har skolen givet instruks om, at politiet
og folk i naerhed straks skal informeres, og at undervisningslokalerne barrikaderes, hvis dette er
muligt (eksempler pa mader at barrikadere sig pa, se afsnit 5.4).

5.3 Alarmering

Uddannelsesinstitutionerne er indrettet meget forskelligt i forhold til omgivelser, undervisningslokaler
og tekniske installationer. Dette skal der tages hgjde for, nar uddannelsesinstitutionerne fastlaegger deres
alarmeringsprocedure(r).

e Uddannelsesinstitutionen skal afdaekke skolens omrader, indretning og tekniske installationer
med henblik pa at afklare, hvilke(n) alarmeringsprocedure(r) der er mulige at anvende i en given
situation. Eksempler pa forskellige alarmeringsmetoder og installationer er samtaleanlag, mega-
fon, mobiltelefon, intranet, belysningen m.m.
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e Alarmen skal kunne udlgses fra flere lokaliteter.

e Brandalarmen bar ikke anvendes i forhold til alarmering af et skoleskyderi, da aktiveringen af
brandalarm umiddelbart vil medvirke, at folk strammer ud pa gangene, hvilket kan gare dem
udsatte overfor en skoleskyder.

\

4 L

Eksempel 7: Uddannelsesinstitution A er udstyret med et samtaleanlaeg. Der meddeles klart over
samtaleanlegget, hvilken krisesituation der er tale om, og hvilket kriseberedskab der s&ttes i gang.
Samtaleanlegget er indrettet saledes, at der kan alarmeres fra flere lokaliteter pa uddannelsesinsti-
tutionen.

- J
~

Eksempel 8: Uddannelsesinstitutionen B har ikke umiddelbart nogle tekniske muligheder for
alarmering, udover aktiveringen af en brandalarm. Denne fremgangsmade bar ikke anvendes i
tilfeelde af et skoleskyderi, hvorfor det skal besluttes, hvorvidt der i stedet kan anvendes en mega-
fon, mobiltelefoner eller intranet som alarmeringsredskab. Fordele og ulemper ved en bestemt
\alarmerinqsprocedure bar overvejes. )

/Eksempel 9: En uddannelsesinstitution havde opfordret eleverne til at have deres mobiltelefo- \
ner tendt under undervisningen, dog pa lydlgs. Uddannelsesinstitutionen sgrgede for have en
database over alle elevernes mobilnumre, sa institutionen i krisesituationen havde mulighed for at
sende en SMS til alle elevernes mobiler. @velser pa uddannelsesstedet viste, at godt 60 % af ele-
verne straks reagerede pa SMS’en, og at det var nok til at gare de sidste 40 % opmarksom pa, at
der var noget i gere.

)

-

5.4 Sikringen af hensigtsmaessig adfeerd under en krisesituation

Nar en krise indtrader og der alarmeres herom, er det vasentligt, at de udpegede ressourcepersoner
ved, hvordan de skal forholde sig, og at de tager ansvar for styringen ved at patage sig de opgaver, der
er blevet tildelt dem i forhold til det interne kriseberedskab. Brandvasenet og politiet er ansvarlige for
selve redningsindsatsen, nar de ankommer, og de vil have gavn af at kunne koordinere indsatsen med
bestemte ressourcepersoner fra uddannelsesinstitutionen.

Arbejdsgruppens anbefalinger er:

e Der tages stilling til to overordnede procedurer: evakuering og barrikadering. Den enkelte ud-
dannelsesinstitution vurderer lokalt, hvilken af de navnte procedurer er mest hensigtsmassigt at
anvende i forskellige krisesituationer. Det bar tilstreebes, at antallet af procedurer begranses til
et minimum.

o Der eksisterer klare retningslinjer, som er lette at huske for hver procedure. Disse enkle ret-
ningslinjer kan med fordel udmentes i en lettilgengelig og enkel adferdsinstruks, som ressour-
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cepersoner skal have et dybdegaende indblik i. Der skal tages stilling til, om elever og studeren-
de ogsa bgr have adgang til en sarskilt adferdsinstruks.

Uddannelsesinstitutionen bgr undersgge, om uddannelsesstedets arkitektoniske indretning tilla-
der, at uddannelsesinstitutionen deles op i adskilte sektioner, saledes at igangsttelsen af et in-
ternt kriseberedskab kan afgranses til et bestemt geografisk omrade. Et eksempel er, at en
bombetrussel kan afgraenses til en bestemt bygning, og det vil derfor kun vare ngdvendigt at
evakuere denne ene bygning. Et andet eksempel er, at uddannelsesinstitutionen oplever et be-
vabnet overfald. | sektionen hvor overfaldet finder sted, skal der barrikaderes, mens andre sek-
tioner skal evakueres.

Der bar udpeges én person, som forestar kontakten til politiet, nar de ankommer til uddannel-
sesstedet. Uddannelsesinstitutionen sgrger for, at politiet kommer i kontakt med kontaktperso-
nen. Politiet udpeger et sikkert madested efter, at kontaktpersonen har oplyst politiet om ud-
dannelsesstedets indretning, og hvor hendelsen finder sted. Kontaktpersonen og mgdestedet
skal ikke udpeges pa forhand, men skal ferst aftales, nar selve handelsen er indtruffet.

Specifikt for bombetrusler: Politiet opererer med bestemte minimumsafstande til genstande,
som mistaenkes for at indeholde en bombe. For en rygsaek/kuffert er det en radius pa 200 me-
ter. Afstandene bgr tenkes ind i uddannelsesinstitutionens procedure for handtering af en
bombetrussel.

Specifikt for skoleskyderier: Det anbefales, at uddannelsesinstitutionen undersgger muligheder-
ne for at barrikadere sig inde i afgreensede lokaler, saledes at en potentiel skoleskyder kan nagtes
adgang til lokalet. Det er vigtigt, at barrikaderingen er sa effektivt som muligt, og gerningsman-
den ma derfor ikke kunne sparke dgren ind. Det er endvidere vigtigt, at al stgj undgas, dels for-
di gerningspersonen muligvis vil bevage sig videre, safremt der er “stille”, dels fordi politiet let-
tere vil kunne identificere, hvor gerningsmanden befinder sig.

-

Eksempel 10: Uddannelsesinstitutionen A er inddelt i klassevarelser og har fa abne arealer. Der \
udarbejdes to overordnede procedurer for evakuering og barrikadering. Uddannelsesinstitutionen
tager stilling til, hvordan der skal evakueres, og hvilke genstande der i et klasselokale kan benyttes

til effektivt at blokere indgangen til klasseverelset. Barrikadering kan fx ske ved, at ryggen til en

stol benyttes som stopper for dgrhandtaget, og ved at borde og katedre er skubbet hen mod dg-

o

ren. Endvidere skal det sikres, at vinduerne er lukket. /
\

Eksempel 11: Uddannelsesinstitutionen B er indrettet med meget abne undervisningsarealer og
der er fa klassevarelser. Institutionen undersgger, om fx en stor gymnastiksal effektivt kan af-
skarmes fra indtreengning, eller om den generelle anbefaling skal vere, at der evakueres. Dog skal
det overvejes, om en evakuering gennem de abne undervisningsarealer gar eleverne sarbare over-

for en eventuel skoleskyder. )
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éksempel 12: En uddannelsesinstitution har hangt en adferdsinstruks op pa kontorer og le- \

rervaerelser, hvori der star fglgende:

Instruks ved indtreengen af personer med skydevaben:

- Underret alle omkring dig om truslen

- Alarmér politi - ring 112

- Gaind i nermeste lokale og las dgren

- Placér jer, sa I ikke er synlige fra gange o.l.

- Forbliv i lokalet indtil enten politiet eller en pa uddannelsesstedet ansat person kalder jer

\ ud.

/

5.5 Indsatsen efter at en ulykke eller krisesituation har fundet sted

Nar selve faren for skader mod personer og bygninger er passeret, skal der tages stilling til, hvordan
pressen, ansatte, elever, studerende og pargrende informeres om handelsen. Derudover skal der tages
stilling til, hvordan de implicerede skal modtage den ngdvendige krisehjelp, og det vil endvidere vere
relevant at evaluere, om kriseberedskabet har fungeret efter hensigten.

e Efter krisen er overstaet, danner uddannelsesinstitutions ledelse sig et overblik over handelses-
forlgbet og eventuelle tilskadekomne. Der afszttes én eller flere ansvarspersoner til falgende
opgaver:

(0}

Uskadte elever og ansatte skal samles med henblik pa en debriefing. Hvorvidt pressen
ma vere til stede under debriefingen beror pa en konkret vurdering foretaget af uddan-
nelsesstedets ledelse eller ansvars-/ressourcepersoner.

Forealdre/pérgrende til de uskadte elever, studerende og ansatte skal kunne henvende
sig til uddannelsesinstitutionen for at modtage oplysninger om situationen.

Foraldre/pérgrende til tilskadekomne elever/studerende/ansatte skal kunne henvende
sig til uddannelsesinstitutionen og modtage oplysninger om situationen.

Ansatte skal kunne henvende sig til uddannelsesinstitutionen og modtage oplysninger
om situationen.

En pressemeddelelse sendes ud og legges pa hjemmesiden. Der tages stilling til, hvem
der skal fungerer som talsmand udadtil. Pressemeddelelsen bgr indeholde fglgende:

= En kort beskrivelse af handelsesforlgbet og den nuverende status.

= Uddannelsesstedets og myndigheders reaktion og handtering af sagen.
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= Kontaktoplysninger pa de(n) person(er), som man kan rette henvendelse til, hvis
man har spargsmal.

0 En person skal tage kontakt til relevante myndigheder (kommune, region, ministerium,
politi m.fl.) med henblik pa at modtage konkret ressourcehjlp. Andre skoleledere i lo-
kalmiljget kan ogsa yde vardifuld ressourcehjelp, serligt hvis der er oprettet et samar-
bejdsforum forinden, hvor lederne statter hinanden i udmgntningen af kriseberedska-
bet.

e | dagene efter hendelsen danner uddannelsesinstitutionens ledelse i samarbejde med de ansatte,
politiet, brandvasenet og andre relevante myndigheder sig et fuldsteendigt overblik over han-
delsesforlgbet.

e Alle interesserede inviteres snarest muligt til et informationsmgde, hvor de modtager den auto-
ritative udlegning af handlingsforlgbet, samt far mulighed for at stille spgrgsmal.

e Der sgrges for, at ansatte, elever og studerende, som er bergrte af situation, modtager den ngd-
vendige krisehjalp efter krisen er overstaet. Det regionale sundhedsvasen eller Akut Medicinsk
Koordinationscenter’ vil umiddelbart sgrge for, at denne tilbydes.

e | ugerne efter haendelsesforlgbet, er ansatte og ledelse opmarksomme pa, om der er ansatte el-
ler elever, der udviser tegn pa at vaere pavirket af hendelsen. Er dette tilfzldet, skal der tages
hand herom.

e Der foretages en evaluering af det interne kriseberedskab pa et senere tidspunkt med henblik pa
at afdeekke forhold, som kan optimeres. Orientér Dansk Center for Undervisningsmiljg om
denne evaluering.

7 Regionerne er i dag indrettet til at tage hdnd om enkelte eller fa personer med psykiske eftervirkninger efter direkte
eller indirekte involvering i konkrete voldsomme handelser, som fx mindre trafikulykker. Derudover er regionerne i
henhold til sundhedsloven forpligtet til at planleegge et kriseterapeutisk beredskab og varetage den kriseterapeutiske
indsats i samarbejde med andre relevante parter. Det kriseterapeutiske beredskab skal forstas som sundhedsveesenets
evne til at udvide og omstille sin evne til at yde psykosocial omsorg og aflastning og yde krisebehandling ved starre
ulykker og tilsvarende haendelser. Hver region har oprettet et Akut Medicinsk Koordinationscenter (AMK), hvis
funktion er at varetage den overordnede ledelse og koordination af sundhedsberedskabet — herunder det kriseterapeu-
tiske - ved starre ulykker, og enhver form for ekstraordinar handelse, der inddrager sundhedsvasenet i regionen.
Ved en pludselig opstaet ulykke eller krisesituation skal uddannelsesinstitutionerne kontakte alarmcentralen pa 1-1-2,
som ved behov vil kontakte AMK. Uddannelsesinstitutionerne bedes henvende sig til regionernes praehospitale leder,
hvis der efterspgrges mere information om AMK.



Sagsnr.: 015.10D.121

6. Oversigt over relevante eksisterende tiltag, myndigheder og organisationer

Dette afsnit beskriver nogle af de eksisterende tiltag, samt hvilke statslige og frivillige organisationer,
der kan vere relevant for uddannelsesinstitutionerne at have kendskab til, nar de lokalt skal forebygge
mod ulykker og kriser og udmgnte deres interne kriseberedskaber. Listen er ikke udtemmende, og ud-
dannelsesinstitutionerne opfordres til at afdekke og opsage lokale myndigheder og organisationer med
henblik pa at modtage radgivning, og eventuelt at indga i et mere permanent samarbejde, jf. anbefalin-
gerne i afsnit 4 og 5.

Eksempel 13: Projektet "NetOpNu” yder psykologisk og padagogisk vejledning for uddannel-

sesinstitutioner, som udbyder ungdomsuddannelser i Senderjylland. Formalet med NetOpNu er
at mindske elevers frafald, optimere deres udbytte af skolegangen og forebygge, at de unges psy-
kiske problemer udvikler sig til kroniske, behandlingskreevende lidelser. Tre psykologer betjener i
alt 16 institutioner med i alt ca. 7.000 elever. Las mere pa www.netopnu.org

6.1. Samarbejdet mellem politi, de sociale myndigheder og social- og behandlingspsykiatrien (PSP)

Folketinget vedtog d. 3. februar 2009 en lovandring i retsplejeloven, der palegger alle landets politi-
kredse at etablere et samarbejde mellem politi, de sociale myndigheder og social- og behandlingspsykia-
trien (PSP-samarbejde) fra 1. april 2009. Det er politidirektaren, der pa baggrund af dreftelser med re-
levante lokale aktarer, beslutter de overordnede rammer for PSP-samarbejdet i de enkelte politikredse.
PSP-samarbejdet vil derfor blive tilrettelagt under hensynstagen til de gnsker og behov, der lokalt matte
vere i de enkelte kommuner under politikredsen. Det vil umiddelbart vare de enkelte politistationer i
politikredsen, som varetager det daglige lokale PSP-samarbejde

éksempel 14: Frederiksberg kommune startede et PSP-samarbejde i 2005. Samarbejdet blev
etableret pa baggrund af et gnske om at forebygge, at borgere med misbrugsproblemer, psyki-
ske lidelser og andre former for sociale problemer, ender i en situation, hvor de ikke modtager
den statte, som de har behov for, fx som falge af, at de ikke entydigt henhgrer under nogle af
tre myndighedsomrader. PSP-samarbejdet er organiseret i en styregruppe og en operativgruppe.
Den operative gruppe mgdes en gang om maneden. Samarbejdsforummet skal bl.a. styrke sam-
arbejdsrelationerne og kendskabet til hinandens sektoromrade og udveksle oplysninger omkring
bestemte personer. Erfaringerne er, at PSP-samarbejdet bidrager til et helhedsorienteret billede
af den enkelte borgers problemstilling, og at der udarbejdes en falles handleplan i forhold til

denne borger.
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6.2 Samarbejdet mellem skole, socialforvaltningen og politi (SSP)

Det lokale samarbejde mellem (folke)skole, socialforvaltning og politi (SSP) arbejder generelt med pre-
vention af kriminel adfeerd. Nasten alle kommuner har et SSP-samarbejde. Der er ikke sarskilt hjemmel
hertil i en selvsteendig lov, men hjemlen kan udledes af de love, der bl.a. regulerer folkeskolen, social-
forvaltningen og politiet. Malsetningen for SSP-samarbejdet er at opbygge, anvende og vedligeholde et
lokalt netvark, der har kriminalpraventiv indvirkning pa barns og unges dagligdag. SSP-netvarket bru-
ges tillige til, at opfange faresignaler og udviklingstendenser i kriminaliteten og i barns og unges levevil-
kar tidligt nok til at der kan geres en indsats. Endelig anvendes SSP-samarbejdet til at afklare, hvilke
forebyggelsesmuligheder der lokalt er til stede.

6.3. Frivillige og andre relevante organisationer

Der findes en rekke private og frivillige organisationer, som yder en indsats overfor bgrn og unge, der
har problemer af forskellige karakter. | det fglgende er der givet nogle eksempler pa nogle af disse:

Eksempel 15: Livslinien yder en forebyggende indsats overfor selvmordstruede bl.a. gennem
anonym net- og telefonradgivning, ved undervisning af faggrupper i det selvmordsforebyggende
arbejde og ved informationskampagner. Livslinien er en selvejende organisation under tilsyn af
indenrigs- og socialministeriet. Laes mere pa www.livslinien.dk.

-

Eksempel 16: Barns vilkar er en privat humaniter organisation, der generelt keemper for bgrns \
ret til en god barndom, og de yder en sarlig indsats for udsatte bgrn. Bgrns vilkar giver bl.a. ano-
nym individuel radgivning over nettet og telefonen, og organisationen har oprettet sorggrupper

for bgrn og unge, som har mistet en pargrende. Derudover har de en skoletjeneste, som tilbyder
skoler opleeg om mobning, mobil og chatkultur, puberteten m.m. Leas mere pa

www.bornsvilkar.dk. /

-

Eksempel 17: Ungdommens Ragde Kors (URK) gennemfarer tiltag med fokus pa blandt andet \
lzering, ensomhed og rodlgshed blandt udsatte barn og unge over hele landet. Eksempelvis er
EnsomUng et tilbud til ensomme unge, der gennem chat og real life-aktiviteter skaber positive
feellesskaber for disse. Projektet er gennemtestet i en raekke store byer og skal spredes til flere dele
af landet gennem lokale EnsomUng-initiativer. Se mere pa www.ensomung.dk og lz&s mere om

URK’s andre initiativer pa www.urk.drk.dk.
- /
/Eksempel 18: Psykiatrifondens formal er at udbrede kendskabet til psykiske sygdommes érsager,\

forebyggelse og behandling, samt at skabe en positiv holdning til personer med psykisk sygdom-
me. Psykiatrifonden har bl.a. en rullende ”undervisningsbus”, der besgger uddannelsesinstitutio-
ner, og som satter fokus pa psykisk sundhed, sygdom og forebyggelse. Derudover ydes der en
anonym net- og telefonradgivning for personer med en psykisk lidelse samt deres pararende. Las
mere pa www.psykiatrifonden.dk Y,

-
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Bilag: Vejledning om tavshedspligtsregler

Nar uddannelsesinstitutionen i forbindelse med en forbyggende indsats eller efter en eventuel kri-
se/handelse orienterer eller underretter relevante myndigheder, elever, studerende, forzldre, andre
pargrende, ansatte pa uddannelsesinstitutionen eller pressen, skal uddannelsesinstitutionen vare op-
marksom pa, at der er visse oplysninger, som ikke frit kan videregives. Det drejer sig om oplysninger,
der enten ved lov eller anden gyldig bestemmelse er betegnet som fortrolige, eller er ngdvendige at hemmelig-
holde for at varetage vasentlige hensyn til offentlige eller private interesser.®

Videregivelse af disse oplysninger kan kun ske, safremt der er vasentlig modstaende hensyn, der ngd-
vendigger videregivelsen.® Hvorvidt dette er tilfeldet afhenger af en afvejning af hensynet til den, hvem
hemmeligholdelsen sgger at beskytte, overfor hensynet til formalet med videregivelsen af oplysninger-
ne. Ved denne afvejning skal der tages hensyn til oplysningens karakter, hvem modtageren er, og hvad
formalet med videregivelsen er.

Er der tale om rent private forhold sdssom helbredsforhold, vasentlige sociale problemer eller strafbare
forhold, skal der vare offentlige eller private hensyn, der klart vejer tungere end hensynet til beskyttelse
af den enkeltes interesse i at hemmeligholde disse s&rlige falsomme personoplysninger. Dette vil fx
vare tilfzldet ved videregivelse af information til politiet med henblik pa strafferetlig forfalgning, efter-
forskning eller forbyggende arbejde fx i forbindelse med PSP-samarbejdet, jf. afsnit 5.1.

Er informationerne af ngdvendig betydning for en myndigheds (fx sociale myndigheder) behandling af
en sag eller dennes virksomhed i gvrigt, vil der tillige kunne videregives information af rent privatretlig
karakter. Brandvasen, leger og andre involverede myndigheder kan saledes tillige informeres, i det om-
fang det er ngdvendigt for, at disse kan udfare deres opgaver. Ved orientering af elever, foraldre og
pressen vil der derimod i almindelighed ikke vere vagtige hensyn, der taler for en videregivelse af srli-
ge falsomme personoplysninger. Dette gelder dog ikke i forhold til foraldre og naere pargrende til den,
hvem oplysningen angar fx en tilskadekommen elev.

| forhold til videregivelse af fortrolige oplysninger til ansatte (fx undervisere) pa uddannelsesinstitutio-
nen skal der vere et sagligt behov for, at disse kan modtage oplysninger af rent privatretlig karakter.

Drejer oplysningerne sig om andre personlige forhold end rent private som fx sociale problemer, der ikke
kan betegnes som vasentlige, eller skonomiske forhold, skal videregivelsen af sddanne almindelige for-
trolige oplysninger vere saglig begrundet. Igen ma der foretages en konkret afvejning af de forskellige
modstaende hensyn. | forhold til politi, kommune, andre sociale myndigheder, leger, sundhedspersona-
le, brandveasen mv. vil der kunne vere en saglig begrundelse for videregivelse af oplysninger om per-
sonlige forhold. Derimod vil der normalt ikke veere tilstrekkelig ngdvendige hensyn, der taler for un-
derrettelse til elever og forzldre, medmindre de pagaldende er foraldre til den elev/studerende, hvem
oplysningen vedrar.

8 Jf. Forvaltningslovens §§ 27-32.

9 Reglerne gealder bade for videregivelse af oplysninger i mundtlig og skriftlig form. Videregives informationerne ved
hjelp af elektronisk databehandling, fx via e-mail eller internettet, da finder Persondatalovens regler anvendelse.
Disse svarer i det veesentlige til forvaltningslovens regler.
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Beskyttelse af offentlige interesser vil endvidere kunne begrunde hemmeligholdelse af oplysninger. Eksem-
pelvis vil hensynet til statens sikkerhed i forbindelse med terrorhandlinger kunne vere en veasentlig
arsag til hemmeligholdelse af visse oplysninger. Er der mistanke om kriminalitet som fx skoleskyderier,
vold, brand eller bombetrusler kan hensynet til politiets efterforskning, strafferetlig forfelgning og for-
byggende arbejde tillige begrunde hemmeligholdelse af information.

Safremt den person eller myndighed, som tavshedsreglerne sgger at beskytte, giver samtykke til videre-
givelse af fortrolige oplysninger, da kan disse oplysninger frit videregives.

Det falger af serviceloven’, at uddannelsesinstitutionen har en underretningspligt til kommunen for s&
vidt angar bgrn og unge under 18 ar, hvis oplysningerne drejer sig om vanskeligheder for eleven/den
studerende i forhold til de daglige omgivelser, skolen eller samfundet, eller oplysninger om at ele-
ven/den studerende lever under utilfredsstillende forhold, eller har behov for stette som fglge af nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne. Forudsatningen for, at underretningspligten indtrader, er dog, at
uddannelsesinstitutionen ikke har rimelig mulighed for selv at afhjelpe vanskelighederne fx gennem
rédgivning og vejledning af barnet eller den unge og dennes forazldre™. Ved denne vurdering skal der
tillige tages hensyn til, om kommunen tilbyder gratis radgivning og statte til eleven.

For unge, der er fyldt 18 r, gelder underretningspligten i Serviceloven ikke. Her finder de almindelige
regler i forvaltningsloven anvendelse for sa vidt angar adgangen til at videregive personfalsomme op-
lysninger.

1o Omfatter ogsa frie grundskoler og frie kostskoler.
11 Serviceloven § 153 samt bekendtggrelse 1336 af 30. november 2007



