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Til udvalgets orientering fremsender jeg evalueringen af VISO — Den
nationale videns- og specialradgivningsorganisation pa socialomradet og
specialundervisningsomradet.

Evalueringen - der er foretaget af Rambgll Management for Velferdsmi-
nisteriet og Undervisningsministeriet - har haft til formal at se pa, hvor-
vidt VISO siden sin oprettelse 1. januar 2007 har levet op til de formal,
der er fastsat i bekendtgarelsen for VISO.

Evaluering af VISO viser, at organisationen lever op til de formal, der er
fastsat i bekendtgerelsen. Endvidere peger evalueringen pa, at VISO's
radgivning er relevant, idet kommunerne har et behov for den viden,
VISO kan tilbyde. Kvaliteten af VISO's ydelser lever i hgj grad op til
brugernes forventninger, og der er tilfredshed med den service og de
ydelser, VISO leverer. Evalueringen peger ogsa pa, at der er potentiale
til, at flere fremover benytter organisationen.

Med venlig hilsen

Bertel Haarder



