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S-tog's afrapportering pa kundeundersogelsen 2008-1

| Vegisom

. [ | _m#_mhw i Veglet

Spargsmal Kontraktenn  vesrdi
Det samlede indtryk af rejsen er tilfredsstillende 25,00% 1,04
DSB S-togs serviceydelser er tilfredsstillende 25,00% 0,85
Togets hgijtalerinformation om den aktuelle rejse er tilfredsstillende 8,33% 0,35
Toget overholder i tilfredsstillende grad kareplanen pa denne rejse 8,33% 0,34
Der er god mulighed for at komme til at sidde ned. 8,33% 0,33
Togets generelle standard(pladsforhold, interigrets tilstand,mm.) er tilfredstillende 8,33% .32
Togvognen er ren og peen 8,33% 0.29
Rejsetiden for denne rejse er tilfredsstiliende 8,33% 0,35
Sum /Gnst. 100,00% 3,97




Afrapportering af KundeBarometer pa DSB i tal (www.dsb.dk)

Tabel 1: Udvikling i kundernes tilfredshed

Tilfredshed er angivet i gennemsnitlig tilfredshedsgrad pa en skala fra 1-5 samt en total, der er vasgtet iht. retningslinier i Trafikkontrakten

2. RalvAr - el

07 @ | 2006 2005
Den akiuelle rejse altj all 4,85 390 | 3,85 3,87
DSBs serviceniveau 3,73 3,78 3,72 3,76
Information givet i toget 3,83 3,86 3,80 3,85
Rettidighed 3,75 3,78 3,73 3,70
Mulighed for siddeplads 4,07 4,15 4,07 4,02
Togpersonalet 3,97 3,98 3,94 3,98
Togets generelle standard 3,65 3,67 3,61 3,66 3,74 3,76 3,77 3,77 3,70 3,64 3,75
Indvendig rengoring 3,56 3,55 3,56 3,60 3,68 3,71 3,74 3,72 3,65 3,58 3,70
Rejsetid 3,61 3,70 3,62 3,69 3,70 3,69 3,70 3,68 3,68 3,66 3,70
Total, vaegtet 3,78 3,83 3,74 3,82 3,84 3,80 3,86 3,87 3,79 3,78 3,82




Tabel 2: Kundernes tilfredshed pa rejserelationer

Rejserelation er defineret ud fra kundernes angivelse af afrejse- og ankomststation

PDen akiuelle rejse alt i alt

DSBs serviceniveau

Information givet i toget

Rettidighed

Mulighed for siddeplads

Togpersonalet

Togets generelle standard 3,78 3,85 3,63 3,61 3,61 3.64 3,68 3,79
Indvendig renggring 3,78 3.80 3,57 3,51 3,45 3.50 3.44 3,54
Rejsetid 3.63 3.72 3,64 3,70 3,57 3,65 3,66 3,82
Total, vaegtet 3.92 3,95 3,78 3,79 3,79 3,83 3,66 3,83
| _@stVestrejser | Inter lland nt Jylla
2 Raar 1. hialvar | 21 Balvar| 1.ha 2 Trallvar [ -
Den akiuelle rejse alt | alt B h.& 3,93 3,94
DSBs serviceniveau 3,97 3,80 3,76
Information givet i toget 4,05 3,82 3,87
Rettidighed 4,18 3,97 3,99
Mulighed for siddeplads 4,20 4,23 4,186
Togpersonalet 412 4,01 3,98
Togets generelle standard 3.84 3,76 3,66
Indvendig renggring 3,83 3,64 3,52
Rejsetid 3,69 3,72 6.63
Total, vaegtet 4,00 3,88 4 05 3.75




S-tog's afrapportering pa kundeundersggelsen 2007-2

Vesgtsomaftalt

Veegtet
: it st il : | koptrakien vardil
Det samlede indtryk af rejsen er tilfredsstillende 420 25,00% 1,05
DSB S-togs serviceydelser er tilfredsstillende 3,72 25,00% 0,95
Togets hgjtalerinformation om den aktuelle rejse er tilfredsstillende 4,17 8,33% 0,35
Toget overholder i tilfredsstillende grad kereplanen pa denne rejse 4,20 8.25% 0,35
Der er god mulighed for at komme til at sidde ned. 3.88 8,33% 0,33
Togets generelle standard(pladsforhold, interigrets tilstand,mm.) er tilfredstillende 3,82 8.33% 0,32
Togvognen er ren og paen 3.48 8,33% 0,29
Rejsetiden for denne rejse er tilfredsstiliende 4,21 8.33% 0,35
Sum /Gnst. 100,00% 3,99




Afrapportering af KundeBarometer pa DSB i tal (www.dsb.dk)

Tabel 1: Udvikling i kundernes tilfredshed

Tilfredshed er angivet i gennemsnitlig tilfredshedsgrad pa en skala fra 1-5 samt en total, der er vaegtet it. retningslinier i Trafikkontrakten)

{Pen aktuelle rejse alt i alt 3,85 3,87 3,93 3,90
DSBs serviceniveau 3,72 3,76 3,81 3,75
Information givet i toget 3,80 3.85 3,87 3,78
Rettidighed 3,73 370 4,83 §,82
Mulighed for siddeplads 4,07 4,02 4,11 3,08
Togpersonalet 3,98 4,00 3.88 387 3,94 .98 3,99 3,88
Togets generelle standard Vi 377 3.70 3,75 3,64 3,75 3,77 3,78
Indvendig rengering 374 3,72 3,65 3,58 3,58 3,70 3,73 3,62
Rejsetid 370 3,68 3,68 3,73 3,66 370 3,70 3,71
Total, vaegtet 3,86 3,87 3,79 3,82 3,78 3,82 3,86 3.80




Afrapportering af KundeBarometer pa DSB i tal (www.dsb.dk)

Tabel 2: Kundernes tilfredshed pa rejserelationer
Rejserelation er defineret ud fra kundernes angivelse af afrejse- og ankomststation

Cen akiuelle rejse alt i alt

DSBs serviceniveau

Information givet i toget

Rettidighed

Mulighed for siddeplads

Togpersonalet

Togets generelle standard

Indvendig rengering

Rejsetid

Total, vaegtet

Den aktuelle rejse alt i alt 3.98

DSBs serviceniveau 3,94 3.57 3,72
Information givet i toget 4,02 3.62 3,86
Rettidighed 3,81 3,57 3,81
Mulighed for siddeplads 422 3,91 4,02
Togpersonalet 4,11 3,85 3,96
Togets generelle standard 3,85 3,68 3,79
Indvendig rengering 3,80 3,44 3,54
Rejsetid 3,72 3,56 3,82
Total, veegtet 3.95 3,78 3,79 3.79 3,66 3,83
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Afrapportering fjern- og regionaltog - 2. kvartal 2008

1. Antallet af rejser

| 2. kvartal 2008 blev der foretaget knap 18,3 mio. rejser med DSB’s fjern- og regio-
naltog. | forhold til 1. kvartal er der tale om en betydelig fremgang fra ca. 16,7 mio.
rejser. Sammenlignet med samme periode sidste ar er der ligeledes tale om en bety-
delig fremgang fra ca. 17,1 mio. rejser.

Figur 1: Antal rejser pr. kvartal i 2007 og 2008

18,5
/ o
18,0

175
Va

2170 — / ~—6— 2007
S - —%— 2008
£ 165 -

16,0

15,5

15,0 , : ,

1. kvartal 2. kvartal 3. kvartal 4, kvartal

2. Antallet af korte tog pa de i trafikkontraktens bilag 1 naevnte straeknings-
afsnit i forhold til Trafikeringsplanens krav herom

I bilag 1 sammenholdes oplysninger om antallet af karte tog pa de straekningsafsnit,
der naevnes i bilag 1 i kontrakten mellem Transportministeriet og DSB om fjern- og
regionaltog udfert som offentlig servicetrafik i perioden 2005-2014 og trafikerings-
planen. Der er enkelte strakningsafsnit, hvor planen afviger med mere end 5 pct. fra
kravene i trafikkontrakten. | tabel 1 herunder beskrives &rsagen til disse afvigelser:

Tabel 1: Arsager til, at planen pa udvalgte straekningsafsnit afviger mere end 5 pct. fra

trafikkontrakten i 2. kvartal 2008

Strekning Afvigelse

Niva - @sterport, Osterport = . . _ | piyerse infrastrukturproblemer (me|. kerestram m.m.)

Keabenhavn H og Kabenhavn H - . .
Kastrup Lufthavn samt afsluttende sporarbejder pa Kystbanen.

3. Erstatningskersel med bus

Erstatningskersel med bus opdeles i driftsforstyrrelser og planlagte driftsaandringer.

DSB

26. august 2008

DSB
Selvgade 40
DK-1349 Kagbenhavn K
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| fisur 2 og 3 er omfanget af erstatningskarsel vist for hvert kvartal i 2007 samt 1. og
2. kvartal 2008. Side 2/8

2. kvartal 2008 var praeget af det store gstjyske sporarbejde, som medferte meget 26.08.2008
planlagt buskorsel. Omfanget heraf er vist i figur 3 og har med 5.168 timer vearet pa
niveau med den samme periode sidste ar.

I 2. kvartal 2008 blev der kart 4.994 timers erstatningskersel med bus, som ikke var
planlagt. Dermed var forbruget i 2. kvartal 2008 lavere end forbruget i 1. kvartal og
tilmed lavere end i hvert af kvartalerne i 2007. Forklaringerne pa den ikke-planlagte
buskgrsel findes blandt andet i en falsk brandalarm pa Storebaltsforbindelsen, flere
bombetrusler og et tilfaelde af haerveerk pa kereledningsnettet ved Kokkedal.

Figur 2: Buskarsel i 2. kvartal 2008 i Figur 3: Buskarsel i 2. kvartal
forbindelse med driftsforstyrrelser 2008 i forbindelse med plan-
(ikke-planlagte) lagte driftseendringer
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4. Regularitet

Regularitet er udtryk for, hvor stor en andel af den afviklede togtrafik, som ankommer
rettidigt.

Af nedenstaende figur 4 fremgar det, at 91,8 pct. af togene i 2. kvartal 2008 totalt set
er rettidige inden for intervallet 0 - 5.59. Rettidigheden er beregnet pa baggrund af
344.325 ankomster, hvoraf 28.094 var forsinkede.

DSB's regularitetsmal for 2008 er aftalt til 90,3 %, hvorfor malseatningen er opfyldt i
2. kvartal 2008, ligesom det var tilfeldet i 1. kvartal.

Figur 4: Regularitet for hele landet 2. kvartal 2008, 0-5.59
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Vesttrafikken har haft den bedste regularitet med en rettidighed pa 96,0 pct., jvf.
tabel 2 herunder, mens regulariteten for fjerntrafikken og gsttrafikken var henhotdsvis
90,1 pct. og 91,4 pct.

Tabel 2: Regularitet 2. kvartal 2008 (rettidige tog = 0 - 5,59 min)

Antal ankomster Heraf forsinkede Regularitet
Fjerntrafik 117.634 11.639 90,1%
Jst 158.823 13.706 91,4%
Vest 67.588 2.723 96,0%

Ar til dato, korrige-
ret for varslede

Ar til dato @ndringer
Hele landet 93,1% 93,1%
Fjerntrafik 91,8% 91,8%
Jst 92,8% 92,8%
Vest 96,3% 96,3%

5. Palidelighed

Palideligheden er udtryk for forholdet mellem den planlagte trafik og antallet af aflys-
ninger.

DSB's palidelighedsmal er 99,0 pct.

Opgorelsen af palidelighed er behaeftet med usikkerhed. Det skyldes blandt andet, at
Banedanmark ikke har faet oprettet de ngdvendige koder til registrering af de plan-
lagte aflysninger ved sporarbejder. Derfor har DSB fastsat en procedure, som sikrer, at
rettidigt varslede aflysninger registreres, sa de efterfalgende kan dokumenteres. Do-
kumentationen vedrgrende rettidige aflysninger registreres pa falgende vis:

# Pa stationen: Der gemmes specifik dokumentation for,
at opslag pa stationer er sket

# Painternettet: Trafikken til rejseplanlaeggeren logges
elektronisk og lagres, sa den er let
tilgeengelig

e PATTV: DR-TTV's side 440 logges elektronisk
flere gange i dggnet og lagres, sa den er
let tilgeengelig

Som det fremgar af tabel 4 var palideligheden i 2. kvartal 2008 98,2 pct., hvorfor
DSB's palidelighedsmalsaetning ikke er opfyldt. Arsagen hertil findes blandt andet i
bombetrusler, en falsk brandalarm pa Storebealtsforbindelsen og et tilfelde af haer-
vark pa kareledningsnettet ved Kokkedal

Tabel 4: Pdlidelighed 2. kvartal 2008

Planlagte ankomster 354,169
Udferte ankomster 344.325
Aflyste ankomster i alt 9.844
Rettidige aflysninger 4221
Urettidige aflysninger 5.623
Palidelighed 98,2%

Side 3/8

26.08.2008
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6. Andele af forsinkelser

Side 4/8
| figur 6 herunder vises forsinkelserne i 2. kvartal 2008 opdelt efter, om de er forarsa-

get af DSB, Banedanmark eller eksterne forhold. 26.08.2008
I 2. kvartal 2008 forarsagede DSB 43,3 pct. af forsinkelserne i hele landet. Forsinkel-

serne er ikke geografisk jeevnt fordelt, idet DSB forarsagede 37,4 pct. i fjerntrafikken,

47,2 pct. i den sjeellandske regionaltrafik og 43,3 pct. i den fynsk/jyske regionaltrafik.

Figur 6: Andele af forsinkelser i 2. kvartal 2008
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7. DSB's og Banedanmarks andele af forsinkelser i forhold til regulariteten og
opgjort efter stationsankomster 0 - 5.59 min.

Under forudsatning af, at Banedanmark skal overholde en malsatning for kanalregu-
lariteten pa 93,5 % og DSB's malsatning for produktregulariteten er 90,3 % medfarer
dette en fordeling af den tilladte irregularitet til Banedanmark og DSB pa henholds-
vis 6,5 pct. og 3,2 pct.

[ figur 7 er den tilladte fordeling af irregulariteten vist med grent. Ligeledes er det vist,
at DSB og eksterne forhold i 2. kvartal 2008 var ansvarlig for forsinkelse af 5,1 pct. af
de gennemfarte tog. Heraf udger DSB's andel 3,4 pct. og eksterne forhold 1,7 pct.
Banedanmark var ansvarlig for forsinkelse af 3,1 pct. af de gennemfarte tog.
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Figur 7: DSB og Banedanmarks andele i forsinkelser i forhold til regulariteten opgjort
efter stationsankomster 0 - 5.59 min.
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I trafikkontrakten skelnes mellem rettidigt og urettidigt varslede aflysninger. En aflys-

ning er rettidig, hvis den varsles senest 72 timer for planlagt afgang. | figur 8 vises hel-

og delaflysninger. | 2. kvartal 2008 var der i alt 3.492 helaflysninger fordelt p& 2.095
varslet senest 72 timer for planlagt afgang og 1.397 varslet mindre end 72 timer far
planlagt afgang og 2.942 delaflysninger fordelt p& 1.067 varslet senest 72 timer far

planlagt afgang og 1.875 varslet mindre end 72 timer for planlagt afgansg.

Figur 8: Aflysninger fordelt pa kvartaler i 2007 og 2008
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9. Belagningsprocent

DSB tilrettelzegger togproduktionen saledes, at alle passagerer kan fa siddeplads
(belaegning < 100 pct.) ved 90 pct. af togafgangene i myldretiden og i 95 pct. af de
gvrige togafgange i det omfang, at materielbeholdningen tillader det.

DSB har indsat det til rddighed vaerende materiel.

Side 5/8

26.08.2008



9 pse

I bitag 2 er andelen af togafgange i og uden for myldretiden pa definerede straek-
ningsafsnit med en belaegningsprocent over 100 vist. Endvidere vises andelen af tog
med en belagningsprocent over 100 pa henholdsvis DSB 1 og standard. Herunder
knyttes i tabel 5 en forklaring til de straekningsafsnit, for hvilke de kontraktfastsatte
krav ikke er opfyldt i 2. kvartal 2008.

Tabel 5: Forklaring til de straekningsafsnit, for hvilke kravene ikke er opfyldti 2. kvar-

tal 2008

Straekning

Forklaring

Kabenhavn Lufthavn-@resund
midt

Antallet af overbelagte tog skyldes den lgbende passagerud-
vikling. Der er fra KO8 indsat ekstratog i myldretiderne, hvil-
ket har medvirket til en reduktion af overbelagningerne.

Side 6/8

26.08.2008
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Bilag 1: Antallet af karte tog pa de i bilag 1 naevnte straekningsafsnit i forhold til Tra-

fikeringsplanens krav herom Side 7/8
2. kvartal 2008 Ar til dato
Trafikkon- | Realiseret Realiseret | Trafikkon- Realiseret | Realiseret £6.08.2008
trakt ift. Plan trakt ift. plan
Helsingar - Niva 12.045 11.718 97,3% 24,090 23.636 98,1%
Nivé - Gsterport _20.326 18.928 40.652 38.950 95,8%
@sterport - Kebenhavn H 38.647 36.688 77.278 74.564 96,5%
Kebenhavn H - Kabenhavn tufth. 25.302 23.502 50.244 47.910 95,4%
Kebenhavn Lufthavn - @resundmidt 11.468 11.455 99,9% 22918 22.780 99,4%
Kgbenhavn H - Roskilde 25.899 25.693 99,2% 51.711 51.434 99,5%
Roskilde - Kage 4.757 4.788 100,7% 9.528 9.540 100,1%
Kege - Haslev 4.820 4,795 99,5% 9.639 9.595 99,5%
Haslev - Naestved 4.820 4.795 99,5% 9.639 9.594 99,5%
Roskilde - Holbak 5.005 5.056 101,0% 10.008 10.037 100,3%
Holbak - Kalundborg 3.891 3.887 99,9% 7.766 7.746 99,7%
Roskilde - Borup 20.087 19.905 99,1% 39.946 39.563 99,0%
Borup - Ringsted 19.782 19.601 99,1% 39.336 38.955 99,0%
Ringsted - Naestved 6.086 5.953 97,8% 12.089 12.001 99,3%
Nastved - Vordingborg 6.060 5.940 98,0% 11.994 11.924 99,4%
Vordingborg - Nykabing F 5.938 5.802 97,7% 11.750 11.640 99,1%
Nykebing F - Radby F 1.559 1.600 102,6% 2.910 3.012 103,5%
Ringsted - Slagelse 10.645 10.645 100,0% 21.281 21.277 100,0%
Siagelse - Odense 10.080 10.106 100,3% 20.143 20.204 100,3%
Odense - Middelfart 13.311 13.301 99,9% 26.553 26.519 99,9%
Middelfart - Fredericia 10.186 10.171 99,9% 20.270 20.231 99,8%
Fredericia - Vejle 6.853 7.162 104,5% 19.850 19.911 100,3%
Vejle - Arhus H 6.723 6.677 99,3% 17.109 16.827 98,4%
Arhus H - Skerping 6.585 6.553 99,5% 12.984 12.943 99,7%
Skarping - Aalborg 8.321 8.276 99,5% 16.440 16.337 99,4%
Aalborg - Lindholm 9.467 9.416 99,5% 19.013 18.843 99,1%
Lindholm - Hjerring 4,164 4.156 99,8% 8.317 8.308 99,9%
Hjerring - Frederikshavn 4,164 4.156 99,8% 8.317 8.305 99,9%
Fredericia - Kolding 6.664 6.653 99,8% 13.242 13.224 99,9%
Middelfart - Kolding 3.125 3.124 100,0% 6.283 6.273 99,8%
Kolding - Esbjerg 5.659 5.661 100,0% 11.315 11.308 99,9%
Kolding - Tinglev 4.036 4,033 99,9% 8.019 8.009 99,9%
Tinglev - Senderborg 1.972 1.955 99,1% 3.944 3.927 99,6%
Tinglev - Padborg 2.185 2.176 99,6% 4,317 4.297 99,5%
Vejle - Herning 3.447 3.439 99,8% 6.877 6.898 100,3%
Herning - Holstebro 3.907 3.899 99,8% 7.846 7.839 99,9%
Holstebro - Struer 3.846 3.838 99,8% 7.724 7.716 99,9%
Odense - Ringe 9.018 8.878 98,4% 18.013 17.760 98,6%
Ringe - Svendborg 5.646 5.572 98,7% 11.271 11.139 98,8%
Arhus H - Hornslet ] sees T 5.662 99,4% 11379 11313 99,4%
Hornslet - Ryomgard 3.437 3.408 99,2% 6.880 6.824 99,2%
Ryomgard - Grenaa 3.437 3,359 97,7% 6.880 6.760 98,3%
Kabenhavn H - Ystad 664 652 98,2% 1.080 1.009 93,4%
Nykebing F - Gedser 182 178 97,8% 365 360 98,6%
Arhus H - Struer 388 387 99,7% 776 775 99,9%
Struer - Thisted 364 362 99,5% 728 726 99,7%
Kebenhavn - Padborg 182 182 100,0% 364 356 97.8%




Bilag 2: Belzgningsprocent (andel tog med belaegning > 100)
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Myldretid (Ma-Fr 7-9, 15-18) Gvrig tid

Straekning 1’ Standard | 1'+Standard | 1’ Standard | 1'+Standard
Helsinger - Niva 0,00% 3,90% 2,40% | 0,00% 1,60% 1,20%
Niva - @sterport 0,00% 3,90% 2,40% | 0,00% 1,60% 1,20%
@sterport - Ksbenhavn H 0,00% 3,90% 2,40% | 0,00% 1,60% 1,20%
Kabenhavn H - Kgbenhavn Lufth. 0,00% 5,60% 4,00%{ 0,00% 2,50% 1 80%
Kgbenhavn Lufth. - Gresundmidt 0,30% 24,80% 0,10% 12.80% § _

Kgbenhavn H - Roskilde 2,30% 13,30% 9,10% | 0,40% 5,00% 3,30%
Roskilde - Koge 0,00% 1,40% 130%| 0,00% 0,10% 0,10%
Koge - Haslev 0,00% 0,50% 0,50% | 0,00% 0,10% 0,10%
Haslev - Naestved 0,00% 0,50% 0,50% | 0,00% 0,10% 0,10%
Roskilde - Holbaek 0,10% 3,80% 2,60% | 0,10% 1,30% 1,00%
Holbak - Kalundborg 0,20% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,10% 0,10%
Roskilde - Borup 3,30% 10,50% 7.20% | 0,60% 4,50% 2,90%
Borup - Ringsted 3,30% 10,50% 7,20% | 0,60% 4,50% 2,90%
Ringsted - Naestved 0,20% 4,90% 2,60%| 0,10% 1,60% 1,10%
Naestved - Vordingborg 0,20% 0,20% 0,20%| 0,20% 0,50% 0,40%
Vordingborg - Nykebing F 0,20% 0,20% 0,20%| 0,20% 0,50% 0,40%
Nykabing F - Radby F 0,40% 1,20% 0,80% | 0,50% 2,30% 1,40%
Ringsted - Slagelse 6,00% 8,20% 550% | 0,80% 6,90% 4,50%
Slagelse - Odense 4,50% 5,50% 3,80%}| 0,50% 3,60% 2,50%
Odense - Middelfart 2,10% 4,40% 3,70% | 0,50% 4,20% 3,00%
Middelfart - Fredericia 1,80% 3,80% 3,00% | 0,30% 3,50% 2,50%
Fredericia - Vejle 6,80% 4,20% 3,10% | 1,60% 3,70% 2,40%
Vejte - Arhus H 2,70% 6,50% 4,10% | 1,40% 2,80% 1,60%
Arhus H - Skerping 0,10% 4,50% 2,90% | 0,00% 2,10% 1,40%
Skerping - Aalborg 0,10% 4,20% 2,30% | 0,00% 1,30% 0,90%
Aalborg - Lindholm 0,00% 2,00% 2,00% | 0,00% 1,70% 1,70%
Lindholm - Hjgrring 0,00% 1,90% 2,00%{ 0,00% 1,80% 1,70%
Hjerring - Frederikshavn 0,00% 0,70% 0,70% ] 0,00% 0,30% 0,30%
Fredericia - Kolding 0,00% 0,40% 0,40% | 0,00% 1,10% 1,10%
Middelfart - Kolding 3,10% 6,40% 590% | 1,00% 6,30% 4,50%
Kolding - Esbjerg 0,20% 0,80% 0,60% | 0,20% 1,20% 0,90%
Kolding - Tinglev 0,00% 1,00% 0,90% | 0,20% 1,60% 1,40%
Tinglev - Sgnderborg 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,10% 0,00%
Tinglev - Padborg 0,00% 0,00% 0,00%| 0,10% 0,90% 0,70%
Vejle - Herning 0,30% 3,10% 2,70%| 0,30% 2,70% 1,80%
Heming - Holstebro 0,00% 1,10% 0,70% | 0,00% 0,20% 0,20%
Holstebro - Struer 0,00% 0,00% 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00%
Odense - Ringe 0,00% 0,40% 0,40% | 0,00% 0,00% 0,00%
Ringe - Svendborg 0,00% 0,70% 0,70% | 0,00% 0,10% 0,10%
Arhus H - Hornslet .. ....... --03,00% 1,90% 1,90%{ 0,00% 0,70% 0,70%
Hornslet - Ryomgard 0,00% 1,60% 1,60% | 0,00% 0,00% 0,00%
Ryomgard - Grenaa 0,00% 1,60% 1,60% | 0,00% 0,00% 0,00%
Kebenhavn H - Ystad 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
Nykebing F - Gedser 0,00% 0,00% 0,00%
Arhus H - Struer 0,00% 1,10% 1,10% | 0,00% 1,00% 0,40%
Struer - Thisted 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
Kabenhavn - Padborg 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
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Afrapportering S-tog - 2. kvartal 2008

1. Antallet af rejser

| 2. kvartal 2008 var der 23,4 mio. rejser pa S-banen. Der er tale om en fremgang i
forhold til savel 1. kvartal 2008 som samme periode sidste &r. Dette skyldes bl.a., at
pasken - som traditionelt har faerre rejsende - i 2008 13 i 1. kvartal, mens den i 2007
@i 2. kvartal.

" Figur 1: Antal rejser pr. kvartal i 2007 og 2008
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2. Antallet af praesterede personkilometer

Pa S-banen blev der i 2. kvartal 2008 prasteret 278,5 mio. personkilometer.
Der er selvsagt sammenhang mellem antallet af rejser og antallet af praesterede per-

sonkilometer, hvorfor antallet af preesterede personkilometer i 2. kvartal 2008 ogsa
er gaet frem i forhold til 1. kvartal og i forhold til samme periode sidste r.

DSB

26. august 2008
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Koncernsekretariatet
Splvgade 40
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Figur 2: Antal praesterede personkilometer pr. kvartal i 2007 og 2008 (mio.)
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3. Antallet af korte tog pa de i bilag 1 navnte straekningsafsnit i forhold til Tra-
fikeringsplanens krav herom

| bilag 1 og 2 sammenholdes oplysninger om antallet af karte tog pa de straeknings-
afsnit, der naevnes i bilag 1 i kontrakten mellem Transportministeriet og DSB S-tog a/s
om S-togstrafikken udfart som offentlig service i perioden 2005-2014 og trafikerings-
planen af 3. juli 2006. Bilag 1 vedrgrer hverdage og bilag 2 lardage og sgndage.

Tabellerne viser kolonnerne "TRM", "Plan” og "Faktisk”.
TRM er den trafik, som er angivet i trafikeringsplanen.

Plan er den trafik, der planlegges gennemfart, nar der tages hajde for publicerede
s@rkereplaner i forbindelse med planlagte infrastrukturarbejder

Faktisk er den gennemfarte trafik, nar der tillige tages hgjde for uplanlagte aflysnin-
ger.

4. Erstatningskersel med bus
Erstatningskersel med bus opdeles i driftsforstyrrelser og planlagte driftseendringer.

I figur 3 og 4 er omfanget af erstatningskarsel vist for samtlige kvartaler i 2007 samt
1. og 2. kvartal 2008.

Den ikke-planlagte erstatningskersel med bus fremgar af figur 3. Omfanget udgjorde
25 timer i 2. kvartal 2008, og dermed svarer niveauet i 2. kvartal til niveauet i 1. kvar-
tal 2008.

| figur 4 vises erstatningskerslen i forbindelse med planlagte driftsendringer. Omfan-
get udgjorde 489 timer i 2. kvartal 2008, hvilket er mere end dobbelt s& mange timer
som i 1. kvartal 2008, hvor omfanget var 207 timer. Arsagen er omfattende sporar-
bejder pa Farumbanen.

Side 2/5
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Side 3/5
Figur 3: Buskarsel i forbindelse med Figur 4: Buskarsel i forbindelse
driftsforstyrrelser (ikke-planlagte) med planlagte driftsaendringer 26.08.2008
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5. Regularitet

Regularitet er udtryk for, hvor stor en andel af den afviklede togtrafik, som ankommer
rettidigt.

DSB S-tog a/s har i 2008 som malsatning at overholde et minimumskrav for regulari-
teten pa 91,8 pct.

Figur 5: Regularitet for S-banen i 2. kvartal 2008

Forsinkede
ankomster
5,7%

Rettidige
ankomster
94,3%

Som det fremgar af figur 5, var regulariteten 94,3 pct. pad S-banen i 2. kvartal 2008,
hvorfor regularitetsmalsaetningen er opfyldt, ligesom det var tilfaeldet i 1. kvartal,
hvor regulariteten var 93,8 pct. Sterre enkelthandelser/-ulykker fremear af tabel 1
herunder.
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Tabel 1: Storre regularitetspavirkninger i 2. kvartal 2008
Dato | Sted Arsag Antal tog | Pavirkning gvrige straekninger
01.04 | @sterport Signalfejl 261 Alle straekninger pavirket
15.04 | Nordhavn Personpakarsel 211 Alle strkninger pavirket
25.04 | Avedgre Kareledningsfejl 392 Alle streekninger pavirket
28.04 | Kgbenhavn H | Signalfejl 428 Alle strekninger pavirket
05.05 | Qsterport Signalfejl 202 Alle strekninger pavirket
06.05 | Kgbenhavn H [ Signalfejl 138 Alle streekninger pavirket
07.05 | Hellerup Signalfejl 290 Alle streekninger pavirket
20.05 | @sterport Signalfejl 188 Alle streekninger pavirket
31.05 | Svanemgllen | Manglende kerestrom 224 Alle strakninger pavirket
01.06 |Svanemgllen | Manglende kerestrom 217 Alle strekninger pavirket
03.06 | Dybbalsbro Signalfejt 160 Alle streekninger pavirket
19.06 | S-banen Fjernstyringsfejl 267 Alle strekninger pavirket
6. Palidelighed
Palideligheden er udtryk for forholdet mellem den planlagte trafik og antallet af aflys-
ninger.
DSB S-tog afs har et palidelishedsmal i 2008 pa 96,7 pct.
Som det fremgar af tabel 2 var palideligheden 96,7 pct. i 2. kvartal 2008, hvorfor S-
tog har overholdt malsaetningen. Der er tale om en forbedring i forhold til 1. kvartal
2008, hvor palideligheden var 96,2 pct.
Tabel 2: Pilidelighed pa S-banen 2. kvartal 2008
Planlagte Rettidigt varslede Urettidigt varslede
stationsankomster aflysninger aflysninger Palidelighed
2. kvartal 2008 2.086.540 3 68.724 96,7
ATD 4.222.912 81 149.841 96,5

7. DSB S-tog a/s’'s og Banedanmarks andele i forsinkelser i forhold til regulari-
teten opgjort efter stationsankomster

| figur 6, hvor fordelingen af irregulariteten er vist, fremgér det, at DSB S-tog a/s i 2.
kvartal 2008 var ansvarlig for 3,1 pct. af forsinkelserne, hvilket er pa niveau med 1.
kvartal 2008, som dog var vaesentligt lavere end i 4. kvartal 2007, hvor tallet var 6,2
pct.
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Figur 6: DSB S-tog a/s og Banedanmarks andele i forsinkelser i forhold til regularite- Side 5/5
ten opgjort efter stationsankomster 0 - 2.29 min.

26.08.2008

2. kvartal 2008

[@2. kvartal 2008

DSB Banedanmark tdefra

8. Bel®gning

I bilag 3 vises den procentvise udnyttelsesgrad af sedekapaciteten i de indsatte tog
pa det angivne tidspunkt i den angivne retning.
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