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Hjemvendt fra en kortere rejse finder jeg fredag den 29. en hlanket fra Posat
Danmark, der har forsegt at aflevere en pakle til mig. Pakken skal ikke som
tidligere afhentes pa posthuset, men i Degnposten. Lardag forrmddag cykler
jeg ind for at fa min pakke, folger anvisningerne bag pa blanketten fra Post
Danmarl, men fir den begked fra maskinen, at der er en fejl i indkodningen.
Jeg forseger nogle gange pa alle mulige mader, men forgaves. Sé gér jeg ind
pé posthusel for at & hijselp — ogsa fordi del er min fodselsdag pé mandag,
hvor posthuset er lukket. Der er 12 mennesker foran mig i keen. Men der er
ingen hjeelp at hente. Jeg kan ga ud igen og trykke pa hjslpeknappen 1
Degnposten, Det ger jeg s nogle gange, forseger igen at taste mig ind til min
pakke, men nej - den skal jeg dbenbart ikke have.

Jeg cykler hjem og ringer til Post Danmarks Kundeservice — ogsa her
er der naturligvis ventetid. Endelig kommer der en venlig dame. Jeg forklarer
hende, hvad der er sket og sperger, om jeg ikke kan blive frameldt
Degnposten, sd jeg ikke igen skal nisikere og sta og glo pd en maskine, der
holder min pakke tilbage. Men nej, det kan jeg ikke. (g det er jo absurdl
Man kan tilmelde sig Dagnposten, sh man altid fir sine pakker sendt direkle
til den, men man kan altsd ikke framelde sig den, si pakker, der ikke kan
afleveres hos en, ligger til afhentning pd posthuset — som hidtil. Hvorfor kan
man dog ildee det???

Jeg kan nu fa lov tl at bruge tid pa at kere ind og hente min pakke pa
posthuset pa tirsdag, efter at jeg har brugt tid pa jeres kundeservice, der nu
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skal serge for, at min pakke bliver transporteret fra Degnposten tl
posthuset, 84 jeg endelig kan fa den, og efter at have brugt tid og kreefter pa
en dum maskine uden at have kunnet fa hjelp til ‘&t fa maskinen tl at
fungere, Pakken er MIN ejendom, som Post Danmark vel strengt taget ikke
har lov til at tilbageholde.

Med venlig hilsen
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