Trafikudvalget 2008-09
TRU am. del Bilag 479

Offegtligt

P

Trafikudval get 18, iy 2005
Christiansborg
1240 Kobenhawn K

Billetklipningsproblemer pa Sj=lland

Trafikudvalget bedes foresid DSB — [XSH First — Movia at stoppe del nuvasrende interne
regairytten, nir det ikke tjener et Iormdl, men kun er il skade for kunderne i den offentlige
transport.

Ei eksempel vedlegpes,

Deet har formentlig aldrig vaeret Folketingets onske unadvendigt at besvrliggere billetklipningen,
da DSB's monopol blev brudt. Monopolbroddet har blandt andet betydet, at togene nu i langt hajere
grad kerer il tiderne. Fint. Nu skal blot ogsd billetklipningen gares bedre end den er i dag

leg har forsegt at 3 DSB's Administrerende direktor Seren Eriksen til at forstd detie
kundeproblem, men han var ikke lvdher,

Jegr ser med interesse frem til ot modinge kopi af Trafikudvalgets kommende svar
Irns PO TerTe.

Venlig liisen
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Steen Andersen
Administrationschef
Kildehej Alle 1, 2990 Miva
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Stean Andersen
Kildeha) Alls 1
2950 Miva

Kare Stesn Andersen

Tak for din hervendelse om benytielse af klippekort pd streknineen Slazelse - Nivd,
som administrerende direktor Seren Eriksen har bedt mie besvare,

Et klippekort til 21 lokalt trafikomrdde - her Movia Hovedstadsomradet, kan ikke
gefes gyidigt til en rejse | et andet trafikomrade. Kortet skal stemples i det trafik-
omrdde, som det er eyldigt til. Arsagen hertil er blandt andet at klippekortet billesten
er gyldig fra det tidspunkt, det stemples | stempelautomaten, Stempler du kortet til
en fejsa thl alie roner, er det ikke sikker, at du kan ni frem, mens billetten or ayidie.

Vi kan ophyse, at det ikke har vaeret mulist &t finde en bragbar fzsning pd owensrien-
di,

Dinsker du at benytte klippekortene til rejsan Slaeelse - Nivi, skal kiippakortet (i
Movwia Hovedsiadsomrbdet itoles reeleme stemples | stempelautomaten pd Bonup
station. '

Med venlig hilsen
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Marianne Gadegaard Petersen
afdelingsleder
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Enig. Det er ikke sket og det er ikke emnet/problemet
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2. Alle zoner-kortet har en gyldighed pé ™2 timer i alle zoner™, hvilket fremgir rat‘ kortets
bagside. Jeg har derfor ingen problemer med at nd frem, mens korte! er gyldig
3. Lasningen er sa simpel: Instruer personalet om, at ndr 2 billetier diekker hele

rejsestrekningen, er det gyldigt.

4, Regelryticr, fordi de 2 tog i timen mellem Slagelse og Roskilde dkke smndselr i En:mp.
Stempelmaskinerne pa Slagelse Station virker fint, ogsd til Alle zoners kort, j@vnior

vedlapte afstempling pa de 2 billetter.

18. maj 2009 — Steen Andersen
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Adm.direkter Seren Eriksen 30. april 2009
DSB

Salvgads 40

1349 Kebenhavn K

K®re Soren Eriksen

En venlig DSB-kontrollar meddelie mig (den 27. april kl. 19.30 omkring Sora), at jeg med

| klip p4 et kort fra Slapelse til Borup og
| klip i et Alle zoners kort

ikke lovligt kan rejse fra Slagelse til Nivi

Begge klip blev foretaget samtidig pd Slagelse Station, hvorved jeg opfyldie betingelserne pa
billetkortenes bagside om "Klip kortet ved rejsens begyndelse™.

Hvis der hos DSB findes en shdan ufleksibel regel om, at 2 billetter, der tilsammen i alt dekker hele
rejsestrekningen, ikke er gyldig, beder jeg venligst om, &t replen annulleres, og personalet
informeres herom.

Til onentering vedlzgger jeg kopi af de 2 billetter, der ifplge DSB-kontrollaren skulle
dokumentere, at han burde opkreve en kontrolafgifi pd 600 kroner.

Jeg fomemmede pd DSB-kontrolleren, at han ogsd fandt reglen bureankratisk og kundefjendsk,
hvorfor han undlod at give mig den nvnte bade.

Skulle DSB fastholde en sidan ufleksibel og uforstielig regel, vil jeg orientere Folketingets
Trafikudvalg om DSB opfatelse af en for publikum uforstelig hilletpraksis.

Jeg ser med interesse frem til at modtage dit svar,

Venlig hilsen

CSpceen.

Steen Andersen
Administrationschef

Kildehey Alle 1, 2990 Nivi



|_-~.,'..":._ 4 Yo I

13024300012
| DeizenJBuS
- guzz0a )80

e

. 108307 30z

A4

i}




