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EXECUTIVE SUMMARY

Turisme er blevet et globalt erhverv med et stort vakstpotentiale. Internationalt er erhvervet
i sterk vekst og forventes at sta for en gget andel af beskeftigelse, investeringer og verdiska-
belse. 1 2018 estimeres turisterhvervet til at tegne sig for ca. 10 procent af det globale BNP,

nar man indregner de direkte turistaktiviteter og den afledte eftersporgsel, som erhvervet gi-

ver anledning til i andre brancher.

Turisterhvervet i Danmark har i de seneste &r maerket konsekvenserne af at vare blevet et
globalt erhverv. Det udsattes i stigende grad for international konkurrence. Erhvervet har
fordel af et stort, tysk nzrmarked og en sterk position i de skandinaviske nabolande - iser
inden for kystturismen. Men Danmark har mistet markedsandele og vinder ikke nye marke-
der i samme omfang som andre lande. Kebenhavn har startet omstillingen til en mere global
konkurrence, men er ogsd udsat for en skerpet konkurrence i disse ar. Konsekvensen af ud-
viklingen inden for kyst- og storbyturismen er, at vi ikke oplever den vekst og udvikling, der

foregér internationalt.

Danmark ber gribe mulighederne for at fa del i den internationale vakst i turisterhvervet.
Det kan bidrage til aget velstand i Danmark. Mulighederne for at skabe vakst og udvikling i

turisterhvervet er nemlig ogsé blevet storre i kraft af globaliseringen.

Det har en vidtrekkende betydning, at turisterhvervet skal betragtes som et globalt ethverv i
skeerpet international konkurrence. Fokus skal i meget hgjere grad vere pa, hvorledes erhver-
vet kan skabe verdi — oplevelser, attraktioner og attraktive ferietilbud — i konkurrence med
andre destinationer. Produktet er ikke leengere “naturen”, og erhvervet skal konstant forhol-
de sig til, at konkurrenceparametrene skifter. Hvis Danmark ikke alene skal konkurrere pd
prisen, sé skal der konstant ske en produktudvikling, som fastholder og udbygger destinatio-

nernes attraktivitet.

Udfordringen er i forste rekke erhvervets. Men lige som ved andre globale erhverv stiller det
i hoj grad ogsa andre krav tl rammevilkirene for turisterhvervet og til turistfremmeindsat-

sen.

Rammevilkirene kan vare med til at skabe et loft i verdiskabelsen i turisterhvervet. Det gor
de ikke i dag, hvor de rammevilkér, der vesentligt pavirker erhvervet, er tenket ud fra andre
hensyn, og hvor turisme ikke bliver betragtet som et erhverv. Copenhagen Economics’ anbe-
falinger knytter sig til fire omrader, hvor der i turistfremmepolitikken skal ske et strategisk

loft, jf. figur 1:
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Fire hovedanbefalinger

@ Fokusér pa strategisk destinationsudvikling

@ Moderniser reguleringen og ligestil erhvervet

@ Optimer turismesamarbejdet

@ Sats pa veerdiskabende veekstmarkeder

Kilde: Copenhagen Economics

Fokusér pi destinationsudvikling

Danmark har behov for flere attraktive destinationer, der kan konkurrere internationalt og
tiltreekke flere hojtforbrugende turister. Det kraever, at der sker en langsigtet planlkegning af
disse destinationer, der vil gore det attraktivt at investere og udvikle virksomhederne inden
for turisterhvervet. Samtidig vil det modvirke stagnation og forslumring i feriecomréder. Til-
svarende de redskaber, der bruges i udvikling af fx by- og havneomrider, skal der ske en
idéudvikling, planlegning og udlegning, der satter fokus pé den nedvendige omdannelse og
udvikling i de udvalgte fericomrader, som har potentiale til at blive steerke turistmessige de-
stinationer. Det skal skabe nye rammer for udviklingen. Det kan indebare, at der skal tilla-
des en bymessig fortetning og koncentration. Der skal p4 det grundlag ogsd arbejdes tettere
sammen med investorer om at tiltreekke partnere til omriderne, som kan skabe det forret-

ningsmessigt og kvalitative loft til omriderne.

At satse pé destinationsudvikling indebarer ogsd, at tilgengeligheden skal forbedres. Vi an-
befaler, at man arbejder for at styrke tilgengeligheden, bl.a. gennem flyruteudvikling, og her
bl.a. ser pd dereguleringen af trafikafgifter og andre tiltag, der kan tiltrekke ruter til Dan-

mark.

Moderniser reguleringen og ligestil erhvervet

Reguleringen har en direkte pavirkning pa investeringslysten og hindrer udvikling og en oget
verdiskabelse i erthvervet. Erhvervet er pavirket af restriktive regler om fysisk planlaegning,
iser tet pd kysterne, og de restriktive regler bidrager til stagnation snarere end tilpasning. I
sammenhang med en ny tilgang til planlegning bor det klarlegges, hvordan reglerne og ad-

ministrationen af dem kan bidrage til en bedre udvikling.

Reguleringen betyder desuden, at erhvervet i flere tilflde er udsat for ulige konkurrencefor-
hold i forhold til dels andre erhverv, dels turisterhverv i andre lande. Overnatnings- og re-
staurationsydelser er modsat alle andre serviceydelser ikke omfattet af generelle regler om

fuld momsafleftning for erhvervsmessig kab. Det svaekker erhvervet i forhold til erhverv i
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konkurrentlande, hvor der er fuld momsafloftning og i evrigt ofte en lavere, differentieret
momssats. Fuld momsafleftning vil styrke erhvervets internationale konkurrenceevne, ikke
mindst nir det drejer sig om medeturismen, som udger et vasentligt vekstmarked for dansk

turisme bade i Kebenhavn og i resten af landet.

Visumregler hindrer desuden markedsudvikling pé vigtige vekstmarkeder for turismen, hvor

vi klart har tabt terren i forhold til nabolande.

Optimer turismesamarbejdet

Der er et meget betydeligt offentlige engagement i turisterhvervet. Det viser sig ved den be-
tydelige offentlige finansiering til aktiviteter og ved organiseringen af turismeindsatsen pa
tre, nogle gange fire niveauer. Vi ser klare tegn pé suboptimering i systemet, der gor priorite-
ter utydelige. Der er tendenser til overlap i funktioner og aktiviteter. Der foregar parallelle
aktiviteter, der skaber konkurrence mellem aktorer, og der er en ganske udbredt politisk in-
teressevaretagelse, der skaber utilfredshed indefra. Vi anbefaler at etablere et kommercielt
orienteret turismeselskab med en enhedsorganisation uathengigt af @konomi- og Erhvervs-

ministeriet og andre myndigheder, og som i hgjere grad kan forfelge kommercielle mulighe-

der.

Sats pa verdiskabende vekstmarkeder

Der har berettiget veret meget fokus pa tilbagegangen i tyske feriegester, men det ser ud til,
at Danmark over et bredere spektre af markeder er presset. Et nyt fokus pé turismen skal be-
tyde, at der sker en kraftigere satsning pa turister med et hgjere forbrug i takt med produkt-
og destinationsudvikling. Ogsé i vores nzermarkeder, som fortsat er helt afggrende for kysttu-
rismen, men i hej grad ogsé for storbyturismen. Desuden er der bide i ovrige europiske
markeder og udvalgte vakstmarkeder et potentiale, som skal hentes. Der er klare tegn pé et
vekstpotentiale i storbyturismen og medeturismen, hvor et mere kommercielt fokus ber in-

debeare, at der sker en samlet prioritering af Kebenhavn.
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Kapitel 1

TURISTEHVERVETS BETYDNING

Turisme er et globalt erthverv. Konkurrencen mellem turistdestinationer foregér over lande-
graenser og pd tvars af kontinenter, fordi den potentielle kundegruppe kommer fra hele ver-

den.

Som andre globale erhverv er turismen vigtig for vores velstand og velferd. De globale er-
hverv skaber indkomst til den regionale skonomi, fordi de trekker penge til regionen. Uden
de globale erhverv vil man ikke kunne opretholde det lokale forbrug. Dget aktivitet i de glo-
bale erhverv giver ogsa mulighed for vakst i de erhverv, der retter sig mod den lokale efter-

sporgsel.

Ligesom i globale erhverv, der er baseret p eksport, er den forretningsmessige succes i tu-
risterhvervet athengig af, at nogle ensker at bruge det produkt, man tilbyder. Det er derfor
afgerende, at en turistdestination fremstir bade attraktiv og prismeassig konkurrencedygtig i
forhold til andre destinationer. Néir byer som New York, Rom og Barcelona &r efter ér er sto-
re turistmagneter, si er det, fordi disse byer tilbyder et bedre forhold mellem kvalitet og pris

end de fleste alternativer og har formaet at sprede denne opfattelse internationalt.

Turisterhvervet er dermed pa en global kampplads om hver enkelt turist for at vinde mar-
kedsandele og dermed trekke penge ind i den regionale gkonomi. Farma, medico, maskin-

industri og it-fremstilling er gode eksempler pa andre erhverv, der er globale.

Turismen er i sterk international vekst og forventes at sta for en gget verdiskabelse og be-
skeeftigelse i de kommende ti &r. Men i takt med at turisterhvervet er blevet mere konkurren-
ceudsat, har Danmark mistet markedsandele. Det skarper behovet for at styrke konkurren-

ceevnen i turisterhvervet.

1.1.  TURISTERHVERVET | DANMARK
Med knap 50.000 fuldtidsansatte stér turisterhvervet' for 2,3 procent af den samlede beskeef-
tigelse i Danmark og en omsatning pé ca. 56 mia kr.> Men betydningen af turisterhvervet er

storre.

Nir det lykkes at tiltreekke turister til Danmark, sa skaber det ekstra omsatning, ekstra vr-
ditilvaekst og ekstra beskeeftigelse. Men ikke kun inden for turisterhvervet. De ekstra penge,
som turisterhvervet treekker til den regionale skonomi, setter en positiv kedereaktion i gang
i ekonomien. Andre erthverv nyder godt af fremgang i turisterhvervet. Detailhandlen stiger fx
bide fordi turisterne keber varer, og fordi de, der tjener penge pa turisterhvervet, kaber flere

varer, end hvis de ikke havde et arbejde.

! Turisterhvervet er her defineret ud fra udbudssiden som de virksomheder hvor en vasentlig del af branchens pro-
dukter er rettet mod besogende. Alternativt kan man definere turistokonomien ud fra eftersporgselssiden, hvilket
kraver, at man kan henfore fx branchernes vardiskabelse til forskellige kundegrupper; herunder turister.

2 Danmarks Statistik (2008), Turismen — Regionalt, national og internationalt
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Ser man pa udenlandske turisters forbrug i Danmark, sa svarer det til 4,1 procent af den
samlede danske eksport i 2008.% Turistethvervet er altsd pa linie med erhverv, der eksporterer
til udlandet og dermed skaber fundamentet for lokalt orienterede erhverv som detailhandel,

handverkere og friserer samt for velferdsstaten generelt.
Udviklingen i turisterhvervets beskaftigelse har veret positiv, nar vi ser pa perioden siden
2000. Malt i antal fuldtidsansatte har erhvervet saledes fiet storre betydning i starten af det

nye drtusinde. Saledes har der veret en vakst pd nasten 10 procent siden 2000, jf. figur 1.1.

Figur 1.1 Udvikling i beskaftigelse i turisterhvervet og i erhvervslivet generelt

Indeks 2000=100
T2~

98 TR
9B
94 1) L) L) L) L) L) L]
2000 2001 2002 2003 2004 2005
—— Turismeerhvervet Erhvervslivet
ialt i gvrigt

Note: Beskaftigelsen i 2000 er sat til indeks 100, sd udviklingen i beskzftigelse er set i forhold til niveauet i 2000.
Kilde: Copenhagen Economics pd baggrund af Danmarks Statistik (2008) “Turismen — regionalt, nationalt og in-
ternationalt”.

Udviklingen i veerdiskabelsen har ogsi varet positiv. Verdiskabelsen er steget med over 20
procent i turisterthvervet, hvilket er dobbelt s& meget som veksten i antal ansatte. Det evrige

erhvervsliv har dog haft en endnu kraftigere udvikling i verditilvaeksten, jf. figur 1.2.

3 World Travel & Tourism Council (2008), Denmark — The 2008 Travel & Tourism Economic Research
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Figur 1.2 Udvikling i vaerditilvaeksten i turisterhvervet og i erhvervslivet generelt

Indeks 2000=100
14D — -

96 ) 1) L) L) L) L)
2000 2001 2002 2003 2004 2005
—— Turismeerhvervet Erhvervslivet
ialt i gvrigt

Note: Varditilvaeksten svarer stort set til omsatningen minus kob og salg af varer og tjenester. Varditilvaksten er
dermed den del af omsatningen der skal dzkke lon til ansatte, forrentning af investeringer, skatter mv.

Kilde: Copenhagen Economics pd baggrund af Danmarks Statistik (2008) “Turismen — regionalt, nationalt og in-
ternationalt”

Den hgje vaekst i det gvrige erhvervsliv kan dels skyldes vakst inden for enkelte brancher,
som det er tilfzldet for veksten i turisterhvervet, og dels skyldes 2ndringer i branchestruktu-

ren i retning af flere ansatte i erhverv med hgj verdiskabelse og ferre i erthverv med lav ver-

ditilvakst.

Ser vi pd fordelingen inden for turisterhvervet, s viser det sig, at restauranter, hoteller og fe-

rieboligudlejning stir for knap to tredjedele af erthvervet, jf. figur 1.3.
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Figur 1.3 Turismens andel af den samlede beskaftigelse og erhvervsindkomst, 2005

35% —— """ oo )
@ Vandrerhjem
@ Feriecentre
30% -~ |- - - - - - - - - - —----
¥ @ Campingpladser
E m Forlystelsesparker
£ 25% - - . .
a 1 Botaniske og zoologiske haver
E W Museer
2 20% - S
£ W |draets- og svemmehaller
2 | Turistbureauer
2 15% -- - I
o m Lystbadehavne
b W Vaerthuse, bodegaer mv.
S 1.0% ---—- -
§ | Ferieboligudlejning
o
M Hoteller
05% ----- 1,01% —-——-
1 Restauranter
0,0% v 1

Andel af arsvaerk+selvstendige Andel af lsnsum+selvstandiges
overskud

Note: Der er brugt en bredere definition af turisterhvervet end Danmarks Statistik bruger i Danmarks Statistik
(2008), Turismen — Regionalt, national tog internationalt, da vi baserer det pd 4-cifrede NACE-
branchekoder. Det betyder fx at restauranter ogsa inkluderer grill- og pizzabarer.

Kilde: Copenhagen Economics pd baggrund af data fra Danmarks Statistik

Turisterhvervets andel af den samlede erhvervsindkomst ligger lavere end beskeftigelsen. Det
skyldes, at arbejdskraftens verdiskabelse ligger under gennemsnittet i nasten alle turister-
hvervets brancher. Ferieboligudlejning er undtagelsen. Samlet er erhvervsindkomsten pr. be-
skeeftiget ca. 12 procent lavere i turisterhvervet end gennemsnittet for alle brancher. Erhver-

vet bidrager med 2,7 procent af den samlede erhvervsindkomst i Danmark.

Nar man sammenligner verdiskabelsen i forskellige erhverv, skal forskellene i uddannelses-
profilen tages med i betragtning. Forskellen i uddannelsesniveau giver en stor del af forkla-
ringen pa det lavere niveau af vardiskabelse i turisterhvervene. Ser vi fx pa hotel og restau-
rant-omridet, som udger over 60 procent af beskeftigelsen i turisterhvervet, s er det under
9 procent af de beskeftigede, der har en videregiende uddannelse, mens samme tal er 31

procent for det ovrige erhvervsliv, jf. figur 1.4.

10
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Figur 1.4 Uddannelsesniveau i hotel, restaurant mv. og i erhvervslivet i gvrigt, 2006

Beskaftigedes uddannelse
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Note: Kort eller mellemlang videregdende uddannelse inkluderer ogsé bachelorer.
Kilde: Copenhagen Economics pd baggrund af data fra Danmarks Statistik.

Behovet for hgjtuddannede har hidtil veret lavt i turisterhvervet. Derfor har erhvervet haft
en vigtig rolle, nar personer med lave kvalifikationer skulle bruge en indgang til arbejdsmar-
kedet. Denne rolle vil turisterhvervet givetvis ogsd kunne udfylde i fremtiden. Men turister-
hvervet vil fremover ogsa have et aget behov for hgjtuddannede, som kan skabe mere avan-
cerede produkter inden for erhvervet. Vi forventer derfor, at turisterhvervet vil bevage sig i
retning af et hgjere generelt uddannelsesniveau i fremtiden, og at verdiskabelsen pr. ansat vil
folge med.

Hyvis vi alene ser pd turisterhvervets egen beskeftigelse og vardiskabelse, si undervurderer vi
systematisk den skonomiske betydning af turistethvervet. Der mangler noget i regnskabet

for at forstd turisterhvervets betydning for Danmark.

Turisme giver et skub til andre brancher, og aktiviteter inden for turisterhvervet giver positi-
ve efterdenninger i resten af erhvervslivet, fordi erhvervet trekker ekstra penge ind i skono-
mien. Derudover er udenlandske turisters forbrug i andre erhverv lige sd stort som forbruget
i turisterhvervet. De udenlandske turister bruger siledes lige s& meget i blandt andet super-
markeder og tojbutikker, som de bruger pa at overnatte, spise pa restaurant og pa forlystelser.

Men det er i hgj grad turisterhvervet, der skaber rammerne for, at turisterne kommer.

11
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1.2.  UDVIKLINGEN | TURISTERHVERVET
Turismen er i hastig vaekst. P globalt plan har veksten i internationale ankomster i perioden
2000-2007 veret pa 32 procent. Stigningen i Europa har veret mindre, mens antallet af in-

ternationale ankomster til Danmark har veret faldende, jf. figur 1.5.

Figur 1.5 Udviklingen i internationale turistankomster 2000-2007

Pct.-vis @&ndring

25%
20%
15%
10%

5%

0%

-5%

Danmark EU Verden

Note: Ankomster bliver brugt som sammenlignende variable, da mange lande ikke indsamler information om
overnatninger.

Kilde: Copenhagen Economics pd baggrund af Danmarks Statistik (2008), Turismen: Regionalt, nationalt og in-
ternationalt

Det er en udvikling som forventes at fortsette i de kommende ar. Et konkret bud pé udvik-

lingen gives af World Travel & Tourism Council (WTTC). Her forventes turistekonomien
at have en arlig vaekst i produktionen pd 4 procent drligt i de naste 10 &r, jf. tabel 1.1.

Tabel 1.1 Forventede udvikling i den samlede turismegkonomi globalt, i procent

Andel i 2008 Forventet andel i 2018 Forventet arlig vaekst,
2008-18
BNP 9,9% 10,5% 4,0%
Beskaeftigelse 8,4% 9,2% 2,2%
Eksport 5,8% 5,4% 5,3%

Note: Opgorelsen fra WI'TC omfatter ikke alene turisterhverv men den samlede eftersporgsel, som erhvervet giver
anledning til

Kilde: World Travel & Tourism Council (2008), The 2008 Travel & Tourism Economic Research: Executive
Summary

I en periode hvor det er blevet klart, at turisme er et globalt erhverv, og at turisterhvervet er

blevet mere konkurrenceudsat, har turisterhvervene i Danmark tabt terren. Det bekraefter

12
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overnatningsstatistikkerne. Set i sammenligning med andre lande er Danmarks konkurren-

ceevne pé de internationale markeder giet tilbage, jf. figur 1.6.

Figur 1.6 Udviklingen i udenlandske overnatninger i udvalgte lande, indeks 2000=100

Indeks 2000=100

Danmark Sverige Norge Finland

EU15

Note:  Overnatninger i EU15 i 2007 er estimeret, da data ikke forligger fra alle EUI5-lande
Kilde: Copenhagen Economics pba. data fra VisitDenmark og TourMIS (www.tourmis.info)

Antallet af udenlandske overnatninger i Danmark ligger lavere i 2007 end det gjorde i ar
2000. Tilbagegangen udger 6 procent. Sverige og Finland har i samme periode oplevet en
vaekst pd ca. 30 procent i de udenlandske overnatninger, dog fra et meget lavere udgangs-
punkt. For EU15 er de udenlandske overnatninger i perioden vokset med 13 procent. P4

trods af en international vekst i denne periode har Danmark altsd oplevet et fald.

Det er iser nedgangen i tyske turister, som har skabt megen opmerksomhed og fort il kri-
semeldingerne i erhvervet og fra politisk side. Tilbagegangen i de tyske kystturister har ogsa
veret ganske dramatisk, jf. figur 1.7.

13
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Figur 1.7 Udviklingen i udenlandske overnatninger i Danmark
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20.000 -
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Kilde: Copenhagen Economics pd baggrund af data fra VisitDenmark

12000 var der ca. 15,5 mio. tyske overnatninger, heraf langt hovedparten pé kystferie. I
2007 14 tallet p& 13,8 mio. Altsa en tilbagegang som betyder, at der er knap 2 mio. ferre ty-

ske overnatninger i Danmark i 2007 sammenlignet med i 2000.

Arsager til nedgangen kan vare den okonomiske afmatning i Tyskland og en skarpet kon-
kurrence fra andre prisbillige kystdestinationer i Dsterspomradet og Dsteuropa i gvrigt. Des-
uden slir ndrede rejsemenstre igennem bl.a. ved kortere ferieophold i forhold til for fa ar

siden.*

I samme periode har dansk turisme ogsi oplevet betydelige fluktuationer i andre markeder.

Det svenske marked er giet tilbage med en femtedel, mens Norge og Holland har veret i en
mere positiv udvikling. Dvrige markeder — dvs. resten af verden - er vokset med ca. 22 pro-
cent, men da deres andel af den samlede turisme er meget lille, kan det ikke kompensere for

tilbagegangen pé de store naermarkeder.

Trods tilbagegangen tegner nermarkederne sig for ca. 85 procent af de udenlandske over-
natninger i 2007. Det understreger sirbarheden i markederne, der ikke er blevet mindre,

trods zndrede rejsemenstre og vekst i nye markeder.

I forhold til andre lande har vi i udgangspunktet haft en meget stor andel af udenlandske tu-
rister. Blandt andet fordi Danmark er et lille land. Andelen af udenlandske turister er dog

4 VisitDenmark (2006) Heldrsturisme: Udvikling af tysk og hollandsk turisme frem mod 2012, arbejdspapir
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gdet ned til ca. 50 procent af samtlige overnatninger i 2006 mod ca. 57 procent i &r 2000.
Andre lande kommer fra et lavere udgangspunkt, men har fiet fordele af den stigende globa-
lisering, jf. figur 1.8.

Figur 1.8 Andelen af udenlandske og indenlandske overnatninger i udvalgte lande
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Kilde: Copenhagen Economics pd baggrund af data fra VisitDenmark

Tilbagegangen er et signal om den stigende globalisering, og at turisterhvervene i Danmark

ikke har varet gearet til den globale konkurrence, vi nu ser. Det galder iser kystturismen.

Turisterhvervene har hidtil nydt godt af - og nyder fortsat godt af - isr tyske ferieturister,
som har efterspurgt ferie i naturen enten i sommerhuset eller pa campingpladsen. Men kon-
kurrencen er ogsa taget til pa dette marked. Danmark stir derfor i en situation, hvor der skal
tages strategiske beslutninger om, hvilke konkurrenceparametre turisterhvervet skal basere sig

pa i fremtiden.

Den ovenstdende analyse viser, at turisterhvervets konkurrenceevne skal forbedres, hvis vi vil
have andel i den internationale vakst. Som globalt erhverv forudsetter det, at erhvervet har
de rigtige rammevilkdr. De rammevilkér skal bidrage til, at ethvervet kan konkurrere pa at
gore turistprodukterne mere avancerede og skabe mere innovation inden for turisterhvervet.
Gennem investeringer og mélrettet arbejde med bl.a. destinationer kan man bide age verdi-
en af turistprodukterne, si turisternes betalingsvillighed stiger, og samtidig kan man sikre en
hejere effektivitet i ethvervet. Det vil vaere en strategi, der sigter mod flere investeringer, flere

hejtuddannede og hgjere verdiskabelse,
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Kapitel 2

NVYE VEJE FOR TURISTERHVERVET

Dansk turisme har over en arrekke tabt terreen pé de internationale markeder. Det sker i en

periode, hvor turisterhvervet er blevet mere konkurrenceudsat.

Som vi har set er det iser tilbagegangen i de tyske feriegaster som ligger bag, men realiteten
er, at markedspositionen er sveekket pd flere markeder. Ogsd Kebenhavn - som i veesentlig
grad har startet en omstilling til en mere global konkurrence — er udsat for en skerpet kon-

kurrence i den internationale storbyturisme og har ogsa tabt andele i de seneste 4r.

Ikke desto mindre er det iser den negative udvikling i kystturismen, som har veret omdrej-
ningspunketet i regeringens tiltag for at vende udviklingen i dansk turisme. Regeringen har
taget initiativ til at udstykke flere sommerhusgrunde, dedikere ekstraordinzre ressourcer til
at styrke produktudviklingen i kystturismen og iser ege markedsforingen af kystturismen.
Med kampagnen om offensiv global markedsfering har regeringen tilfort VisitDenmark
yderligere markedsforingskroner for at styrke kystturismen. Handlingsplanen indeholder
desuden ogsé en politisk prioritering af storbyturismen i bide Kobenhavn, Arhus, Alborg og
Odense.’ Endelig har regeringen via partnerskabsaftaler lagt op til en bedre samordning i

mellem kommunerne, de nye regioner og staten i kelvandet pé strukturreformen.

Ogsd i de kommende &r vil flere attraktive rejsemal formentlig blive tilgeengelige i Europa og
i resten af verden til meget konkurrencedygtige priser. Og rejsemenstrene vil formentlig fort-

sat 2ndre sig i retning af, at vi tager pa flere og kortere og mere oplevelsesbetonede ferier.

Et stykke af vejen kan de naturbundne attraktioner, som Danmark har, udgere et grundlag
for en kystturismesektor ligesom de historiske attraktioner ville kunne vere et grundlag for
en storbyturisme. Men meget tyder p4, at det perspektiv er utilstrekkeligt. Det er allerede
tydeligt i storbyturismen, hvor Kebenhavn konkurrerer pi mange andre parametre end sine
slotte, den lille havfrue og den historiske bykerne. Og der er ingen tvivl om, at perspektivet
ogsi er utilstrekkeligt — eller er pa vej il at blive det - i kystturismen.

Det er det, fordi globaliseringen har dbnet for mange andre muligheder. Et globalt turister-

hverv skal konkurrere ved at foredle sine produkeer og tilbyde oplevelser.

Vores hovedanbefaling er, at man tager dette afset og begynder at betragte turisme som et
globalt ethverv med et vakstpotentiale. Vi skal forlade en tankegang om, at turismen er na-
turgivent. At turismen og erhvervet er opstiet tilfeldigt og vil blive ved med at vare der, for-
di Danmark har nogle attraktive kyster og byer. Og at det blot er et sporgsmal om at mar-
kedsfore det lidt mere og lidt bedre eller udlegge flere sommerhusgrunde.

Onmstillingen stiller i forste reekke krav til erhvervet selv i forhold til de produkter og service-
ydelser, som Danmark kan tilbyde.

5 @konomi- og Erhvervsministeriet (2006), Redegorelse af 25. januar 2006 om dansk turisme og VisitDenmark
(2007), Danmark som turistmdl: Styrket offensiv global markedstoring af kystferie- og storbyturismen i Danmark
2007-2010.
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Men lige som med andre globale erhverv stiller det ogsa krav til rammevilkdrene for turister-

hvervet og til turistfremmeindsatsen.

Vi anbefaler at sette ind pé fire strategiske omrader, hvor der er behov for at 2ndre rammer-

ne for turisterhvervet for, at erhvervet kan skabe mere verdi som et globalt erhverv.

2.1.  FIRE STRATEGISKE INDSATSOMRADER

Det nye perspektiv pa turismen betyder, at rammerne for turisterhvervet skal skabe forud-
setningerne for at lofte vardiskabelsen i erhvervet. Det er ikke tilstrekkeligt at serge for at
oge markedsforingstrykket pd de markeder, der halter, og i produktudviklingen fokusere pa

mere af samme skuffe.

Vi har identificeret fire strategiske indsatsomrider, som kan bidrage til at styrke verdiskabel-

sen i ethvervet, jf. figur 2.1.

Figur 2.1 Strategiske lgft for at styrke vaerdiskabelsen i erhvervet

Destinations- Optimering af

udviklin turisme-
g samarbejdet

Veerdiskabelse i
turisterhvervet

Reguleringen Markeds-

af erhvervet udvikling

Kilde: Copenhagen Economics
De fire strategiske indsatsomrider omfatter:
1. Destinationsudvikling
Danmark har behov for flere attraktive destinationer for at kunne konkurrere in-

ternationalt. Det kraver en ny tilgang, nar det drejer sig om planlegning og udvik-
ling af omréder, sikring af tilgeengeligheden og tiltrekning af investorer.
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2. Reguleringen af erhvervet
P4 vesentlige omrader er der behov for at gi reguleringen, der pavirker erhvervet,
igennem og ligestille erhvervet med andre serviceerhverv. Reguleringen hindrer i

flere tilfeelde udvikling og verdiskabelse, og den er konkurrenceforvridende.

3. Optimering af turismesamarbejdet
Trods tiltag der skal skabe en bedre sammenhang og koordination er turismesam-
arbejdet ikke tilstrekkeligt effektivt. Der er behov for en ny samlet strukeur for t-
rismen, der er kommercielt orienteret. Det offentliges betydelige engagement star

til dels i vejen for en mere dynamisk udvikling i erhvervet og et bedre samspil.

4. Markedsudvikling
Dansk turisme er pressede pé en reekke markeder. Det er ogsd anledningen til at se

pa hvilke muligheder og markeder, der kan danne basis for at skabe storre verdi.

Nedenfor beskriver vi vores anbefalinger pa hvert af de fire omrader.

2.2. STRATEGISK DESTINATIONSUDVIKLING
Det kan ikke udelukkes, at en

strategi om at tilkeempe sig tabte

Optimering af

Destinations- .
‘ ‘ turisme-

udvikling

samarbejdet

markedsandele gennem en gget

markedsforing af feriemulighe-
derne ved kysterne og et storre Verdiskabelse |
turisterhvervet

udbud af fx flere sommerhuse kan

Reguleringen Markeds-
af erhvervet udvikling

bringe flere geester til landet. ‘ ‘

Men mere grundleggende star og

falder dansk turismes konkurrenceevne med, om vi pa sigt har tilstreekkelige attraktive desti-
nationer, som kan opnd en markant profil, og som kan tiltreekke turister fra ind- og udland

med et hgjere degnforbrug.

Her er destinationsudvikling helt central. Destinationer - eller ressorts - er geografisk af-
grensede omrider, hvor der er en kritisk masse af overnatnings- og oplevelsesmuligheder,
som kan vere et treekplaster for danske og udenlandske turister. Disse steder vil have et bedre
grundlag for en sund forretningsmessig udvikling, fordi udbyderne af overnatnings-, bespis-
nings- og oplevelsesmuligheder tilsammen kan skabe et attraktivt udbud til turisterne. De-
stinationerne kan ogsi danne grundlaget for en sterkere professionalisering. Steerke destina-

tioner vil ogsi have gode forudsetninger for at skabe heldrsturisme.
Det kan diskuteres, om vi har mere end et ressortomrade i Danmark i dag, og om der er

nogle pa vej. Noget tyder pa, at Billund er pé vej il at blive et. Men fa steder i Danmark -
nar man ser bort fra bl.a. Hovedstadsomréidet, Billund og til dels Skagen, er der i dag en
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sammenhzngende strategi for at udvikle en destination.® Det skyldes maske, at det at arbejde
strategisk med at udvikle destinationer i Danmark pi mange mader gir imod en tradition
om, at omdrejningspunktet for ferien og turismen i Danmark i hej grad er sommerhuset el-
ler campingpladsen tet pd strand, vand og natur. Det er i hoj grad ogsd, hvad de tyske turi-
ster hidtil har efterspurgt og til dels stadig eftersporger, hvis prisen er rigtig.

At arbejde strategisk med destinationsudvikling forudsetter en anden tilgang. Vi anbefaler at
ar arbejde med tre negleclementer for at styrke destinationsudviklingen i Danmark. Det dre-

jer sig om planlegning, tilgeengelighed og tiltrekning af investorer.

Disse tre elementer skal give rammerne for, at erhvervet kan fokusere pa vardiskabende de-

stinationsudvikling.

Planlegning er et veerktej i udviklingen af destinationer
Udviklingen af sterke turistdestinationer athenger af de planmessige rammer. Her spiller
planloven og forvaltningen i kommunerne ind. Dertil kommer de hensyn, der skal tages til

bestemmelser i bl.a. kystloven og naturbeskyttelsesloven.

Parallelt til udvikling af erhvervsomréder i byerne har planlegning i fx kystomrader stor be-
tydning for, om der kan udvikles attraktive destinationer. Planlegningen har betydning for,
om der kan tiltreekkes investorer til destinationerne, som kan se en langsigtet mulighed for at

opbygge en forretning i omraderne.

"Sidan som planlzgningen foregir pi i dag i Danmark udgoer det en risikofaktor for en
privat investor, der arbejder p4 at udvikle et projekt. Der er behov for at tenke i storre
baner og skabe det fornodne grundlag, som kan skabe en storre lyst og interesse for at
investere stort i fyrtdrne. Med vores nuvaerende plangrundlag og made at administrere

pa er vi ikke gearet til at skabe den udvikling som foregdr i andre lande.”

Kilde: Copenhagen Economics interview med investor

En fremadrettet planlegning, der dbner for nye muligheder, kan danne basis for en dialog
med interesserede partnere, virksomheder osv. Derfor skal en langsigtet planlegning under-
stotte udvikling af sterkere og egentlige turistdestinationer i Danmark. Det kan skabe det

forngdne forretningsmessige grundlag.

Vi vurderer, at det er et af de nedvendige skridt, der skal tages for at muligggre en storre
verdiskabelse i erthvervet. Planlegningen skal legge rammerne for og tillade en sterre grad af
udvikling i udvalgte omrader. I de omrider skal planlegningen vere en central del af den

langsigtede turismestrategi.

¢ De destinationssamarbejder, der findes i dag, er af en anden slags. Der er som fx i Nordjylland primert tale om et
lokalt markedsferingssamarbejde, som kan have stor vardi for et omrddes mindre aktorer, og som kan fungere som
en falles platform for andet samarbejde og interessevaretagelse fx i forhold til at tiltrekke tilskud til omridet.
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Planlegningen skal fremme en mulighed for en hgjere grad af fortetning og koncentration i
omraderne, og give mulighed for at opgradere omrader, som i dag er kendetegnet ved lav
kvalitet. Det skal kunne ske med henblik p4, at omraderne kan tilbyde et storre, mere varie-
ret, sofistikeret og kvalitetsorienteret udbud af oplevelser, overnatningsmuligheder, attrakti-
oner osv. Planlegningen skal siledes ogsi indeholde de krav til kvalitet og standarder, der

skal opfyldes i takt med, at omriderne udvikles.

Vi skal turde fortatte vores turiststeder og skabe mere kritisk masse. Det er ikke ode-
leggende for naturen, tvaertimod. Det er forudsatningen for at vi kan skabe nogle mere
bzredygtige turiststeder, forretninger, restauranter, oplevelser og i sidste ende helirsde-

stinationer.”

Kilde: Copenhagen Economics interview med direktor for forlystelsespark

I dag er planlegningen ofte fanget i et hensyn til pa den ene side beskyttelsen af miljoet og
naturen, og pa den anden side ensket om at skabe en balanceret vakst og udvikling. Dirlige
erfaringer med at give investorer frie heender, der har fort til spagelseshoteller langs den jyske
vestkyst, nevnes ofte som skremmeeksemplet. En anden tilgang til planlegningen skal ikke
fore til, at hensyn til natur og miljg fraviges. Planlegningen skal ogsd gennem kvalitetskrav
hindre, at investorer kan fa for let spil over for kommuner i udkantsomrader, der kan fole sig

fristet til at acceptere projekter i lokalomradet for at ege aktiviteten i omridet.

Men i den nuverende situation fastholdes feriebyer og badeomrader i status quo eller i stag-
nation som folge af at planlegningen laser en udvikling i omradet. Planlegningen bruges
sjeldent som et offensivt verkegj i en strategi for udviklingen af omriderne. Samtidig er
planlegningen ikke et fremadrettet redskab til at sikre kvalitet og standard. Snarere sker der i

visse omrider en forslumring.

Nogle steder har en offensiv anvendelse af planlegningen veret et af elementerne i at f3 suc-
ces med at udvikle succesrige destinationer. Det kan vel at merke ske uden at slekke pd krav
til kvalitet og hensyn til natur. Udviklingen i Kithlungsborn i Tyskland og i Billund er ek-
sempler, hvor den lokale planlegning har spillet en vasentlig rolle, jf. boks 2.1.
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Boks 2.1 To eksempler pa at planlaegning kan bidrage til udvikling og investeringer

| Kiihlungsborn beliggende ved @stersgen i Tyskland er der opbygget en succesrig turistdestination, der
fungerer som et helarsressort. Byen er en historisk badeby, som har undergaet en markant udvikling i de
seneste ar. Man har meget bevidst tilstraebt opbygningen af et koncentreret bymilje baseret pa de histori-
ske bymiljger i byen og trukket byen helt ned til havet. Der har saledes varet en meget stram styring af by-
udviklingen, arkitektur og @stetikken i gvrigt. Samtidig spiller de kommercielle aktgrer en meget vigtig rolle
i udviklingen af byen til en turistdestination. Der er skabt plads til hoteller, kasino, restauranter, shopping
osv.

Senest er der anlagt en lystbadehavn, som bliver forbundet med byen, og som understgtter det maritime
storbyliv, som byen kan tilbyde.

I Billund har kommunen formuleret en malsatning om at blive et "turismeressortomrade af internationale
dimensioner”. Malet er en fordobling af besggstallet pa tiars sigt fra 2,5 mio. til 5 mio. arlige besggende.
Fokus er pa familieturisme.

Forud for Lalandias investering i omradet var der allerede sket en planmassig afklaring af det pagzldende
omrade. Men kommunen har med udviklingsplanen for 2008-2018 identificeret de yderligere planmaessige
og trafikale tiltag, som er ngdvendige for at skabe rammerne for fortsat ekspansion og sikre sammenhang
med byudviklingen i gvrigt, lufthavnens udvikling osv. Kommunen har opstillet en langsigtet investerings-
plan, der skal tilvejebringe finansieringen og sikre gennemfgrelsen af planen.

Kilde: Copenhagen Economics’ interviews; Billund Kommune (2008), Udviklingsplan for Billund Kommune
2008-2018; Eskild Hansen (2006), Helirskystturisme, rapport udarbejdet for VisitDenmark.

I dag er der meget der tyder p4, at mulighederne for at forfolge en sidan planmessig tilgang
tabes mellem de mange aktorer og interesser, der er pa spil. Ingen af de nye regioner har
precist indikeret i de nye regionale udviklingsplaner, hvor den turismemessige udvikling
iser skal ske, og hvor der skal satses.” Dermed er opgaven om at formulere en turismestrategi
overladt til de regionale veekstfora uden, at der planlegningsmassigt er sket en vurdering af

de muligheder, som regionen har for at opbygge en eller flere sterke destinationer.

Omvendt kan hverken den enkelte kommune, der har fiet overdraget et stort ansvar pd plan-

omradet, regionen eller statslige aktgrer alene lofte destinationsudviklingen.

Opgaven er at identificere det begransede antal omrader, hvor der kan opbygges sterkere tu-
ristdestinationer. Afsettet kan vere, at der i forvejen er en vis volumen i turismen, at omri-
derne har et attraktionsmessigt potentiale, og at der er en forneden interesse fra private og

offentlige aktgrer.

Neaste skridt er at udvikle masterplaner for de udvalgte omrader. Her kan man indkalde spe-
cialiserede ridgivere fx internationale masterplanleggere og landskabsarkitekeer til at bistd
med udvikling af planerne. Det svarer til den proces, man gennemforer i forbindelse med
storre byudviklings- og havneprojekter. Det er ogsd udbredt at benytte masterplanleggere i
forbindelse med kommercielle ressortprojekter. I masterplanprocessen involveres naturligvis
ogsd de berorte myndigheder sisom Skov- og Naturstyrelsen, der skal varetage vesentlige in-

teresser i planlegningen. Skov- og Naturstyrelsen - og Miljeministeriet pa et mere overord-

7 Region Nordjylland er miske den region, der tydeligst har et egentligt turismefokus i udviklingsplanen, men tu-
ristperspektivet er udbredt til at omfatte hele regionen. Vi tvivler p4, at det er tilstraekkeligt fokuseret til at opbygge
en destination.
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net plan - skal bringes med ind i en dialog, om hvordan turismeudviklingen kan udvikles i

kystomréderne.

Masterplanen skal indeholde mélsetninger og idégrundlag samt et forslag til en langsigtet
udvikling af det enkelte omrade, der kan fore dl et kommercielt og kvalitativt loft for omri-
det. Masterplaner skal skabe det visionare sigte og grundlag, som kan skabe en interesse og

engagement fra akterer og investorer til at involvere sig i udviklingen af det enkelte omride.

Tilgengeligheden skal forbedres for at give loft i overnatninger

Tilgengeligheden er en meget vaesentlig faktor bag veeksten i den internationale turisme.
Nye og billigere flyruter baner i disse ir vejen for, at omrider oplever markante vakstrater i
besag og overnatninger. Det samme gor en forbedret infrastrukeur i form af broforbindelser,
togforbindelser og udbygning af vejnettet. Fergerne til Nordjylland og til Bornholm preger
turistudviklingen disse steder. Og tilsvarende har Qresundsbroen veret drsagen til, at Ko-
benhavn har faet et meget storre neermarked, der giver grundlag for mange genbesog fra Syd-
sverige. Femern Belt-forbindelsen vil give nye muligheder for, at Lolland-Falster, Sjelland

og Kebenhavn kan udvikle nermarkedet i Nordtyskland.

Derfor skal der fokus p4 tilgengelighed, hvis der skal ske et loft i turismen pa lang sigt. Det
skal ske gennem to tiltag. For det forste skal der sikres gode vilkr for, at lavprisselskaber fin-
der det attrakdive at flyve til Kebenhavn. For det andet skal der mere generelt arbejdes pa at
tilerekke ruter og dermed sikre tilgengeligheden.

I Danmark betyder Sterlings rute mellem Aalborg og London, Ryan Airs ruter mellem Bil-
lund og Pisa og Barcelona og Air Berlins ruter til Kebenhavn, at byerne oplever, at nye ge-
ster kommer til byen fra helt nye markeder. For Kebenhavn er rutenettet fra Kebenhavns

Lufthavn ogsé helt afgerende for, at der kan ske en markedsudvikling pa nye veekstmarkeder
i fx Asien.?

Tilgengeligheden er bestemmende for volumen i beseg og omsztning, som er et helt afge-

rende fundament for betydelige destinationer som Kobenhavn og for Billund.

"Volumen og storrelse er meget vigtig for en by og turistdestination som Kobenhavn.
Det skaber en bund i forretningen, og det gor ogsa, at der er basis for et meget mere so-
fistikeret og differentieret udbud.”

Kilde: Copenhagen Economics interview med direktor for turismeselskab

I Kgbenhavns Lufthavne udger passagerer fra lavprisselskaber en stigende andel af trafikken.
12007 udger andelen fra lavprisselskaber knap 15 procent af passagerne, jf. Figur 2.2.

8 Interviews, samt DR Nordjylland Nyheder 4. juli 2008
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Figur 2.2 Lavprisruters betydning for trafikken i Kgbenhavns Lufthavne
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Kilde: Kobenhavns Lufthavne A/S

Den nuvarende regulering har betydning for flytrafikken til bl.a. Kebenhavn, jf. boks 2.2.

Boks 2.2 Reguleringen af flytrafikken i Kgbenhavns Lufthavn

Flytrafikken i Danmark er underlagt en sektorspecifik regulering, der er et supplement til den almindelige
konkurrencelovgivning.

For Kgbenhavns Lufthavne bestar den sektorspecifikke regulering af en regulering af trafikafgifterne. Det er
de priser, som lufthavnen kan opkrave fra luftfartsselskaberne for at bruge lufthavnens faciliteter. Regule-
ringen betyder, at staten forbeholder sig retten til at indfgre et prisloft, hvis Kebenhavns Lufthavne og fly-
selskaberne ikke selv formar at indga en frivillig, kommerciel aftale.

Kilde: Copenhagen Economics

Den nuvaerende regulering kan potentielt hindre udviklingen af nye ruter, iser til Keben-
havn, men muligvis ogs til andre lufthavne. Reguleringen pavirker prisdannelsen, som kan
gore det uattraktivt for lavprisselskaber at flyve iser pd Kobenhavn og dermed potentielt
hindre en eget tilgengelighed.

En deregulering kan betyde, at priserne i hojere grad fastsettes efter konkurrence fra andre
lufthavne og andre transportformer, og den kan tilskynde lufthavne til at bruge prismeka-
nismen i hgjere grad til at tiltreekke nye ruter og udvikle servicetilbud til forskellige selskabers
behov. Udsigten til at prisen kan forhandles, eller at den nedsettes efter en deregulering vil i

sig selv skabe opmerksomhed og formentlig tiltrekke nye ruter.’

Derfor kan en deregulering af trafikafgifterne vere onskelig for at kunne tiltrekke, udvikle

og understotte sterke destinationer.

? Safremt en investorkreds far held til at etablere en ny lavpristerminal i Kebenhavns Lufthavn, jf. Bersen d. 25. juni
2008, kan virkningen blive den samme som ved en deregulering.
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Desuden kan det overvejes at gennemfore et flerarigt ruteudviklingsprojekt, som skal samle
relevante akterer om at sikre tilgengeligheden til Kebenhavn og andre vasentlige turistmes-

sige destinationer i Danmark. Fokus kan bade vare pa fly-, feerge- og togforbindelser.

Tiltrekning af investorer skal skabe ny dynamik

I de seneste ar er der tegn pé en stigende investeringsaktivitet i turisterhvervet i Danmark
béde inden for hoteller, ressorts & feriecentre og oplevelsesparker og pa campingpladser.
Men investeringerne i Danmark stiger ikke i samme omfang, som i de lande turisterhvervet i
Danmark konkurrerer med. For at sikre investeringer i erhvervet skal der fokus p4 at tiltrek-

ke investorer.

Der er igangsat og planlagt markante investeringer i nye hoteller og konferencecentre iser i
Kgbenhavn, men ogsa i resten af landet. I Kgbenhavn forventes det, at kapaciteten ages med
38 procent, hvis de planlagte investeringer gennemfores. Investeringerne i 2007 13 anslaet pa
1,5 mia. kr."

Iser i Jylland er der en steerk udvikling i gang, nir det drejer sig om etablering af nye ressorts
og feriecentre, der rummer kombinerede oplevelses- og overnatningsmuligheder, jf. tabel
2.1.

Tabel 2.1 Eksempler pa aktuelle investeringer i nye ressorts og feriecentre i Danmark
Ressorts

Nordjylland

Palm City, Frederikshavn 700 helarshuse, 300 lejligheder, golfbane, oplevelsescenter pa 35.000 kvm.

Sea West Lokken 410 ferieboliger, 10.000 kvm. stort centerbyggeri, tropisk badeland

Midtjylland

Liibker Golf Resort, Djursland 500 ferieboliger, golfbane, golf akademi, shopping. restauranter, 5-stjernet hotel, kon-
ference mv.

Sea West Nymindegab 300 ferieboliger, tropisk badeland

Syddanmark

Lalandia, Billund 500 ferieboliger, og oplevelsescenter med fritids- og aktivitetscenter, badeland mv.,

Rgmg Golf & Wellness 200 ferieboliger, konference- og medefaciliteter, restaurant, golf, wellness

Sjaelland

Karrebaksminde feriecenter 135 hytter, indendgrs badeland, og oplevelsescenter

Hovedstadsregionen

Kildedal Op til 2000 ferieboliger, oplevelsespark, konferencecenter, shopping mv.

Kilde: Copenhagen Economics research pa baggrund af hjemmesider, artikler i dagspressen mv.

10 Se Horesta (2008), Normtalsanalyse 2006/2007 for en oversigt over planlagte hotelprojekter i Kebenhavn og re-
sten af landet.
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En konservativ vurdering er, at der investeres ca. 5 mia. kr. i de ressorts, som er etableret el-

ler under etablering i disse 4r.

Ogsi eksisterende oplevelsesparker og attraktioner er mal for investorer. Flere opkeb af ka-
pitalfonde og internationale operatorer har fundet sted, fx af BonBon Land og Legoland.
Nye attraktioner er etableret fx Danfoss Universe pd Als og i mindre skala, Holmegaard
Glasverk. Flere er pa tegnebrettet, bl.a. i Odense (H.C. Andersen Park). Samtidig sker der
en vesentlig udvikling i de eksisterende faciliteter, bl.a. i Legoland, Tivoli osv.

P4 tilsvarende vis er der ogsé en foretaget betydelige investeringer pa de danske camping-
pladser i de senere ar for at kunne folge med eftersporgslen om mere oplevelsesbaserede feri-

€r.

De stigende investeringer i ressorts og oplevelsesparker er en sterk internationalt trend. Inve-
steringerne i turisterhvervet forventes at udgere en stigende andel af de samlede investeringer

i EU og globaly, jf. figur 2.3.

Figur 2.3 Turisterhvervets andel af de samlede investeringer i gkonomien, estimat i
procent

Andel af investeringeri turisterhvervet, pct.
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Note: Opgorelserne baseres pi et estimat. Investeringer i turisterhvervet er er en bred definition som omfatter of-
fentlige og private turismerelaterede investeringsudgifter til faciliteter, udstyr og infrastruktur

Kilde: World Travel & Tourism Council (2008), The 2008 Travel & Tourism Economic Research: Denmark,
Europe and executive summary
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P4 globalt plan forventes turisterhvervet at tiltrekke 10 procent af samtlige investeringer i

2018. De tilsvarende forventninger til investeringslysten i Danmark er mindre.

En sammenligning af investeringsniveauet i turisterhvervet i Danmark og en rekke af vores
nabolande i forhold til turisterhvervet viser, at investeringsniveauet er hgjt i Danmark. Men
samtidig er det tydeligt, at investeringerne i vores nabolande og i EU som helhed stiger,

mens investeringsniveauet i Danmark har ligget stabilt i de senere r, jf. figur 2.4.

Figur 2.4 Investeringer i turisterhvervet som andel af den samlede vaerdi af turister-
hvervets produktion, 2003-08, i procent

Investeringer som andel af produktionsvaerdi, pct.
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Note: Data for 2007 er et estimat mens data for 2008 er en fremskrivning. Investeringer i turisterhverver omfatter
offentlige og private turismerelaterede investeringsudgifter til faciliteter, udstyr og infrastrukeur. Investerin-
ger er sat i forhold til den del af BNP som turisterhvervet stir for og bidrager til.

Kilde: World Travel & Tourism Council (2008), The 2008 Travel & Tourism Economic Research: Denmark,
Sweden, Norway, United Kingdom, Finland and Europe

Erfaringer fra andre lande indikerer, at investeringer i samspil med en hgjere professionalise-
ring og fremsynet planlegning skaber grobund for mere innovation i turisterhvervet. Forsk-

ning i dynamikken i turisterhvervet i udvalgte regioner i Spanien (iser med fokus pa Mallor-
ca og Costa del Sol) og i Danmark viser, at det ger en forskel, at virksomhedsstrukturen er

anderledes og baseret pd en anden grad af professionalisering, jf. figur 2.5.
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Figur 2.5 Forskellige tilgange til turismeudviklingen i Spanien og Danmark

Spanien Danmark
Policy Eksplicit fokus pa produkt- Primzert fokus pa at "brande”
udvikling og diversificering eksisterende ydelser og produkter
Planleegning  Planlgegning understatter Begraenset turismeorienteret
mal om udvikling planlaegning
Virksomheds- Starre koncentration, flere Starre dominans af forretninger og
struktur selskaber og virksomheder sma enheder

Uddannelse Udviklet uddannelsessystem  Begraensede uddannelsesmuligheder

v v

Starre grad af innovation Begreenset innovation

Kilde: Copenhagen Economics pé basis af Jon Sundbo mfl. (2007), The Innovative Behaviour of Tourism Firms —
Comparative Studies of Denmark and Spain, Research Policy 36.

Men effekten af at have en sterre koncentration og sterre virksomheder spiller sammen med

de rammevilkar, som er geldende for erthvervet, iser pi planlegningsomradet.

I Spanien har man sdledes visse steder, bl.a. pA Mallorca og Costa Del Sol, haft held med at
leegge en meget klar strategi for at udvikle turistproduktet og skabe en meget sterre diversifi-
cering vak fra masseturismen i retning af bl.a. en kulturturisme. Det har man understottet

gennem den planlegning, der har fundet sted, og ved en forsterket uddannelsesindsats.

2.3. REGULERINGEN AF ERHVERVET SKAL MODERNISERES OG "NORMALISERES”
Skal det lykkes at skabe mere verdi i

. o . Optimering af
turisterhvervet er det pakravet at se Destinations- tu?isme- 9
o . udvikling .
nzrmere pa reguleringen af erthvervet. samarbejdet
. . o s Veerdiskabelse i
Reguleringen har en direkte pavirk- turistorhvervet
ning pd investeringslysten og erhver-
vets konkurrenceevne. Her har vi sam- .
Reguleringen Markeds-
let en rekke eksempler, som skal tjene af ethvervet udvikling

til at illustrere, hvordan erhvervets
konkurrenceevne bliver pavirket af reguleringen. Det er omrader, hvor ndringer i den eksi-

sterende regulering kan forbedre turisterhvervets konkurrenceevne.
Vi har organiseret eksemplerne under tre overskrifter. For det forste er erhvervet pé visse om-

rader vedr. fysisk udvikling underlagt meget restriktive regler. For det andet er erhvervet stil-

let i en ulige konkurrencesituation i forhold til andre erhverv i Danmark og i forhold til kon-
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kurrenter i andre lande pa visse afgifter. Og endelig, for det tredje, hindrer visumreglerne, at

Danmark far del i nogle af de veekstmarkeder, der far stigende betydning fremover.

Samlet skal eksemplerne tjene til at illustrere, at der er behov for at tage hejde for erhvervets
kommercielle muligheder og dermed mulighed for at skabe verdi, nar der laves regulering i

Danmark. De tre eksempler bliver beskrevet nedenfor.

Restriktive regler om fysisk planlegning

En betydelig del af turisterhverv opererer i tet samspil med naturen. Mange overnatnings-
steder, restauranter og forlystelsesparker er placeret uden for byerne i land og kystzone-
omrider. Derved pévirkes erhvervet meget direkte af lovgrundlaget i planloven, hvor der er
betydelig restriktioner, som vi har veeret inde pd, men ogsa af regelsettet omkring strandbe-
skyttelse og klitfredning. Ogsa specifikke dele af erhvervet er reguleret af Miljeministeriet, fx

campingerhvervet gennem Camping-reglementet.

Men reglerne kan vere hindrende for udvikling af erhvervet. For eksempel er ombygninger
ofte vanskeliggjort, ndr det ligger inden for strandbeskyttelseslinie og i klitzone, og tilladelse
til nybygninger i feriebyer kan vere vanskelige at opna. Desuden kan reglerne hindre udbyg-
ning og bedre udnyttelse af campingpladser, fx i lengere szsoner og ved hyttebyggeri.

I boksen nedenfor er givet et eksempel fra Skov- og Naturstyrelsens vejledning om strandbe-
skyttelses og klitzone. Eksemplet illustrerer, at det som udgangspunke er sveert at udvikle tu-

ristprodukeer i neerhed af stranden og klitzoner.

Boks 2.3 Citat fra Vejledning om 300m strandbeskyttelses og klitzone

"Hovedreglen er [...] et generelt forbud mod at foretage '@ndring i tilstanden’ af arealer under strandbe-
skyttelse eller klitfredning”

Kilder: Vejledning om 300m strandbeskyttelses- og klitzone, Skov- og Naturstyrelsen; Skov- og Naturstyrelsens
hjemmeside

I interviews er det understreget, at der er behov for en regulering, der kan sikre en god kvali-
tet i ferieomraderne, og beskytte naturen, men ikke laser erhvervet, si bygninger og omréder
forfalder og ikke kan udvikle sig. Selvom det umiddelbart kunne se ud som om, der er en

konflikt mellem hensynet til naturen pd den ene side og turisterhvervet pd den anden, beho-

ver det ikke at vere tilfeldet.

Vi har meget restriktive regler. De hindrer, at der kan ske fornyelse og et kvalitetsloft.
Konsekvensen kan vere, at vi fir slumferiebyer. En mere lempelig fortolkning behover
ikke betyde, at kvaliteten skal vare lav. Tvertimod. Der skal stilles krav om, hvad der
ma bygges, og hvordan der skal ombygges”

Kilde: Copenhagen Economics’ interview med direktor for forlystelsespark.
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Vi anbefaler, at det bliver en del af den turistpolitiske strategi at klarlegge, hvilke redskaber
kommunerne skal have, s& der kan ske en naturlig udvikling af ferieomradderne og byerne,

iser langs kysterne. I den proces skal Miljeministeriet inddrages.

Det vil vare vigtigt at fa klarlagt, hvilke begrensninger reglerne og forvaltningen af reglerne
giver. I den forbindelse skal det inddrages, om reglerne leegger barrierer for en hgjere grad af
forteetning og koncentration i feriebyer, hvor det kunne blive en del af en onsket turistpoli-
tisk strategi. Som vi sé i de gode eksempler pd planlegningen af beredygtige destinationer
tidligere, er der noget, der tyder p4, at netop fortetning og mere koncentrerede bylignende

miljger kan danne et helt andet og steerkere grundlag for attraktive destinationer.

En opdatering af regelsettet i forhold til at styrke turistudviklingen i feriebyer er siledes ogsa
et centralt og helt nodvendigt element i de masterplaner, som vi anbefaler bliver udarbejdet
for udvalgte destinationer. Det giver siledes kun mening at udarbejde masterplaner for ud-
valgte turistdestinationer, hvis de regler, som kommunerne administrerer efter, giver mulig-

hed for, at planerne for et omréde efterfolgende kan fores ud i livet.

Hgj moms og afgifter
Som et globalt erhverv konkurrerer turisterhvervet med turistethverv i andre lande. Og i en
vis udstrekning konkurrerer turisterhvervet ogsé med andre erhverv om at kunne tiltreekke

investorer og kvalificeret arbejdskraft.

Pa vigtige punkter er erhvervet udsat for ulige konkurrence i forhold til andre erhverv. Det
betyder, at turisterhvervet i Danmark ikke kan konkurrere pa lige vilkir med turisterhvervet i

andre lande. Et eksempel er den hgje danske moms, som gor de danske turistydelser dyrere.

Turisterhvervet er i ulige konkurrence med turisterhverv i andre lande, bide nér det geelder

ferie- og erhvervsturismen som folge af momsreglerne, jf. tabel 2.2.

'" Se ogsd Eskild Hansen (2006), Helarskystturisme — afgrensning, erfaringer og muligheder.
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Tabel 2.2 Momssatser og aflgftning for hotelydelser i udvalgte lande, i procent, 2008

Land Hotelmomssats Standardmomssats Aflgftningssats
Danmark 25,0 25,0 25

Sverige 12,0 25,0 100

Norge 8,0 25,0 100

Finland 8,0 22,0 100

Tyskland 19,0 19,0 100

Holland 6,0 19,0 100
Storbritannien 17,5 17,5 100

EU (gennemsnit) 9,6 19,5 -

Kilde: HOTREC (2008), Reduced VAT rates: A must for a sustainable European hospitality industry.

Danmark har Europas hgjeste momssats og differentierer ikke momssatsen pa overnatnings-
ydelser i forhold til standardmomssatsen. Det gor bl.a. Sverige, Norge og Holland. Det

rammer iser konkurrenceevnen p4 ferieturismen.

Desuden er det ikke muligt at aflofte moms ved erhvervsmessig keb af overnatnings- og re-
staurationsydelser med mere end 25 procent i Danmark mod 100 procent i andre lande, jf.

tredje kolonne i tabel 2.2. Det pavirker erhvervets konkurrenceevne inden for erhvervsturis-
men, da den heje momssats dermed slir steerkt igennem i forhold til andre lande, hvor

momssatsen kan afloftes.

Sporgsmalet om differentieret moms er et komplekst politisk spergsmal. Det behandles pt. i
forbindelse med Forebyggelseskommissionen, der ser pa differentieret moms pa frugt og
gront. Analyser som Copenhagen Economics har gennemfort pa vegne af EU-
Kommissionen peger pa, at der er argumenter, der taler for at tillade reduceret moms pa
overnatning. Moms pa overnatning indgér siledes ogsé pa den liste over omrader, hvor EU-
Kommissionen tillader differentieret moms. Senest har kommissionen ogsa fremlagt et direk-
tivforslag om, at restaurationsmoms ogsi skal veere omfattet af positivlisten, si det er muligt
for medlemslandene at seenke moms pa restaurationsbesog.'> Argumenterne i forhold til dif-

ferentieret moms pi overnatning og restauration er gennemgéet i boks 2.4.

'2 http://ec.europa.eu/taxation_customs/resources/documents/taxation/vat/ COM(2008)428 _en.pdf
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Boks 2.4 Differentieret moms i EU

Argumenterne for differentieret moms pa overnatning og restaurantbesgg er baseret pa et stort studie af
differentieret moms."” De vigtigste argumenter for lavere moms pa overnatning og restaurationsydelser er:

. at det vil gge velstanden gennem arbejdsspecialisering og mindsket sort arbejde

. at det genskaber en fair konkurrence i forhold til andre lande

. at det vil understotte formidlingen af dansk kultur bade i udlandet og i Danmark og

. at det kan modvirke de negative konsekvenser ved en eventuel lavere moms pa frugt og grent

Det fgrste argument for at senke momsen pa overnatninger og restaurationsbesgg er, at en hgj beskatning
far personer til at vaelge en ggr-det-selv-lgsning i stedet for at benytte sig at professionelle. Hvis det fx er
dyrt for en medicinal-forsker at ga pa restaurant, vil hun lave maden selv. Men det er ikke fornuftigt for
samfundet. En professionel kok ville maske kun bruge halvt sa megen tid pa at lave maden og med et bedre
resultat. Til gengzeld ville forskeren fa mere tid til at forske, hvilket vil vaere en langt bedre udnyttelse af
hendes tid. Med en lavere moms pa restaurantbesgg vil samfundet dermed bidrage til, at all ggr det de er
bedst til, og det skaber vakst og velstand. En lavere moms vil ogsa ggre det mindre attraktivt at fa lavet
sort arbejde, da prisforskellen mellem legalt og sort arbejde bliver mindre. Ikke mindst fordi nasten hele
momsnedsattelsen bliver til prisfald hos restauranterne. Studiet for EU-kommissionen viser, at de stgrste
gevinster fra gget specialisering af arbejdskraften og mindsket sort arbejde er inden for lokale serviceydel-
ser og for dele af turisterhvervet - og at gevinsterne er betydelige for savel velfaerd, produktivitet og BNP.
Det skyldes bl.a. at folk reagerer relativt staerkt pa prisndringer inden for disse erhverv ved at kebe mere,
nar prisen falder. Vi ser ogsa, at de storste samfundsmaessige gevinster af at ssnke momsen pa disse ydel-
ser netop eri lande som Danmark, hvor skatteniveauet er hgijt.

Det andet argument er, at momsen er en konkurrenceparameter som andre lande har skruet pa for at styrke
turismen. En s@nkning af momsen i Danmark vil derfor vaere et instrument til at genskabe en situation
med fair konkurrence. | forhold til overnatninger er den nuvarende momssats med til at afholde udlzndin-
ge og danskere fra at holde ferie i Danmark, fordi den samlede feriepris er hgj sammenlignet med andre tu-
ristmal. Turisterhvervene er szrligt folsomme overfor forskelle i momssatserne i sma lande som fx Portugal
og Danmark, og det ggr problemet med hgj moms i Danmark endnu vigtigere. Momsen fremmer ogsa andre
ferielgsninger som home exchange vacations, hvor personer bytter bolig i ferien, og det satter ekstra kon-
kurrencepres pa de kommercielle overnatningsudbydere.

Et tredje argument for en lavere moms pa overnatning og restaurantbesgg er kulturelt. Ved at tiltraekke tu-
rister kan vi videreformidle dansk historie og kultur til resten af verden, hvilket kan ses som et mal i sig
selv. Her er det en barriere, hvis den samlede pris for en ferie i Danmark bliver for hgj, og ikke mindst prisen
pa overnatninger er relevant, fordi det ofte er noget af det forste en turist undersgger i forbindelse med
planlaegningen af ferien.

Det fjerde og sidste argument er et "Hvis..., sa..."-argument. Forebyggelseskommissionen undersgger i gje-
blikket, om Danmark ber indfgre lav moms pa sunde madvarer som frugt og grent. Hvis det sker, sa vil det
pavirke restauranter negativt, fordi det bliver billigere at lave maden hjemme i stedet for at fa professionel-
le til at tilberede maden. Selv hvis momsen pa madvarer ogsa senkes for restauranter, vil de blive ramt for-
di prisforholdet mellem hjemmelavet mad og restaurant-mad andrer sig. Hvis momsen pa frugt og grent
bliver sat ned, vil det derfor veere samfundsmaessigt fornuftigt ogsa at snke momsen for restauranter. Al-
ternativet er, at restaurationsbranchen fortreenges endnu mere af skattesystemet.

Kilde: Copenhagen Economics pd baggrund af Copenhagen Economics (2007), Study on reduced VAT applied to
goods and services in the Member States of the European Union.

En af grundene til at spergsmélet om differentieret moms er vanskeligt at hdndtere er, at det
dbner for en diskussion om differentieret moms pd en lang rekke omrider og om hvilke om-
rader, der skal “begunstiges”. Det er netop kernen i Copenhagen Economics’ analyse for EU-

kommissionen.

Det samme gor sig imidlertid ikke geldende, nir det handler om at kunne aflefte moms for

erhvervsmassig kab at overnatnings- og restaurationsydelser.
h g kb af tnings- og restaurationsydel

13 Copenhagen Economics (2007). Study on reduced VAT applied to goods and services in the Member States of
the European Union.
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Her forholder det sig sddan, at momsreglerne netop stiller turisterhvervet ulige i forhold til
andre erhverv og saledes er konkurrenceforvridende for hotel- og restaurationsbranchen i
Danmark og i forhold til udlandet. Der er séiledes fuld momsaflafining i forbindelse med er-
hvervsmeassig keb af alle andre serviceydelser i Danmark undtaget hotel- og restaurations-

ydelser. Alle andre serviceerhverv er dermed begunstiget pa bekostning af hotel- og restaura-
tionsbranchen.

Det m4 tilskrives historiske forhold, at momslovgivningen i forhold til turisterhvervet ikke er
blevet "normaliseret”. Den manglende momsafleftning har direkte effekter pa aktiviteten i
erhvervet. Saledes vil en fuld afleftning betyde, at prisen for overnatnings- og restaurations-
ydelser for erhvervskunder vil falde med 16 procent. Det vil gore det billigere for danske er-
hvervskunder at kebe overnatnings-, konference- og restaurationsydelser, og det vil gore pri-
sen i de danske turisterhverv konkurrencedygtig i forhold til udlandet. Iser vil det styrke er-
hvervets konkurrenceevne inden for erhvervsturismen, som er et attraktive segment for er-
hvervet at udvikle.

En fuld afloftning af momsen vil ege omsetningen i turisterhvervene med 600-1.200 millio-
ner kr. 4rligt athengigt af forbrugets prisfelsomhed, jf. boks 2.5.
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Boks 2.5 Fuld aflgftning af moms

Beregninger viser, at ved en priselasticitet pa 0,75 vil en fuld aflgftning betyde en stigning i omsaetningen

pa ca. 900 mio. kr. Den lavere pris pa hotel- og restaurationsydelser vil betyde en gget efterspgrgsel hos er-
hvervskunderne.

En del af den forggede omsatning vil stamme fra udlandet, idet den fulde momsaflgftning for hotel og re-
staurantbesgg ogsa vil gzlde for udenlandske virksomheder. | figuren er gengivet beregningseksempler af
effekten ved en fuld aflgftning af moms ved forskellige grader af prisfalsomhed; henholdsvis 0,50, 0,75 og
1,00. Der findes ikke nogen studier af prisfglsomheden pa hotel- og restaurationsydelser for erhvervskun-
der, der kan indikere, hvor meget omsatningen vil stige.

Effekter af at indfgre fuld momsaflgftning pa hotel og restaurationsydelser

Forggelse af oms=tning, mio. kr.
1400 oo

0,50 0,75 1,00
Efterspgrgslens prisfalsomhed

I Restaurant M Hotel/konference

Note:  Hotel/konference indeholder ogsi restaurationsydelser, da ca. 50 procent af hotellers omsztning kommer fra restaurant-
drift.

Kilde:  Copenhagen Economics’ beregninger pi baggrund af VisitDenmark (2006), Skatteministeriet (1996) og HORESTA
(2008)

Med en priselasticitet pa 0,75 vil omsztningen stige med ca. 2 procent inden for hotel- og restaurations-
branchen.

Der er to forhold, der holder den forventede ekstra omsatning nede. For det fgrste vil en momsaflgftning
kun gzlde for erhvervslivet. HORESTA vurderer pa baggrund af blandt andet omsztningstal pa forbrugs-
komponenter fra VisitDenmark, at erhvervslivet star for ca. 80 procent af hotelomsatningen i Danmark, de-
fineret som salg (2007) for hoteller, konferencecentre og kursusejendomme samt feriecentre. Baseret pa
svenske tal skenner HORESTA, at erhvervslivets andel af restaurantomsaetningen ligger pa 25-30 procent
af det samlede salg i restauranter samt caféer og kaffebarer mv.. Vi bruger derfor 25 procent i eksemplet
ovenfor.

For det andet er det ikke alle erhvervsdrivende, der er momsregistrerede. Skatteministeriet har tidligere
vurderet, at 60 procent af omsatningen kommer fra erhvervsdrivende, der kan aflgfte moms.

Kilde: Copenhagen Economics pd baggrund af Danmarks Statistiks firmastatistik samt HORESTA

Energiafgifter er et andet omrade, hvor turisterhvervet er stillet ulige i forhold til andre er-

hverv. Det skyldes, at erhvervet ikke kan fi godtgerelse for energiafgifter pA samme made

33



COPENHAGEN ECONOMICS Vekst i turisterhvervet

som langt sterstedelen af det gvrige erhvervsliv. Virksomheder i turisterhvervene palegges en
ekstraordiner afgiftsbyrde, som er med til at forringe deres konkurrenceevne i forhold til ud-
landet. Den manglende godtggrelse hindrer ogsa udvikling af seesonen, fordi det bliver for
dyrt at holde dbent. Dermed begrenses indirekte erhvervets muligheder for at forbedre ind-

tegtsmulighederne.

Det er i serlig grad feriecentre, som har store udgifter til opvarmning af fellesarealer, der pa-
leegges en ekstraordiner afgiftsbyrde. Campingpladsernes manglende godtgerelse udger dog

ogsd en vasentlig del af omsztningen, jf. boks 2.6.

Boks 2.6 Procesvarme og rumvarme

For de fleste af virksomhederne er der tale om en irriterende ekstraomkostning, som ggr at virksomhederne
ma vare ekstra omkostningsbevidste for at kunne hente en almindelig forrentning pa investeringerne. For
enkelte virksomheder er reglerne dog direkte gdelaggende, da de udggr en vasentlig del af omsatningen.

Det ser man fx i forbindelse med feriecentre med svemmehaller eller udendgrs vandforlystelser.

Skatteministeriet opfatter ikke fallesarealer, telt/vognpladser og hotelvaerelser som steder, hvor der pro-
duceres en vare, jf. Punkt-afgiftsvejledning 2008", afsnit F.6.4.7 Andre afggrelser - Afgraansning mellem
rumvarme/varmt vand og procesenergi. Derfor kan erhvervene kun fa godtggrelse for energiafgifter i forbin-
delse med fx produktion i kekkenet, hvorimod erhverv der bliver opfattet som produktionssteder kan fa 100
procent godtggrelse for alle energiafgifter.

Vi har herunder opstillet fire eksempler pa virksomheder, der bliver ramt af den nuvaerende lovgivning.

Fire eksempler pa omkostningsbelastning af pga. manglende afgiftsgodtggrelse

Eksempel Forbrug Manglend Manglende godtgorelse
godtgorelse i procent af omsztning

Restaurant El til kekken: 57.915 kWh 0kr.
Omszetning: 2,2 mio. kr. Flaskegas til kekken: 3.000 kg 0kr. 0,9%
Ansatte: 3 Fjernvarme til opvarmning mv.: 360 Gj 19.008 kr.
Feriecenter m/pool El til procesformal: 1.000.000 kWh 0 kr.
Omszatning: 16,5 mio. kr. El til ferielejligheder: 1.600.000 kWh 865.600 kr. 6,9%
Ansatte: 17 Olie til opvarmning 266.250 kr.
Hotel med restaurant El til kekken: 1.310.000 kWh 0 kr.
Omszetning: 43 mio. kr. Flaskegas til kokken: 9.250 kg 0kr. 0,7%
Ansatte: 65 Olie til opvarmning: 157.000 kg 334.410 kr.
Campingplads med restaurant  El til restaurantkgkken: 28.000 kWh 0 kr.
Omsatning: 2,5 mio. kr. El til fellesarealer: 72.000 kWh 38.952 kr. 3,7%
Ansatte: 3 Elsalg til campinggaester: 98.000 kWh 53.018 kr.

Treepiller til varme i fllesarealer: 45 tons 0 kr.

Kilde: Copenhagen Economics’ beregninger pa baggrund af virksomhedseksempler fra HORESTA samt afgiftregler fra SKAT
(http://www.skat.dk/SKAT.aspx?0ld=1111588vId=201813&i=407#i111158)

Kilde: Copenhagen Economics

Visumregler hindrer markedsadgang
Turisterhvervet pavirkes negativt af visumreglerne. Det drejer sig om turister fra en serlig
gruppe af lande nemlig Rusland, Ukraine, Kina og Indien. Det er netop lande, der udger

nogle af de fremtidige vekstmarkeder for turismen.
De hidtidige regler har betydet, at ventetiden har veret op til tre maneder for at f3 et turist-

visum. De restriktive visumregler skyldes et enske om at reducere risikoen for skjult indvan-

dring, men har i forhold til turismen besverliggjort erhvervets markedsadgang. Herudover
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har det ogsa gjort det vanskeligt at f& medarbejdere fra disse lande til internationale virksom-
heder i Danmark.

Det er positivt, at der nu er indfort en forsegsordning, der letter adgangen dl at f& visum til
Danmark. Flere af de nye, vigtige lande er dog fortsat kategoriseret efter en vurdering om
immigrationsrisikoen fra besegende for de pdgzldende lande. Desuden gelder ordningen

kun udvalgte lande, og sifremt rejsen sker gennem akkrediterede rejsebureauer.

Restriktioner pa adgangen til at besege Danmark svarer til, at andre eksporterhverv blev be-
grenset i at handle med bestemte lande. Det vil naturligt nok betyde, at kunderne ville vaelge
andre leveranderer pa et relativt frit globalt marked. Tilsvarende gelder det ogsé for turister-

hvervet. Konsekvensen er, at kunderne” velger andre destinationer.
g

De restriktive regler er en af forklaringerne pa, at Danmark har fiet en darlig start pa de nye
veekstmarkeder sammenlignet med vores nordiske nabolande. Markederne har enten stéet i
stampe eller giet tilbage, mens de andre nordiske lande har fiet en del af vaksten, jf. figur
2.6 og figur 2.7

Figur 2.6 Udviklingen i kinesiske overnatninger, 2005-07

Kinesiske overnatninger

728 1

100.000 ~~ " T e T

2005 2006 2007

Danmark Sverige Finland — Norge

Kilde: TourMIS (www.tourmis.info)
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Figur 2.7 Udviklingen i russiske overnatninger, 2005-07

Russiske overnatninger
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Kilde: TourMIS (www.tourmis.info)

Danmarks nordiske markedsandele for Kina var i 2007 p4 15 procent, mens markedsandelen

for Rusland var 4 procent.

2.4. OPTIMERING AF TURISMESAMARBEJDET
Der er meget betydelige offentli-

Destinations- Ol Iy 2

ge interesser pa spil i forhold til L turisme-
udvikling beid
turisterhvervet bade pa statslig SEIEETRIS:
niveau, i de nye regioner og i
landets kommuner. Veerdiskabelse |
turisterhvervet

Det offentlige engagement ‘ ‘

. o . Reguleringen Markeds-
kommer til udtryk pa flere mé- of ethvervet udvikling
der. Bade gennem den ganske

betydelige offentlige finansiering
til markedsfering, videnopbygning, turistservice osv., som staten, regionerne og kommuner-
ne yder, og gennem organiseringen af turismesamarbejdet pa tre, nogle gange fire admini-

strative niveauer.
Et system pd statsligt, regionalt og lokalt niveau som i meget vidt omfang er drevet af offent-

lig finansiering skal kunne rumme forskellige interesser. Hertil kommer at forskellige dele af

erhvervet anspores til at konkurrere om midler og projekter.
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Men det betyder ogsa, at der sker en suboptimering, som kan reduceres. Der er séledes behov
for at styre efter klare, kommercielle mils@tninger, hvor indsatsen skaber verdi. Det kan for
eksempel ske ved at koncentrere aktiviteter pd de mest verdifulde markeder og understotte
strategiske destinationer, der kan blive treekplastre for turismen og give grundlag for investe-

ringer og innovation.

Det er derfor vores anbefaling, at der etableres et kommercielt orienteret turismeselskab med

en landsdekkende enhedsorganisation.

Selskabet kan dannes som en fusion af VisitDenmark og de regionale selskaber og skal til for-
skel fra VisitDenmark i dag vere uathengigt af @konomi- og Erhvervsministeriet. Selskabet
har regioner, private akterer og staten som primere ejere og ledes af en professionel bestyrel-
se. Selskabet kan operere med en datterselskabsmodel, hvor de regionale selskaber udger dat-
terselskaberne, men underlagt den samlede bestyrelse. De enkelte datterselskaber skal natur-
ligvis kunne markedsfore deres egen destination i Danmark, men fortsat under ansvar over
for det felles selskab. Erhvervsreprasentanter har i interviews konkret anbefalet, at de sterke
kompetencer, som regionale selskaber besidder pa udvalgte forretningsomrider i dag, skal

udggere kernen for de nye forretningsenheder i et nyt, felles selskab.

Selskabet skal kunne hindtere, at der er forskellige produkter og brands, som har verdi for
turismen, fx Kobenhavns brand og de brands, som gelder for kystferiedestinationer. Selska-
bet skal have rum til at prioritere, hvad der giver sterste vardi og forretning til Danmark.
Selskabet ber ogsa udvalge og produktudvikle og markedsfore strategiske destinationer for
turismen i Danmark, selv om det indebarer, at ikke alle regioner har samme direkte gavn af
det. Det nuverende heldrsturistprojeke, som VisitDenmark har startet i 2006, er sddan set et
skridt i den rigtige retning, men et nyt selskab vil i kraft af sin konstruktion have bedre mu-
lighed for at sztte nodvendige kompetencer ind i projekterne, skalere projekterne, sikre en

betydelig erhvervsmessig involvering og fokusere hardere pa de kommercielle muligheder.

Selskabet varetager pé kontrake opgaver for staten, der séledes fortsat medfinansierer turisme-
fremmeaktiviteterne. I evrigt ber der vere et finansieringsprincip, som betyder, at der - sam-

let set - er en ligelig fordeling af offentlig og privat finansiering,

Der er fire arsager til vores anbefaling:

*  Det offentlige engagement er stort og preeger udviklingen i erhvervet

*  Opverlap i aktiviteter spreder og duplikerer frem for samler

»  Darallelle aktiviteter skaber konkurrence og gensidigt profileringsbehov

»  Dolitisk interessevaretagelse skaber utilfredshed indefra

Disse fire arsager er beskrevet nzrmere nedenfor.
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Det offentlige engagement er stort og praeger udviklingen i erhvervet

Samlet ydes der et offentligt driftsbidrag pd knap en V2 mia. kr. i 2008, jf. tabel 2.3. Til det
belob kommer bevillinger fra de regionale veekstfora til tidsbegreensede projekter, der invol-
verer turistaktorerne og erhvervet. Indregnes dette belgb er det samlede offentlige bidrag

formentlig noget storre.

Tabel 2.3 Offentlig driftsbevilling til turismefremme i 2008

Offentlig bidragyder Bidrag, mio. kr.
Staten (via VisitDenmark) 158

Regionerne 90,2
Kommunerne 250

lalt 498,2

Note:  Opgorelsen omfatter alene de flerérige, faste driftsbevillinger til turismeselskaber som stat, regioner og kom-
muner yder. Tidsbegrenset finansiering til enkeltprojekter er ikke indregnet. I statens bidrag er dog indreg-
net tilskuddet il VisitDenmark i 2008 pa 28 mio. kr. som led i den tredrige kampagne om styrket offensiv
global markedstoring af kystferie og storbyturisme.

Kilde: Copenhagen Economics pba. af Danmarks Statistik, Finansministeriet, VisitDenmark, Region Midtjylland,
Region Nordjylland, Bornholms Regionskommune

Det offentlige engagement viser sig ogsé ved, at de forskellige offentlige aktgrer spiller en ve-
sentlig rolle i organiseringen af turismesamarbejdet. Siledes er VisitDenmark etableret af
Dkonomi- og Erhvervsministeriet som en erhvervsdrivende fond til at varetage turisme-
fremmeopgaver for hele Danmark. I bestyrelsen er bade ministerium og regioner reprasente-
ret med embedsmend. Seks medlemmer er direkte udpeget af ministeren. VisitDenmark va-
retager samtidig ministerbetjeningsopgaver i samarbejde med departementet og har sledes

ogsi et politisk hensyn at varetage i udmentningen af turismepolitikken.

P4 det regionale niveau har alle regioner etableret turismeselskaber, som typisk er etableret
som erhvervsdrivende fonde. Disse selskaber varetager opgaver omkring markedsfering, ud-
vikling, analyse mv., men i nogle tilfelde administrerer selskaberne ogsa puljer, som lokale

aktorer kan ansege om bevillinger fra.

I kommunalt regi er der en storre spredning i maderne at organisere indsatsen pa. I de fleste
tilfelde drives turismeindsatsen gennem tilskud til et lokalt turistrdd. I nogle dele af landet er
der dog et yderligere, fjerde lag i strukturen. Séledes har nogle kommuner og lokale turistrid
etableret et tverkommunalt destinationsselskab, hvor flere kommuner inden for en region er
giet sammen om at lofte markedsferings- og turistserviceopgaver. Bide i Region Nordjyl-
land, Midtjylland og Sjelland ses visse steder en struktur, hvor der er fire lag i turismeindsat-

sen — et statsligt, regionalt, tverkommunalt og et kommunalt lag.

Det er forsegt at skabe en mere enkel turismefremmestrukeur efter strukturreformen. Gen-
nem partnerskabsaftalen mellem de nye regioner og regeringen, konkrete samarbejder samt
gensidig reprasentation i bestyrelserne for VisitDenmark og de regionale selskaber er det

hensigten at "kitte” de forskellige niveauer sammen og skabe et tettere samarbejde.
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Men de nationale og regionale akterer har forskellige mal med turistudviklingen og forven-
ter, at der tages hensyn hertil. Det kan fx vere at oge beskaftigelsen i udkantsomrider. Re-
sultatet er, at det offentlige engagement i erhvervet i hej grad setter dagsordenen samtidig

med, at formélet med engagementet i mange tilfzlde ikke er at oge verdiskabelsen i erhver-

vet.

Overlap i aktiviteter spreder og duplikerer frem for samler

De forskellige aktorer pd det statslige og regionale niveau har et overlap i de opgaver, de vare-
tager. De regionale turismeselskaber arbejder med markedsfering, analyse, kommunikation
og udviklingsopgaver, som ogsa varetages i VisitDenmark og nogle gange ogsé i kommunalt

regi.

I et vist omfang er der en arbejdsdeling mellem VisitDenmark og de regionale selskaber i
kraft af et forskelligt markedsfokus, men regionerne gennemfgrer bade aktiviteter i ind- og

udland.

Konsekvensen er, at der gennemferes mange af de samme aktiviteter centralt og regionalt og
ofte i mindre skala spredt ud over landet. Derved far aktiviteterne ikke kritisk masse og til-
strekkelig gennemslagskraft. Det er desuden vanskeligt at sikre en tilstreekkelig kompetence-
opbygning i sma enheder.

"Den nuvzrende struktur betyder, ar alle skal have noget, og der szttes mange smd pro-
Jjekt i gang med en tvivisom effekt. Det betyder, at der ikke er en fzlles retning, som

man ser i destinationer i udlandet.”

Kilde: Copenhagen Economics’ interview med direktor for forlystelsespark

Parallelle aktiviteter skaber konkurrence og gensidigt profileringsbehov

Nar akterer pd de forskellige niveauer i vidt omfang kan operere selvsteendigt ud fra deres
egne prioriteter, med egne bevillinger i ryggen - og endda i nogle tilfzelde med egen mulig-
hed for at yde tilskud til lokale projekter og lokale aktorer - er der en stor risiko for, at sy-

stemer opererer parallelt i stedet for i sammenhang.

Konsekvensen kan vere, at der er en indbyrdes konkurrence frem for, at aktorerne arbejder
efter samme mal og at indsatser koordineres. Der kan vere konkurrence om at rejse finansie-

ring til projekter og kampagner.

"Der er en skarp konkurrence mellem aktorerne om midler. Det ma kunne lade sig gore
ar hdndrere det i et selskab p4 en forretningsmassig made.”

Kilde: Copenhagen Economics’ interview med direktor for internationalt hotel, Kobenhavn

Det bliver ogsa vigtigt at profilere egne projekter og sin organisation i kamp om bevillinger
og ressourcer end af fokusere pa det forretningsmessige og de felles mal man burde have, jf.

ogsa citaterne.
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“Erhvervet bliver et "gidsel” i det spil, der foregir.”

Kilde: Copenhagen Economics’ interview med hoteldirektor

“Erhvervet er i klemme. Man bliver spiller ud mod de forskellige aktorer. Samspillet er
dirligr. Alle skal retzerdiggore sig selv.”

Kilde: Copenhagen Economics interview med direktor for konferencefaciliteter

Politisk interessevaretagelse skaber utilfredshed indefra
Med den direkte kobling til @konomi- og Erhvervsministeriet og de meget betydelige regio-
nale aktorer og interesser, der er pé spil, skal Visitdenmark varetage en delikat balancegang

mellem forskellige regionale og statslige interesser.

Konsekvensen er, at der skal tages hensyn til mange sider, og det giver sig fx udslag i ac mal-
setninger og prioriteringer kan blive sloret for at varetage hensyn til mange sider. Det giver
sig fx udtryk i, at VisitDenmark har som samfundsmeassigt mal at skabe arbejdspladser og

omsatning i hele landet.

En anden konsekvens af den politiske binding til regering eller regionerne kan vere, at det
kan vere vanskeligt at rejse de virkelige udfordringer eller treeffe de valg, der skal til for at bli-

ve kommercielt succesfuld.

I flere interviews som Copenhagen Economics har gennemfort, er der en opfattelse af at Vi-
sitDenmark og systemet som helhed er praget af de politiske interesser, som skal varetages
og bejes mod hinanden. Selv om erhvervet altsd i vid udstrekning har gavn af turismefrem-
meindsatsen, er der et indtryk af; at de allervigtigste prioriteter forsvinder i mange hensyn,
der skal varetages. Oplevelsen er, at der ikke sker en kommerciel vurdering og opfelgning pa
de aktiviteter, der szttes i gang. De politiske kriterier treder i forgrunden og skaber frustrat-

on, jf. interviews.

"Det flyder ud, hvad den egentlige mélsztning er og hvilke prioriteter, der er vigtigst,
fordi si mange interesser skal varetages. [...] Der mangler en kontant kommerciel mailing
pd de aktiviteter, der gennemfores. Det er en anden logik, der styrer indsatsen end i
virksomhederne hvor vi skal leve af, at tingene har en effekt og derfor er tvunget til ar
mdle.”

Kilde: Copenhagen Economics interview med direktor for forlystelsespark
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2.5. SATS PA VARDISKABENDE VAKSTMARKEDER

Erhvervets vaerdiskabelse som

. A Optimering af

globalt ethverv henger ngje Destinations- tu‘r)isme- 9
sammen med erhvervets evne til udvikling ‘ ‘ samarbejdet
at hente indkomst til Danmark,
dvs. trekke turister til Danmark. Veerdiskabelse i

turisterhvervet
Som udgangspunkt har der varet ‘ ‘
megen fokus pd nedgangen i de Reguleringen Markeds-
. . . af erhvervet udvikling
internationale overnatninger og

der har veret talt om krise for

dansk turisme — bide fra erhvervets og politisk side.

Men fokus pa overnatninger alene er for snevert. Erhvervets markedsudfordring er ikke lost
ved at ege de tyske feriegasters overnatninger. For vardiskabelsen er det en lige s3 afggrende

parameter, hvor meget der faktisk bliver forbrugt og dermed, hvilken verdi ”produktet” har.

Vi konstaterede i kapitel 1.2, at Danmark har oplevet en vesentlig tilbagegang pa iser det
vigtige tyske nermark, men at Danmark ogsd er udfordret pd andre markeder. Dansk turis-
me star derfor i en mere kompleks markedssituation og har flere udfordringer end at lofte
antallet af tyske feriegeester ved de danske kyster. Men der er ogsé et potentale, som kan be-

tyde en storre verdiskabelse, hvis der legges en ny kurs.
I forhold til markedsudviklingen star folgende klart:

Der skal fortsat satses pd nermarkederne. De er vigtige bide for kystturismen og sidan set
ogsi for storbyturismen. Men prioriteterne i turismeindsatsen ber vare, at der sker en gget
vardiskabelse i form af produktudvikling i kystturismen med fokus p4 at kunne opna et ho-
jere degnforbrug og dermed ege vardiskabelsen. Det er bedre at satse pé feerre, men mere

hejtforbrugende kunder.

Der er basis for et loft pd andre europiske markeder, iser for storbyturismen, men potenti-
elt ogsé for en mere udviklet kystturisme, hvor destinationer og ressorts er mere udviklede.
Vakstmarkeder som Rusland og Kina kan desuden prioriteres, hvis de administrative hin-

dringer i visumreglerne fjernes effektivt.

Der skal satses betydeligt pd at udnytte vekstpotentialet i storby- og medeturismen. Det vil
indebere, at Kebenhavn skal prioriteres som destination i en samlet markedsferingsindsats.
Dermed ikke sagt at andre byer ikke skal prioriteres, ndr det er relevant i forhold til marke-
det. Men det politiske hensyn til en regional balance mé ikke veje tungere end de kommerci-
elle muligheder, der ligger i at markedsfere det produke, der er bedst. Det vil i en del tilfzlde

vere Kobenhavn.
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I det folgende ser vi nermere p& markedsstyrken og mulighed for at skabe oget verdi ud fra
to perspektiver. For det forste ved at se piA markedsmulighederne og for det andet ved at se
pa de produkter i form af kyst- , storby- og medeturismen, som udger de vasentligste for-

retningsomrader i dansk turisme.

Markedsudvikling
En nzrmere vurdering af Danmarks markedsstyrke er sammenfattet i tabel 2.4, hvor Dan-
marks markedsandele i en nordisk og europisk sammenhang er set i forhold til, hvordan

udvalgte markeder generelt har udviklet sig.

Tabel 2.4 Markedsudviklingen i udvalgte lande og Danmarks position, 2006

Markedsudvikling DK markedsandel i Norden DK markedsandel i Europa
Udvalgte markeder  Trend Procent Trend Procent Trend
Sverige > 58,0% ] 13,5% ®

Norge a 44,0% ® 17,4% ®
Tyskland N 76,0% ® 6,0% ®
Storbritannien a 24,0% e 0,5% €]

Italien a 25,0% ® 0,6% ®
Frankrig a 16,0% €] 0,4% €]

Spanien a 18,0% e 0,5% ®

Holland a 41,0% ® 2,1% ©

USA = 30,0% © 0,8% ©

Rusland a 4,2% ® na

Kina a 15,4% ® na

Japan NI 20,0% €] 0,7% ®

Note: Aret 2006 er det seneste dr med komplette curopziske markedsdata. Trend baseres p4 udviklingen fra 2000-

2006.
Kilde: Copenhagen Economics pd baggrund af VisitDenmark (2007), The Scandinavian destinations’ tourism per-
formance 2000-2006 og TourMIS (www.tourmis.info)

En rekke europziske markeder udvikler sig gunstigt i disse ar. Foruden nermarkederne
Norge og Sverige (i de senere ar) drejer det sig om Storbritannien, Italien, Frankrig, Spanien
og Holland. P4 disse markeder viser tabellen, at Danmark ikke far et fuldt ud positivt udbyt-

te af markedsmulighederne.™

P4 fjernere markeder stir Danmark sterkt pa USA, hvor der dog ikke i perioden har kunnet
konstateres en betydelig vaekst. Danmark har ogsd veret presset i et japansk marked, der i ov-
rigt har veret i tilbagegang. P4 veekstmarkederne i Kina og Rusland har Danmark haft en
svagere udvikling end vores nordiske naboer. Som nevnt tidligere kan restriktive visumregler

vere drsagen til, at Danmark ikke har klaret sig godt i den internationale konkurrence.

Kystturismen i tilbagegang
Danmark ber fortsat give de vigtige neermarkeder hgj prioritet, nir det drejer sig om kysttu-

rismen. Den omfatter ferieturister med overnatning uden for Kebenhavn, Arhus, Aalborg og

' Vi fokuserer her pa det generelle billede. Mere detaljerede analyser pa enkelte forretningsomrader og segmenter vil
i sagen natur give et mere nuanceret billede.
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Odense. Men spgrgsmalet er, om de tabte markedsandele i Tyskland kan - og ber - vindes
tilbage. Gruppen af tyske kystturister har et lavt degnforbrug i Danmark og er formentlig
meget prisdrevne i deres valg af feriedestination. Milet ber saledes vare at tiltrekke mere

hejtforbrugende gaster og fokusere mindre pa antallet.”

P4 leengere sigt kan andre markeder end nzrmarkeder blive interessante for kystturismen, sa-

fremt destinationsudviklingen i Danmark tager fart.

Tilbagegangen i de tyske overnatninger er sliet igennem i de generelle overnatningstal, som
er faldet betydeligt i perioden. Det slir ogsd igennem pd den omsztning, som kystturismen
preesterer. Fra at ligge pd omkring 6,4 mia. kr. 1 2000 er omsetningen i 2006 faldet med ca.
400 mio. kr. til ca. 6,0 mia. kr. i 2006 (i faste priser), jf. figur 2.8.

Figur 2.8 Udenlandske overnatninger og omsaetning i kystturismen, hele Danmark
Omsaetning, mio. kr. Antal overnatninger
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Kilde: Copenhagen Economics pba. data fra VisitDenmark

Det gennemsnitlige dognforbrug for kystturister er pa 422 kr. — for tyske kystturister er det
360 kr.'* Med et betydeligt konkurrencepres fra prisdrevne destinationer skal strategien pa
kystturismeomradet ikke alene vare volumenorienteret og fokuseret pd at markedsfore og

szlge mere af samme skuffe.

15 VisitDenmark har taget skridt il at fokusere kraftigere pa nye og mere hejtforbrugende segmenter i markedsfo-
ringen.
1612006 ifolge VisitDenmark (2007), Tre forretningsomréider i dansk turisme, Tabelrapport
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Der er formentlig en betydelig storre omsatingsmessig effekt pa lang sigt ved at satse pd at
oge degnforbruget pr. kystturist i stedet for primert at satse pa at fi de lavtforbrugende tyske

turister tilbage.

Séledes er der meget, der taler for, at der skal 2ndres fokus i den danske kystturisme. Groft
sagt er det vigtigere at satse pa, at kvaliteten i de turistprodukter og serviceydelser i forbindel-
se med overnatninger, oplevelser, bespisninger osv., bliver hgjere og dermed kan give et hgje-

re forbrug.

Storbyturisme har vekstpotentiale

Storbyturismen i Danmark omfatter ferieturister med overnatning i Kebenhavn, Arhus, Aal-
borg og Odense samt besgg af krydstogtgaster i de fire byer. Langt storstedelen foregér i ho-
vedstaden, der tegner sig for 83 procent af de udenlandske overnatninger p& omridet. Ud-
viklingen i de senere 4r har veret praeget af kraftigere fluktuationer i overnatninger. Efter an-
grebet i USA den 11. september 2001 har omsztningen dog stabiliseret sig, dog pé et lavere
niveau, jf. figur 2.9.

Figur 2.9 Udenlandske overnatninger og omsatning i storbyturismen, Region Hoved-

staden
Omsztning, mio. kr. Antal overnatninger
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Kilde: Copenhagen Economics pba. data fra VisitDenmark

Med et gennemsnitligt degnforbrug pd kr. 1.060 skaber knap 2 mio. overnatninger en om-

setning pa ca. 2.2 mia. kr.
Med en vesentlig aget kapacitet pa hotelsiden er der basis for at satse pa en betydelig vakst i

storbyturismen. Samtidig er der markedsmessige potentialer, som ikke er udnyttet. Det gel-

der ogsa pd markeder, som det tyske som i dag primert bearbejdes med fokus pé kystturis-
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men. Hertil kommer, at serlige nicher i storbyturismen, bl.a. krydstogtturismen, oplever

markante vakstrater, og prognoser tyder pa en fortsat hgj vakst."”

I VisitDenmark-regi er Odense, Arhus og Aalborg en del af storbyturismen. Disse byer har
ogsé konstateret en stigning i de udenlandske overnatninger, men omsatningen i storbytu-
rismen uden for Kebenhavn udger en beskeden andel. Disse byer har ikke samme mulighe-
der for at konkurrere og har dermed ikke samme potentiale i den internationale storbykon-

kurrence.

Figur 2.10 Udenlandsk omsatning i storbyturismen, hovedstaden og resten af landet

Omsatning, mio. kr.

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

1 @vrige Danmark M Hovedstaden

Kilde: Copenhagen Economics pba. data fra VisitDenmark

Dermed ikke sagt at andre byer end Kobenhavn ikke skal markedsferes med henblik pa at
tiltreekke storbyturister til Danmark. Men Kebenhavn ber f en helt central placering som et
selvstendigt produkt og lokomotiv, fordi det er i stand dil at tiltreekke et betydeligt antal
hejtforbrugende turister til Danmark.

I interviews som Copenhagen Economics har gennemfort er der udtrykt frustration over, at
der udvises et (politisk) hensyn til andre storbyer i Danmark, og at det slorer markedsforin-

gen af Kgbenhavn, selv om Kebenhavn er det produke, der forst og fremmest kan tiltreekke

storbyturister til Danmark og skabe hgj verdi som turistproduke. Storbyturismen er siledes

et eksempel pd, at der er behov for at rette markedsforingsindsatsen mod produkter med hgj
verdiskabelse. Det vil betyde en kraftigere prioritering af Kebenhavn.

'7 Wonderful Copenhagen (2007), Cruise Copenhagen —Breaking the waves: Strategi for Cruise Copenhagen Net-
work 2008-2010.
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Storbyturismen har desuden et stort potentiale i forlengelse af de begivenheder, der finder
sted i Kebenhavn i 2009, nemlig klimatopmedet, IOC’s kongres samt Outgames. Det giver
basis for en yderligere profilering af Kebenhavn og tiltrekning af flere begivenheder.

Kritisk for Kebenhavns fortsatte veekst vil vare tilgengeligheden, og derfor er spergsmilet
om flyruter og nye trafikforbindelser til nzermarkeder vigtige. Desuden peger flere eksperter
pa, at Kebenhavn skal have flere, unikke tophoteller, der i sig selv vil tilfore mere forretning,
men ogsi brand verdi til Kebenhavn. Den udvidelse af hotelkapacitet, der er sket og vil ske i
de kommende ér, er en nodvendighed for Kebenhavns fortsatte veekst. Sporgsmalet er om
den er tilstrekkelig pd det lidt leengere sigte, hvis fremgangen iser pi medeturismen kan
fortsztte. Vurderingen er saledes, at der er et behov for yderligere 400 verelser hvert 4r alene

ved den nuverende vakst.'®

Megdeturismen i vekst og med stort potentiale

Mgdeturisme er ethvervsturister med overnatning p hotel, hvor formalet er kongres, konfe-
rence, kursus, mede, messe eller belenningsrejse. Her har der siden 2000 veret en vakst i
omsztningen pa ca. 200 procent malt i faste priser, jf. figur 2.11. Data skal dog tages med
forbehold, da der er sket et skift i opgerelsesmetode mellem 2001 og 2002.

Figur 2.11 Udenlandske overnatninger og omsaetning i mgdeturismen, Region Hoved-
staden

Omsatning, mio. kr. Antal overnatninger
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Kilde: Copenhagen Economics pba. data fra VisitDenmark

Trods en begrenset volumen i overnatninger i forhold til de evrige forretningsomrader — ca.
600.000 udenlandske overnatninger i Hovedstaden og ca. 200.000 i resten af landet — tegner

'8 Copenhagen Capacity (2008), Copenhagen Hotel Market, prasentation
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omréidet sig for en samlet omsetning pd ca. 2 mia. kr. i hele Danmark. Det skyldes et hojt
gennemsnitligt degnforbrug pa 3.040 kr., hvilket er 7 gange hejere end den gennemsnitlige
kystturists.

Den internationale medeturisme er ogsé vokset markant i resten af Danmark. Kebenhavn
tegner sig dog for 70 procent af omsetningen, jf. figur 2.12. Der skal dog tages forbehold for
skift i opgerelsesmetode mellem 2003 og 2004.

Figur 2.12 Udviklingen i udenlandske omsatning i mgdeturismen

Omsetning, mio. kr.
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Kilde: Copenhagen Economics pba. data fra VisitDenmark

Interviews peger pa, at der med det kommende kongrescenter i Kebenhavn ved Kalvebod
Brygge vil vare basis for, at Kebenhavn kan udbygge sin position og styrke sin internationale
konkurrenceevne i en del af kongres- og medemarkedet, hvor byen hidtil har haft sverere

ved at konkurrere.

Som ved storbyturismen vil 2009 kunne vere en loftestang for at udvikle medeturismen i

Kobenhavn yderligere og formentlig ogsé i andre dele af landet.

Indsatsen for at tiltrekke af kongresser vil formentlig blive styrket vasentligt ved, at der sker
en integration og sammenlegning af de turismefremmeindsatser, som i dag gennemfores af
forskellige organisationer. Det forudsetter, at der er et klart fokus pa, hvor det forretnings-
massig potentiale er starst, ndr det drejer sig om at konkurrere om internationale kongresser

og konferencer, nemlig i Kgbenhavn.
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Aktorer peger pa, at der er muligheder i et meget tattere samarbejde med de storre danske
virksomheder og organisationer, der kan spille en rolle for tiltrekningen af kongresser og fir-

mameder til Danmark.

De muligheder, der her skitseres omkring den internationale mgdeturisme, peger saledes og-
sa tilbage til behovet for at kigge pa erhvervets konkurrenceevne. Muligheden for moms-
aflpftning som vi var inde pa i kapitel 2.3 vil siledes vare et mélrettet tltag, der ikke alene vil
ligestille erhvervet med andre erhverv, men ogsa vil styrke mulighederne for at udnytte

vekstpotentialet og skabe mere veerdi i turismen i Danmark.
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