synovate

Research reinvented

Uadresserede forsendelser

Udarbejdet for: Faerdelsstyrelsen
M Ferdselsstyrelsen
Udarbejdet af: Asger Colmorn Mortensen

Peter Hansen
Date: 20. Juni 2008

Copyright:

© 2007. Synovate Ltd. All rights reserved.

The concepts and ideas submitted to you herein are the
intellectual property of Synovate Ltd. They are strictly of
confidential nature and are submitted to you under the
understanding that they are to be considered by you in the
strictest confidence and that no use shall be made of the said
concepts and ideas, including communication to any third party
without Synovate Ltd's express prior consent and/or payment of
related professional services fees in full.




Indhold

Side
1. Konklusioner 2
2. Anbefalinger 4
3. Undersogelsens formal 6
3.1 Hovedformal 6
3.2 Design 6
3.3 Rapportens struktur 7
4. Resultater 8
4.1 Hvad er borgernes holdning til uadresserede forsendelser? 8
4.2 Er der problemer med de uadresserede forsendelser? 12
4.3 Fungerer de eksisterende nej tak ordninger? 17

5. Appendiks 23




synovate

Research reinvented

1 Konklusioner

Storstedelen af borgerne lzeser de uadresserede forsendelser
63 % af danskerne laeser ofte eller altid reklametryksager, mens 71 % ofte eller
altid leeser ugeaviser/lokalaviser. For Nyhedsavisen er tallet 55 % (blandt
borgere i avisens daekningsomrade).

Ikke alle har glade af at lzese reklamer og ugeaviser
39 % svarer, at de i hgj grad eller i meget hgj grad har gleede af at lsese
reklamer. For ugeaviser/lokalaviser og Nyhedsavisen er tallene henholdsvis
55 % og 50 %. Dette skal ses i relation til andelen af borgere, der rent faktisk
leeser de tre typer forsendelser.

Et flertal mener, at de modtager for mange reklamer
68 % af borgerne mener, at de modtager for mange reklamer. Dette omfatter
bade borgere, der er tiimeldt nej tak ordningen og borgere, der ikke er tilmeldt,
og som altsa gnsker at modtage reklamer.

Folk der bor i lejlighed er mest skeptiske over for reklamer
26 % af folk, der bor i lejlighed, er tiimeldt nej tak ordningen. Derudover er der
en overrepraesentation af borgere, der far post i opgangen, blandt de der synes,
at maengden af reklametryksager og Nyhedsavisen er for stor (dette gaelder
ikke for ugeaviser/lokalaviser).

Uklart hvilke forsendelser de to nej tak ordninger omfatter
Af de borgere, der er tiimeldt de to nej tak ordninger oplever 25 % en gang
imellem, ofte eller altid, at deres skilt ikke respekteres. 65 % udpeger dog
distributgrer, som ikke (n@dvendigvis) er omfattet af de to nej tak ordninger som
synderne. Dette viser, at der er tvivl om, hvilke forsendelser, der er omfattet af
nej tak ordningerne.
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5 % onsker en nej tak ordning, der omfatter alle uadresserede forsendelser
Undersggelsen viser, at et flertal gnsker at modtage en raekke forskellige typer
af uadresserede forsendelser, selvom de er tilmeldt Post Danmarks nej tak
ordning. Samtidig viser den, hvilke typer af forsendelser, der er mest populeere.
Faerrest gnsker at modtage Kirkebladet (44 %), mens flest (74 %) @nsker at
modtage lokale telefonbegger, selvom de er tiimeldt nej tak ordningen. Endelig
ansker 5 % ikke at modtage nogen typer uadresserede forsendelser, hvis de er
tilmeldt nej tak ordningen (muligheden for at sige nej til alle typer forsendelser
har ikke veeret en del af spargsmalet, hvilket betyder, at de 5 % procent har
svaret nej pa eget initiativ).
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2. Anbefalinger

Folgende er Synovates anbefalinger udarbejdet pa baggrund af undersggelsens
konklusioner.

Der foretages ikke yderligere andringer i de eksisterende nej tak ordninger
De eksisterende nej tak ordninger bor ikke omfatte andre typer af forsendelser.
Saledes angiver et flertal, at de onsker at modtage eksempelvis kommunal
information, vejvisere, aftenskolekataloger og information fra
forsyningsselskaberne, selvom de er tiimeldt en nej tak ordning.

En total nej tak ordning droftes
5 % gnsker ikke at modtage nogen former for uadresserede forsendelser,
uanset om de er tilmeldt en nej tak ordning eller ¢j. Dette indikerer, at der er et
vist behov for en total nej tak ordning. Det ber derfor droftes at supplere den
eksisterende ordning med en total nej tak ordning. Til sammenligning viser tal
fra 15. december 2007, at 18,2 % er tilmeldt Post Danmarks nej tak ordning.

Det overvejes at gore det lovpligtigt at overholde et nej tak
25 % af borgere med et nej tak skilt oplever en gang imellem, ofte eller altid, at
deres skilt ikke bliver respekteret. Derudover oplever 34 %, at dette sker, men
dog kun sjeeldent. Med afsaet i disse tal bgr der overvejes en lgsning lig den
norske, hvor visse distributarer er lovligt forpligtet til at overholde et nej tak.
Dette vil gore det muligt at sanktionere distributarer, der ikke overholder nej tak.

Kommunikationen omkring nej tak ordningerne strammes op
Der er tvivi om, hvilke typer forsendelser, der er omfattet af nej tak ordningerne.
Dette bar kommunikeres tydeligere. Derudover er mange optaget pa Robinson-
listen uden tilsyneladende at vaere bevidst om det, hvorfor det ogsa bear
overvejes, om proceduren omkring tilmelding til Robinson-listen skal eendres.
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Maengden af reklametryksager reguleres
Da 68 % af alle borgere mener, at de modtager for mange eller alt for mange
reklametryksager, giver det grund til at overveje at regulere meengden af
reklametryksager. Dette kunne eksempelvis gores ved at indfgre et loft p&, hvor
mange reklamer én husstand ma modtage.
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3. Undersagelisens formal

3 1 Hovedformal

Det overordnede formal med undersggelsen har vaeret at klarleegge, om det er
nedvendigt at gennemfare eventuelle nye initiativer i forbindelse med borgernes
muligheder for at kunne frabede sig uadresserede forsendelser (adresselgse
forsendelser som reklamer, ugeaviser og distrikisblade samt husstandsomdelte daglige
gratisaviser).

Undersagelsen belyser, om borgerne oplever et problem i forbindelse med de
uadresserede forsendelser, og i givet fald problemets omfang. Derudover belyser
undersggelsen, om de eksisterende nej tak ordninger er hensigtsmaessige for borgerne.
Undersgagelsen fokuserer derfor pa felgende tre omrader:

¢ Hvad er borgernes holdning til uadresserede forsendelser?
= Er der problemer med de uadresserede forsendelser?

» | hvilket omfang fungerer de eksisterende nej tak ordninger?

3.2 Design

Undersggelsen bygger pa 2001 telefoninterviews med et repraesentativt udsnit af den
danske befolkning. Interviewene er udfert i perioden 22/5 2008 til 10/6 2008.

Statistikken for gennemfgrelse af interviews (se naeste side) viser, at der er gennemfort
interview med 29,67 % procent af nettostikpraven, mens 31,71 % ikke kunne treeffes
hjemme (efter fem opkaldsforsgeg), og 38,62 % ikke gnskede at deltage i
undersggelsen.

Dette falder inden for den normale fordeling for en undersggelse som denne.
Gennemfgrelsesstatikken udger med andre ord ikke et problem for undersggelsens

validitet og repraesentativitet.

"Teknisk bortfald” deekker over firmanumre, numre der ikke laengere er i brug m.m.
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Undersggelsens gennemfgrelsesstatistik:

Bruttostikprove 7432
Teknisk bortfald 497
Ukvalificerede 190
Ikke ringet op 0]
Nettostikprove 6745 Nettostik procent 100,00 %
Neegtere 2605 Neegterprocent 38,62 %
Ikke hjemme 2139 Ikke hjemme procent 31,71 %
Gennemfgrte 2001 Gennemfarte procent 29,67 %

3 3 Rapportens struktur

Ved en stor del af rapportens spgrgsmal angives besvarelserne for reklametryksager,
ugeaviser/lokalaviser og Nyhedsavisen separat for at synliggere eventuelle forskelle i
borgernes holdninger til de tre typer af forsendelser. Derudover naevnes det, hvis der
er igjnefaldende demografiske forskelle (eksempelvis regionale eller aldersmaessige
forskelle) i besvarelserne. Dette kan ogsé veere forskelle i maden, man modtager sin
post pa, (i postkasse, brevspraekke eller i opgangen).

Endelig skal det naevnes, at der er faerre besvarelser p4 spergsmalene om
Nyhedsavisen. Det skyldes, at avisen kun udkommer i omrader omkring Kebenhavn og
Arhus, og at spargsmalene derfor kun er stillet til borgere i avisens daekningsomrade.
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4. Undersggelsens resultater
4 1 Hvad er borgernes holdning til uadresserede forsendelser?

Storstedelen af borgere laeser ofte de husstandsomdelte forsendelser

Som det fremgar af diagrammet herunder, er reklametryksager og
ugeaviser/lokalaviser de mest leeste af de uadresserede forsendelser. Saledes laeser
63 % af borgerne ofte eller altid reklametryksager, mens 71 % ofte eller altid leeser
ugeaviser/lokalaviser. Nyhedsavisen er den mindst laeste af de husstandsomdelte
forsendelser, idet 55 % af de borgere, der modtager avisen, laeser den ofte eller altid.

"Hvor ofte lzeser du i...?"

60%

50%

40% B Reklametryksager (Basis: 1717)
30% | | W@ Ugeaviser/lokalaviser (Basis: 1891)
ONyhedsavisen (Basis: 415)

O h Y% 0 /o _
20% 13% 11% % ;

0,
10% 1+—5% 55 8 —
0% < T T T T 1
Aldrig Sjaeldent En gang Ofte Altid/hver
imellem gang de
kommer

Undersggelsen viser samtidig, at 13 % aldrig eller sjeeldent leeser
ugeaviser/lokalaviser. For reklametryksager er andelen 16 %, mens 28 % af de, der
modtager Nyhedsavisen angiver, at de aldrig eller sjseldent laeser den.

Endelig er der en tydelig tendens til, at laesningen af reklamer og ugeaviser stiger
proportionelt med borgernes alder, samt at folk, der modtager post i opgangen i mindre
udstraekning laeser reklametryksager (51 % svarer ofte eller altid).
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Langtfra alle laesere af reklametryksager og ugeaviser har glaede af laesningen
Undersggelsen viser, at andelen af borgere, der har gleede af at laese
reklametryksager og ugeaviser/lokalaviser er vaesentligt lavere end andelen af folk, der
ofte eller altid laeser de to typer forsendelser.

For reklametryksager svarer 39 % saledes, at de i meget hgj grad eller i hgj grad har
gleede eller fordel af at leese rekilamerne. Dette skal ses i sammenhaeng med det
foregaende, hvor 63 % som naevnt angiver, at de ofte eller altid lseser reklamerne.
25 % svarer da ogsa, at de "i lav grad” eller i meget lav grad” har glaede af at laese
reklamer.

"I hvor hoj grad har du glaede/fordel af de...du laeser? "

38%
olL
2 e |B®Reklametryksager (Basis: 1445)
W Ugeaviser/lokalaviser (Basis: 1635)
17% O Nyhedsavisen (Basis: 300)
15%
| meget lav Ilav grad Hverken/elier | hgj grad | meget hoj
grad grad

For de gratisomdelte ugeaviser/lokalaviser svarer 55 %, at de i meget hgj grad eller i
hoj grad har gleede af laesningen, mens 17 % svarer i lav grad eller i meget lav grad.
Ved Nyhedsavisen stemmer andelen af hyppige leesere (55 %) i hojere grad overens
med andelen af borgere, der angiver, at de i meget hgj grad eller i hgj grad har gleede
af laesningen (50 %).

Mens de lzesere af reklametryksager og Nyhedsavisen, som har glaede af lsesningen,
fordeler sig relativt jeevnt over alderssegmenterne, stiger andelen af borgere, der har
gleede af ugeaviser/lokalaviser, markant i takt med borgernes alder. Dette skyldes
givetvis, at eeldre har starre interesse i deres lokalomrade.
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Storstedelen af borgerne modtager mindst to ugeaviser/lokalaviser

Sporgsmalet skal afdaekke, hvor store maengder uadresserede forsendelser, borgerne
modtager. | en undersggelse af denne type er det imidlertid ikke meningsfuldt at
sparge, hvor mange reklametryksager, borgerne modtager, da det erfaringsmaessigt er
sveert at give et palideligt svar, nar antallet af ugentlige forsendelser overstiger 10.

Unde

rsggelsen viser imidlertid, at naesten 88 % af borgerne modtager minimum to

ugeaviser/lokalaviser.

35%

"Hvor mange ugeaviser/lokalaviser modtager du om ugen ?"
Basis: 1892
33%

30%

31%

25%

20%

15%

13%

10% 4
5% A

0% 4

11%
E. . = “
2%
1 2 3 4 5

6 eller flere Ved ikke

Diagrammet daekker over regionale forskelle, idet Region Sjaelland og Region
Hovedstaden modtager flere ugeblade/lokalaviser end Region Nordjylland. Séledes
modtager 21 % af borgerne i Region Nordjylland én ugeavis/lokalavis.
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En fjerdeldel af borgerne lzeser reklamer pa Internettet

Som det nedenstaende diagram viser, laeser borgerne til en vis udstraekning reklamer
pa Internettet. Dette geelder dog — ikke overraskende — primaert for de yngre
alderssegmenter, mens frekvensen falder proportionelt med borgernes alder.

"Laeser du reklamer pa Internettet?"
(Basis: 504)

21%

BJa
OEn gang imellem
E Nej

16%

63%

Sammenholdes dette med tendensens til, at de 18-25-arige ikke er s hyppige laesere
af reklametryksager som de gvrige alderssegmenter, giver det et fingerpeg om, at
brugeradfaerden pa dette omrade vil &ndres i fremtiden, sa borgerne i stigende grad
leeser reklamer pd Internettet frem for i traditionelt, trykt format.

Dette skal dog tages med det forbehold, at segmentet af 18-25-arige i mindre
udstraekning er ansvarlige for husholdning og indkab og derfor ma formodes at have
en mindre interesse i mange af de tryksager, de modtager.
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4 2 Er der problemer med de uadresserede forsendelser?

Storstedelen af borgerne mener, at de modtager for mange reklametryksager
Saledes svarer 68 %, at de modtager for mange eller alt for mange reklametryksager,
mens blot 30 % synes, at niveauet er passende. Dette omfatter vel at maerke bade
borgere, der er tilmeldt nej tak ordningen og borgere, der ikke er. Niveauet af
ugeaviser/lokalaviser og Nyhedsavisen opleves derimod i markant hgjere grad som
passende, mens en tilsvarende mindre andel synes, at de modtager for mange eller alt
for mange forsendelser.

"Hvad mener du om omfanget af de forsendelser, du modtager? "

B Reklametryksager (Basis: 1717)

@ Ugeaviser/lokalaviser (Basis:
1891)

O Nyhedsavisen (Basis: 414)

Dette indikerer dels, at borgerne modtager flere reklamer i forhold til maengden af
ugeaviser/lokalaviser. Samtidig antyder det, at tolerancen over for forsendelser med et
redaktionelt indhold er starre end over for reklamer med et udelukkende kommercielt
indhold.
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Mzengden er den storste gene ved uadresserede forsendelser

De borgere, der mener, at de modtager for mange forsendelser, angiver en reekke
forskellige arsager til utilfredsheden, hvoraf de mest hyppige er vist i diagrammet
herunder. De overvejende arsager til utiffredsheden er maengden af forsendelser, samt
at borgerne ikke leeser alt det materiale, de modtager (hvilket for manges
vedkommende givetvis ogsa haenger sammen med maengden af forsendelser).

“"Hvorfor mener du, at du modtager for mange...? "

60%

50% 2385% @ Reklametryksager (basis: 1158)

40% A

B Ugeaviser/lokalaviser (basis:
420)

O Nyhedsavisen (basis: 102)

30% -

20%

11%040% 12%

10% -

0% 4

o - - o
£ s Ew @ =) H
x %80 ro b c T 4
52 o3EQT x& P2 a 5 5 X
3% E8ER 13§ §F B3
8 5g2- f£2&8  §2 L
- [regn ey [] =

© ® a E

| denne sammenhaeng er det vaesentligt at bemaerke, at 39 % af borgere, der modtager
post i opgangen, angiver "for meget affald...” som den primaere grund til at de
modtager for mange forsendelser. Tolerancen over for store maengder forsendelser er
altsa mindre for borgere, der selv skal beere post op og ned fra en postkasse i
opgangen.
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Oftest problemer med leveringen af Nyhedsavisen

Starstedelen af borgere oplever aldrig problemer med leveringen af uadresserede
forsendelser. Dog angiver 19 % (reklamer), 23 % (Nyhedsavisen) og 13 %
(ugeaviser/lokalavisen) at de en gang imellem, ofte eller altid oplever problemer med
leveringen.

"Hvor ofte oplever du problemer leveringen de...du modtager...? "

70%

62%
60% {564 577
50% 4 B Reklametryksager (basis: 1717)
40% A B Ugeaviser/lokalaviser (basis:

1891)
30% v . .
28%24% 0% O Nyhedsavisen (basis: 414)
0
20% 1 3% 1A%
Y
7%
10% -
0% T T «H l T —
Aldrig Sjeeldent En gang Ofte Altid

imellem

Dermed viser undersggelsen, at der oftere er problemer med leveringen af
Nyhedsavisen i forhold til reklametryksager og isaer ugeaviser/lokalaviser. Som
falgende side viser, er det primaere problem ustabil levering — og for Nyhedsavisens
vedkommende — at den leveres vad eller gdelagt.
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Uregelmaessig levering er det storste problem

For alle typer af forsendelser gaelder det, at det primaere problem er, at de kun leveres
en gang imellem eller aldrig. Samtidig angiver mellem 11 % (Nyhedsavisen), 18 %
(Reklamer) og 23 % (Ugeaviser/lokalaviser), at det det primzere problem er, at de ikke
modtager forsendelserne.

Problemer opleves altsa af primeert af borgere, der gnsker at modtage forsendelserne,
men ikke gor det. Problemet er starst for Nyhedsavisen, hvilket formentlig haenger
sammen med, at folk bruger avisen som nyhedskilde og derfor gnsker at vaere dagligt
opdateret.

"Hvilke problemer oplever du med leveringen af de...du
modtager...?"

50% 6%
45%
40%
35%
30%
25%
20% -
15% 1
10% -

5% 4

0%

@ Reklametryksager (basis: 107 )
W Ugeaviser/lokalaviser (basis: 79)
0O Nyhedsavisen (basis: 37)
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En mindre del af de utilfredse klager over leveringen

En mindre del af de borgere, der oplever problemer med leveringen af forsendelse har
efterfalgende klaget over problemet. Forklaringen pa dette kan vaere, at man ikke
oplever problemet som tilstreekkeligt alvorligt, eller at klagemulighederne er uklare. For
Nyhedsavisen har svarmuligheden "ved ikke til hvem” da ogsa indgaet i
undersggelsen. Dette har blot 3 % svaret (hvilket dog skal tages med forbehold, da
antallet af besvarelser pa spargsmal er lavt)

“Har du efterfolgende klaget over leveringen af...? "

20%

18%
18%

16%

14%

B Reklametryksager (basis: 107 )
@ Ugeaviser/lokalaviser (basis: 79)
ONyhedsavisen (basis: 37)

12%

For reklametryksager og ugeaviser/lokalaviser oplever henholdsvis 20 % og 19 % af
dem, der har klaget, at deres klage har lgst problemet helt, mens henholdsvis 40 % og
41 % svarer, at problemet delvist er lgst. Henholdsvis 36 % og 41 % angiver, at deres
klage ikke har lgst problemet.

Ud af dem, der har klaget over leveringen af Nyhedsavisen oplever 11 %, at deres

klage har lgst problemet helt, 33 % svarer delvist, mens 56 % angiver, at deres klage
ikke har lgst problemet.
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4 3 1 hvilket omfang fungerer de eksisterende nej tak ordninger?

Alle kender ”Ingen reklamer — tak”, mens faerre kender ”Ingen gratisaviser tak”
94 % af borgerne kender Post Danmarks nej tak ordning, mens blot 44 % af borgerne
kender Forbrugerradets nej tak ordning til gratisaviser. Dette tal daekker over regionale
forskelle, idet 60 % af borgere i Region Hovedstaden (en del af Nyhedsavisens
daekningsomrade) kender ordningen, mens kendskabet i Region Nordjylland, hvor
avisen ikke bringes ud, er 34 %.

Post Danmarks "Ingen reklamer - tak" Forbrugerradets "Ingen gratisaviser tak"
Basis: 2000 Basis: 2000

1%

BJa B Ja
B Nej B Nej
0 Ved ikke 0 Ved ikke

94%

Folk, der bor i lejlighed, veelger reklamer fra

Undersgagelsen viser desuden, at 16 % er tiimeldt Post Danmarks nej tak ordning,
hvilket stemmer godt overens med Post Danmarks tal (18,2 % pr. 15. december 2007).
Ogsa her er der regionale forskelle, idet 21 % er tilmeldt i Region Hovedstaden, mens
11 % er tilmeldt i Region Nordjylland. Tilslutningen i de gvrige regioner ligger omkring
14 %. Det er vaerd at bemaerke, at 28 % af folk, der bor i lejlighed er tiimeldt. Dette
stemmer ligeledes overens med de eksisterende tal og indikerer, at besvaeret med at
transportere tryksagerne op og ned fra lejligheden er en vigtig motivation for at tiimelde
sig ordningen. Dette uddybes i det falgende.
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Reklamer fravaelges pa grund af besvaer

Arsagerne til at borgerne tilmelder sig de to nej tak ordninger varierer. Mens reklamer
primaert veelges fra pa grund af besveeret med at skaffe dem af vejen, veelges
Nyhedsavisen i hgjere grad fra, fordi folk ikke laeser indholdet. Nyhedsavisen vurderes
altsa pa indholdet, mens reklamer vurderes ud fra den maengde, de leveres i. Dette
forklarer séledes ogsa, hvorfor de miljgmaessige hensyn spiller en starre rolle for
reklamer end for Nyhedsavisen i forhold til at tilmelde sig nej tak ordningen.

"Hvad er den primaere arsag til, at du har valgt...nej-tak ordning? "

40%

35%

30%

25%

H Reklametryksager (basis: 269)
B Nyhedsavisen (basis: 56)

20%

15%

10%

5%

0%

Andet Fems

Miljgmaessige hensyn
Laeser ikke

Af principielle hensyn
Laeser pa nettet
Holder en anden avis

Har ikke behov for sa meget

ved fravaer
almindelig post

Vil selv bestemme, hvilke reklamer/aviser, jeg
skal modtage

Signalerer ellers, at der ikke er nogen hiemme

Brevkassen er fyldt, sa der ikke er plads til

For meget affald / besveerligt at komme af med
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Hvor ofte oplever du, at dit nej tak skilt ikke bliver respekteret?

Af de borgere, der er tilmeldt en af de to nej tak ordninger angiver 41 %, at deres nej
tak skilt altid bliver respekteret. 25 % oplever en gang imellem, ofte eller altid, at deres
nej tak ikke respekteres. Dertil kommer, at 34 % sjaeldent oplever, at deres nej tak ikke
overholdes.

" Hvor ofte oplever du, at dit nej-tak ikke bliver respekteret? "
Basis: 307

5%

B Aldrig

E Sjeeldent

OEn gang
imellem

[0 Ofte

O Altid

Ogsa her er der regionale forskelle, idet 21 % af borgere i Region Nordjylland en gang
imellem, ofte eller altid oplever problemer, mens Region Syddanmark og Region
Midtjylland ligger hgjest med 28 %.
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Tvivl om hvilke forsendelser, der er omfattet af nej tak ordningerne

Til spargsmalet om hvilke distributerer, der ikke respekterer nej tak skiltet, peger den
starste andel (46 %) pa "andre omdelere”. Dette kan daekke over forsendelser fra
ALFO (Arhus og omegn), men ogsé forsendelser fra eksempelvis restauranter og
pizzariaer, der selv uddeler brochurer og reklamer. Samtidig svarer 15 %
ugeaviser/lokalaviser, der som bekendt ikke er omfattet af nej tak ordningen.
Undersggelsen viser altsa her, at der er tvivl om, hvilke forsendelser, der er omfattet af
nej tak ordningen.

" Hvilke distributorer respekterer ikke dit nej-tak skilt? "

Basis: 185 (NB: Flere svar mulige)
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Det er ogsa veerd at bemeerke, at 36 % svarer Post Danmark, mens 13 % svarer
Forbrugerkontakt.
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Generel tilfredshed med undtagelser fra nej tak ordning

Undersggelsen viser, at en stor del af borgerne gnsker at modtage forskellige typer af
forsendelser — ogsa selvom de skulle veere tilmeldt en nej tak ordning. Dog er det veerd
at bemaerke, at 5 % uhjulpet svarer, at de ikke gnsker at modtage nogen former for
uadresserede forsendelser, uanset om de har et nej tak skilt eller ej. Dette indikerer en
vis interesse for at kunne frabede sig alle uadresserede forsendelser.

"Hvilken af folgende forsendelser vil du gerne modtage, uanset om du har et
nej tak skilt?" (Basis: 2000)
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Endelig deekker tabellen over en reekke alders- og regionale forskelle. Mest
fremtraedende er det, at 18-36-arige i mindre grad end de aeldre alderssegmenter
gnsker undtagelser fra nej tak ordningen. Desuden geelder det ogsa her, at borgere,
der modtager post i opgangen eller gennem brevspraekke er mindre positivt stemt over
for uadresserede forsendelser. Saledes er der faerre blandt disse grupper, der gnsker
undtagelser fra nej tak ordningen.
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Tvivl om CPR-registerets Robinson-liste?

Folkeregisterets Robinson-liste er endnu en méde at frabede sig kommercielle
henvendelser pa. Undersggelsen viser, at 40 % ikke kender registeret, og at blot 1 %
er tilmeldt. Disse tal svarer dog darligt til det faktiske antal pa omkring 800.000
tilmeldte, hvilket kan skyldes, at borgerne ikke kender listen under navnet "Robinson-
listen”. Det kan ogsa skyldes, at borgere tilmelder sig, fordi det er muligt i forbindelse
med flytning og derefter glemmer, at de har tilmeldt sig ordningen.

" Er du tilmeldt Folkeregisterets Robinson-liste? "
(Basis:504)
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5. Appendiks
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