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DSBFirst overtog trafikken pé Kystbanen og Qresundstrafikken sgndag den 11.
januar, hvilket betyder, at forste hverdag hvor DSBFirst stod for trafikken, var
mandag den 12. januar.

Bade DSBFirst og Trafikstyrelsen har konstateret, at DSBFirsts trafik i mor-
genmyldretiden mandag den 12. januar ikke kerte optimalt. Der var en del for-
sinkelser og enkelte delaflysninger.

Der er i morgentrafikken iser oplevet problemer pé 3 konkrete omrader:

1. Vending af togene i Helsingor, da togene ankommer for sent, og kan ik-
ke vendes i tide for at returnere mod Kebenhavn, hvilket skaber pro-
blemer.

2. Train managers (togferere) meder ikke op som de skal i henhold til pla-
nen pa Kebenhavn H.

3. Manglende rutine. Det geelder savel train managers som lokofgrerne, at
den manglende rutine i at kore den nye koreplan medforer usikkerhed.

Da forsinkelserne mandag ikke sé ud til at forsvinde efter morgenmyldretiden
besluttede DSBFirst at gore et kereplansmaessigt indgreb for at fa rettet trafik-
ken op inden eftermiddagsmyldretiden. Konkret blev det besluttet, at vende to-
gene i Snekkersten og indsaette busser mellem Snekkersten og Helsinger, indtil
regulariteten var genoprettet.

DSBFirst indferte desuden en serkereplan lobende indtil fredag den 16. januar
for at imgdega problemerne. DSBFirst har nu anmodet Trafikstyrelsen om at
kunne forlaenge denne serkereplan. Trafikstyrelsen har vurderet, at en forlen-
gelse af seerkereplanen ligger inden for rammerne af den udbudte kontrakt,
hvorfor saerkereplanen vil blive forlenget med en uge, s& den pa nuvaerende
tidspunkt planlaegges benyttet til og med fredag den 23. januar.

DSBFirst orienterer pa sin hjemmeside m.v. om den forleengede serkereplan
fra fredag den 16. januar 2009 kl. 10.00, samt at der mandag den 19. januar
2009 kan uddeles flyers om sendringerne i togene pa Kystbanen.
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Frem til og med pé fredag d. 23. januar gennemforer DSBFirst séledes folgen-
de, for at sikre en mere stabil trafik i morgenmyldretiden:

e Vende 3 morgenmyldretidstog i Niva for at undgé problemerne med for
kort vendetid i Helsinggr (fa kundekonsekvenser — der vil fortsat vaere
ligesd mange tog fra Helsinger som i den gamle kareplan)

e Springe Espergerde og Humlebzak over i retning mod Helsingor med 8
tog i Niva-Kastrup-systemet, der i myldretiderne er forleenget til Hel-
singgr. (fi kundekonsekvenser).

I eftermiddagsmyldretiden gor DSBFirst frem til og med fredag folgende:

e Springe Espergerde og Humlebzak over i retning mod Kebenhavn med
Niva-Kastrup-systemet, der i myldretiderne er forlaenget til Helsingor.
(4 kundekonsekvenser).

@resundstogsystemet Helsinggr-Landegraensen-Malmo pévirkes ikke af e&en-
dringerne, og der vil derfor uanset a&ndringerne fortsat veere mindst 3 tog i ti-
men i begge retninger fra alle bergrte stationer.

Det skal i forbindelse med DSBFirst’s indferelse af den justerede kereplan be-
markes, at det som folge af kontraktens bod/bonus-ordning vil galde, at &n-
dringerne betragtes som aflysninger, der kan udlagse bod, idet de trafikale for-
pligtigelser méles med udgangspunkt i den oprindelige kereplan.

Generelt vurderer Trafikstyrelsen, at DSBFirst’s tiltag er hensigtsmassige og
egnede til at forbedre driftsstabiliteten pa kort sigt. Trafikstyrelsen vurderer
desuden, at konsekvenserne af &ndringerne kan handteres inden for rammerne
af kontrakten med DSBFirst.

Trafikstyrelsen har bedt DSBFirst om at fremsende en handlingsplan, der be-
skriver de tiltag, DSBFirst igangsetter og gennemfarer med henblik pa ivaerk-

sattelse af normalkereplanen.

Trafikstyrelsen vil i de kommende dage have en fortsat dialog med DSBFirst
om trafikafviklingen pa Kystbanen og falge udviklingen taet.

Med venlig hilsen

Lars Barfoed



