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UDKAST
Forslag
‘ til
Lov om &ndring af lov om jernbane

' (Supplerende regler som fglge af passagerrettighedsforordningen mv.)

§1

I lov om jernbane, jf. lovbekendtggrelse nr. 567 af 9. juni 2008, fore-
tages f@gigende azndringer:

1.1§ 6, stk. 2, eendres “lokomotivfgreruddannelsens praktiske del”
til: "den praktiske del af lokomotivfgreruddanneisen”.

2, Efter § 8 a indsazttes:

“§ 8 b. Infrastrukturforvalteren har ansvaret for en sikker trafiksty-
ring for den del af jernbanenettet, som den pagaeldende forvaiter.
Stk. 2. Hvis en infrastrukturforvalter gnsker, at ansvaret for trafik-
styringen skal varetages af en anden virksomhed, skal Trafikstyrelsen
godkende dette. Trafikstyrelsen kan fastsaette vilkar herfor.”

3.1 § 8 d indsezettes efter stk. 1 som nyt stykke:

“Stk. 2. Jernbanevirksomheder og jernbaneinfrastrukturforvaltere skal
endvidere foretage ngdvendig planlaegning og traeffe ngdvendige for-
anstaltninger for at sikre passagerers personlige sikkerhed.”

Stk. 2-6 bliver herefter stk. 3-7.

4.1 § 8 d, stk. 4, der bliver stk. 5, indszettes i 1. pkt. efter "sikring af
jembanen”: ”, passagerers personlige sikkerhed”.

5.18§ 8d, stk. 5, der bliver stk. 6, aendres "stk. 6" til: "stk. 7".
6. 1 § 8d, stk. 6, der bliver stk. 7, sandres "stk. 5" til: "stk. 6".
7. § 12, stk. 1, affattes siledes:

8§ 12. Jernbanevirksomhederne skal udarbejde forretningsbetingel-
ser, hvori angives virksomhedernes regler vedrarende befordring,
herunder erstatningsansvar over for passagerer og bagage samt reg-
lerne i forordning nr. 1371/2007 af 23. oktober 2007 om jernbane-
passagerers rettigheder og forpligtelser, og om erstatning i forbindel-
se med national godstransport. Forretningsbetingelserne skal anmel-
des til Trafikstyrelsen.”

8.1§ 12, stk. 3, udgar "og til salg for publikum p& de jernbanestatio-
ner, som virksomheden betjener”, '
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9.1§ 17, stk. 1, 2. pkt., indseettes efter "herom": ", herunder om
oversacttelse mv.".

10. 1§ 22, stk. 1, ophzeves nr. 5 og 6, og i stedet indsaottes:

"5) overtreeder § 19, stk. 2, § 20, § 21, stk. 1, §§ 21 a-21 d, § 21 q,
§ 21 q, stk. 2,

6) ikke efterkommer kravene i § 8 d, stk. 1 og 3, eller

7) overtreeder Europa-Parlamentets og R3dets forordning (EF) Nr.
1371/2007 af 23. oktober 2007 om jernbanepassagerers rettigheder
og forpligtelser.” '

11. § 24, stk. 2, 1. pkt., affattes saledes:

"Afggrelser i medfar af § 6, § 8, stk. 1, og 5-7, §§ 9-11 samt forhold
vedrgrende forordning nr. 1371/2007 om jernbanepassagerers rettig-
heder og forpligtelser kan paklages til Jernbanekiagenavnet.”

12. § 24, stk. 4, 1. pkt., affattes sdledes:

"Stk. 4. Beslutning om valg af tilbudsgiver i forbindelse med udbud
efter § 8, stk. 2, og afggrelser efter § 8, stk. 3 og 4, kan pakiages til
Klagenzevnet for Udbud.”

13.1 § 26 indsaettes som 2. pkt.:

“Transportministeren kan herunder fastsatte regler om meddelelse af
pabud og forbud og om oplysningspligter.”

§2

Stk. 1. Loven treeder i kraft den 1. juli 2009, jf. dog stk. 2.
Stk. 2. § 1, nr. 3-8, 10 og 11, traeder i kraft den 3. december 2009.

Side 2 (17)



Bemeerkninger til lovforslaget

Almindelige bemasrkninger

1. Lovforslagets indhold

Lovforslaget indeholder bestemmelser, der supplerer forordning om
jernbanepassagerers rettigheder og forpligtelser, Europa-Parlamentets
og Radets forordning (EF) Nr. 1371/2007 af 23. oktober 2007 om
jernbanepassagerers rettigheder og forpligtelser. Lovforslaget inde-
holder desuden supplerende bestemmelser i form af straf for overtrae-
delse af naevnte forordning. Forordningen finder anvendeise fra den 3.
december 2009. Forordningen (i det felgende benzevnt passagerret-
tighedsforordningen) er optrykt som bilag 2 til lovforslaget.

Passagérrettighedsforordningen, der har hjemmel i EF-traktatens arti-
kel 71, stk. 1, om fzelles regler for transportomradet, finder direkte
anvendelse i Danmark.

Der foreslds saledes supplerende bestemmelser om planlaegning mv.
vedrgrende jernbanepassagerernes sikkerhed, forretningsbetingelser
om forhold vedr. passagerernes rettigheder efter passagerrettigheds-
forordningen og straf for overtraedelse heraf samt klage til Jernbane- -
klagenaevnet over forhold vedr. passagerrettighedsforordningen.

Herudover indeholder lovforslaget enkelte andringer af jernbanelo-
ven. Det foreslas sdledes, at transportministeren bemyndiges til i for-
bindelse med gennemfareise og anvendelse af EU-retsakter at kunne
fastseette regler om meddelelse af pabud og forbud og om oplys-
ningspligter.

Desuden foreslas en justering af bestemmelsen om betalingsordnin-
gen for lokomotivfgreruddannelsen. Forslaget skal ses pa baggrund af
den nuveerende ordning, hvorefter jernbanevirksomheder forpligtes til
at indgd i en betalingsordning med betaling af et forholdsmaessigt bi-
drag efter objektive kriterier. Virksomhederne modtager herefter refu-
sion fra staten i forhold til antallet af uddannede lokomotivfgrere, der
er ansat i virksomheden. Det er anfgrt i bemaerkningerne vedrgrende
den nuveerende ordning, at refusionen ville sikre, at jernbanevirksom-
hederne bliver kompenseret for deres uddannelsesomkostninger med
halvdelen af refusionen efter endt uddannelse, og resten nar lokomo-
tivfgreren har vaeret ansat i virksomheden et 3r.

P3 baggrund af de hidtidige erfaringer har jernbanevirksomhederne

udtrykt gnske om at f3 @ndret refusionsordningen for s§ vidt angér
anden rate, der kun udbetales, hvis lokomotivfgreren har veeret ansat
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i virksomheden i et 8r. Hvis lokomotivfgreren skifter arbejdsplads in-
den for det forste ar, f.eks. til et andet erhverv, betyder dette med
den nuvaerende ordning, at jernbanevirksomheden gar glip af refusio-
nen for halvdelen af udgiften til uddanneisen. Da der er stor efter-
spgrgsel efter lokomotivfgrere, og da indretningen af den nuvaerende
ordning med hensyn til refusicnen af det resterende belgb muligvis
kan virke begraensende for det fremtidige antal af uddannede lokomo-
tivfgrere, foreslas en justering af bestemmelsen, saledes at utilsigtede
begraensende virkninger kan imgdegads. Der henvises til lovforsiagets
§ 1, nr. 1, og bemaerkningerne hertil.

Herudover foreslds enkelte mindre s&ndringer og praeciseringer af
jernbaneloven.

2. Pkonomiske og administrative konsekvenser for det offentlige
Lovforslaget skennes ikke at have vaesentlige gkonomiske eller admi-
nistrative konsekvenser for det offentlige. :

Det kan dog formentlig ikke udelukkes, at der yderligere vil blive ind-
bragt et antal klager til Jernbaneklagenzsevnet, som fglge af forslaget

- om, at der kan klages dertil over forhold vedrgrende passagerrettig-
hedsforordningen. Det forventes dog umiddelbart, at antallet af klage-
sager vil vaere af begreenset omfang, da det ma forventes, at passa-
gererne i fgrste raskke vil rette henvendelse til jernbanevirksomheden

med en klage.
3. Pkonomiske og administrative konsekvenser for erhivervslivet

Lovforslaget sk@nnes ikke at have vaesentlige gkonomiske eller admi-
nistrative konsekvenser for erhvervslivet,

4. Administrative konsekvenser for borgerne _
Lovforslaget har ingen administrative konsekvenser for borgerne.
5. Miljsmeaessige konsekvenser

Lovforslaget har ingen miljgmaessige konsekvenser.
- 6. Forholdet til EU-reften

Lovforslaget indeholder bestemmelser, der supplerer passagerrettig-
hedsforordning 1371/2007.

7. Hering

Lovfarslaget er sendt i hgring hos de myndigheder og organisationer,
der fremgar af bilag 3 til lovforslaget.

Heringssvarene vil blive fremsendt til Folketingets Trafikudvalg ledsa-
get af de kommentarer, som udtalelserne mﬁtt_e give anledning til.
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8. Sammenfattende skema

Samlet vurdering af lovforslagets konsekvenser

Positive konsekven-
ser/mindreudgifter

Negative konsekven-
ser/merudgifter

@konomiske konse-
kvenser for stat,
kormmuner og regio-
ner

Ingen

Der forventes ingen
vasentlige konse~
kvenser. Det kan dog
formentlig ikke ude-
lukkes, at der yderli-
gere vil bfive indbragt
et antal klager til
Jernbaneklagensev-
net, som fglge af for-
slaget om, at der kan
klages dertil over for-
hoid vedrgrende pas-
sagerrettighedsfo-
rordningen. Det for-
ventes dog umiddel-
bart, at antallet af
klagesager vil vare
af begrzenset om-
fang, da det ma for-
ventes, at passage-
rerne i ferste raskke
vil rette henvendelse
til jernbanevirksom-
heden med en klage.

Administrative konse-
kvenser for stat,
kommuner og regio-
ner

Ingen

Ingen

fkonomiske konse-
kvenser for erhvervs-
livet

Ingen

Ingen

Administrative konse-
kvenser for erhvervs-
livet

Ingen

Ingen

Administrative konse-
kvenser for borgerne

Ingen

Ingen

Miljgmeessige konse-
kvenser

Ingen

Ingen

Forholdet til EU-
retten

Lovforslaget indeholder bestemmelser, der
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1371/2007.

Bemeaarkninger til lovforslagets enkelte bestemmelser

Tilg 1

Tilnr, 1

fEndringen er redaktionel og skal ses pd baggrund af, at der ved lov
nr. 477 af 30. maj 2007 om andring af lov om jernbane blev indfgrt
hjermmel til, at ministeren kan fastsactte regler, hvorefter jernbane-
virksomheder forpligtes til at indga i en betalingsordning, hvor virk-
somhederne betaler et forholdsmaessigt bidrag efter objektive kriterier
og modtager refusion i forhold til antallet af uddannede lokomotiviere-
re i virksomheden. Det var samtidig anfert i bemaerkningerne hertil,
at refusionen ville sikre, at jernbanevirksomhederne bliver kompense-
ret for deres uddannelsesomkostning med halvdelen af refusionen ef-
ter endt uddannelse, og resten nar lokomotivfgreren har veeret ansat i
virksomheden et ar.

Ved bekendiggrelse nr. 1361 af 4. december 2007 blev der fastsat
bestemmelser om en praktikplads- og betalingsordning mv. ved ud-
dannelse af lokomotivfgrere. I bekendtggrelsen er det fastsat, at jern-
banevirksomhederne pa baggrund af virksomhedernes indmeldinger
om kgreplanlagte togtimer og indmeldinger om forventet uddannel-
sesbehov for aret, indbetaler et arligt bidrag til Trafikstyrelsen. Ord-
ningen finansieres fuldt ud af branchen.

Trafikstyrelsen udbetaler herefter refusion til jernbanevirksomhederne
som kompensation for deres uddannelsesomkostninger. Halvdelen af
refusionen udbetales efter endt uddannelse og resten udbetales, nir
Jlokomotivfareren har veeret ansat i virksomheden i et &r.

Jernbanevirksomhederne har udtrykt gnske om at fa sendret refusi-
onsordningens krav hvorefter anden rate kun udbetales, hvis lokomo-
tivfgreren har vaeret ansat i virksomheden i et &r. Baggrunden herfor
er, at flere omstzendigheder, som den uddannende virksomhed ikke
har fuld kontrol over, kan medfgre, at lokomotivfgreren skifter ar-
bejdsplads inden for det fagrste ar, herunder f.eks. hvis en lokomotiv-
forer gnsker at skifte til et helt andet erhverv. At den uddannende
virksomhed i sadanne situationer patager sig en risiko p§ 50 % af
omkostningerne, kan formentlig reducere incitamentet til at uddanne
lokomotivfgrere vaesentligt. '
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Det overvejes saledes at andre refusionsordningen, saledes at hele
refusionen udbetales, nar en lokomotivfarer er feerdiguddannet. Sam-
tidig vil det blive tilstraebt, at der etableres incitament i ordningen, der
tilskynder virksomhederne til at tilpasse deres uddannelsesaktivitet til
det faktiske behov. Det kunne f.eks. vazre en ordning, hvor 50 % af
refusionen bortfalder, hvis en jernbanevirksomhed ikke kan dokumen-
tere, at deres lokomotivfgrerelever er tilbudt fortsat ansatteise i
mindst et &r i virksomheden som lokomotivfgrere efter endt uddannel-
se. Eventuelle andre ordninger med samme malsaetning vil ligeledes
blive overvejet.

Selve refusionsbelgbets stgrrelse vil som hidtil, svarende til ordningen
i den nzzvnte bekendtgerelse, blive fastlagt i samarbejde med bran-
chen, der via indbetalingen selv finansierer ordningen.

Der kan i gvrigt henvises til pkt, 1 i de almindelige bemaerkninger.
Tl nr. 2

P& baggrund af erfaringerne p& omradet foresl@s det preeciseret, at
det er infrastrukturforvalteren, der har ansvaret for en sikker trafik-
styring samt koordineringen for den del af jernbanenettet, som den
pageeldende forvalter. Det foreslds samtidigt, at Trafikstyrelsen i givet
fald skal treeffe afggrelse om godkendelse, hvis ansvaret for trafiksty-
ringen foresi8s varetaget af en anden virksomhed. Trafikstyrelsen kan
i den forbindelse fastsaette vilkar herfor.

Til ar. 3-6

Det foreslds, at jernbanelovens § 8 d suppleres med en bestemmelse
som nyt stk. 2 som fglge af artikel 26 i passagerrettighedsforardnin-
gen.

Det fremgar af artikel 26, at jernbanevirksomhederne, infrastruktur-
forvalterne og stationslederne pd deres respektive ansvarsomride ef-
ter aftale med de offentlige myndigheder skal traeffe passende foran-
staltninger og tilpasse dem til det sikkerhedsniveau, som de offentlige
myndigheder har fastlagt, for at sikre passagerernes personlige sik-
kerhed pa jernbanestationerne 0g i togene og forvalte risici. De skal
desuden samarbejde og udveksie oplysninger om bedste praksis med
hensyn til at afveerge handlinger, der kan forringe sikkerhedsniveauet.

Forslaget vedr. jernbanelovens § 8 d, stk. 2, praeciserer, at jernbane-
virksomheder og jernbaneinfrastrukturforvaltere ikke kun i forbindelse
med den daglige sikring af jernbanen og dennes drift, men ogsa med
beredskabsarbejde skal sikre passagerers personlige sikkerhed pa
jernbaneomradet. Jernbaneomradet er naermere defineret i jernbane- -
fovens § 19, stk. 1, og omfatter bl.a. banelinjer, stationer, tog og an-
dre jernbanekgretgjer samt forpfadser og adgangsveje. '
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Det foreslds pé den baggrund endvidere, at § 8 d, stk. 4, der bliver
stk. 5, justeres i 1. pkt., saledes at transportministeren kan fastszette
generelle regler i forbindelse med virksomhedernes sikring af passa-
gernes personlige sikkerhed. Det forventes, at der vil blive fastsat
nogle overordnede rammer med udgangspunkt i sikkerhedsniveauet
for jernbanevirksomheder og jernbaneinfrastrukturforvaltere bade for
sa vidt angdr den daglige jernbanedrift, som i beredskabssituationer
0g andre ekstraordinesere situationer.

Forslagene omfatter jernbanevirksomhederne og infrastrukturforval-
terne. Med hensyn til stationslederne, som naevnt ovenfor i artikel 26 i
passagerrettighedsforordningen, er disse ogsa omfattet, idet statio-
nerne i Danmark enten er ejet af en jermbanevirksomhed eller en in-
frastrukturforvaiter.

Efter passagerrettighedsforordningens artikel 26 skal jernbanevirk-
somhederne og infrastrukturforvalterne {og stationslederne) i gvrigt
samarbejde og udveksle oplysninger om bedste praksis med hensyn
til at afvaerge handlinger, der kan forringe sikkerhedsniveauet, Denne
forpligtelse geelder direkte efter forordningen.

Herudover vil der blive fastsat regler om beredskabet efter de gzel-
dende bestemmelser i jernbanelovens § 8 d om jernbanevirksomhe-
dernes og jernbaneinfrastrukturforvalternes deltagelse i beredskabs-
arbejdet, '

Forslagene i § 1, nr. 5 og 6, vedrgrende jernbanelovens § 8 d, stk. 6
og 7, er konsekvenszndringer af forslaget om et nyt stk. 2i § 8 d, jf.
forslaget til § 1, nr. 3. :

Der kan i gvrigt henvises til pkt. 1 i de almindelige bemaarkninger.
Tilnr. 709 8

Bestemmelsen i jernbanelovens § 12, stk. 1, om jernbanevirksomhe-
dernes forretningsbetingelser foreslds i § 1, nr. 7, justeret, saledes at
forretningsbetingelser ligeledes skal indeholde de regler vedrgrende
befordring, der gaelder efter forordningen om passagerernes rettighe-
der og forpligtelser.

Baggrunden herfor er, at jernbanevirksomhederne efter forordningen
paleegges visse forpligtelser i forhold til passagererne, herunder er-
statning ved forsinkelser, om handicapforhold og bevaegelsesheemme-
de. Passagerrettighedsforordningen er direkte gaeldende i dansk ret,
nar den traeder i kraft den 3. december 2009.

Efter forordningens artikel 29 skal jernbanevirksomhederne, nar de
seelger billetter til befordring med jernbane, oplyse de rejsende om
deres rettigheder og forpligtelser i henhold til forordningen. Med hen-
blik pd at opfylde dette informationskrav kan jernbanevirksomhederne
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anvende et sammendrag af bestemmelserne i forordningen, som
Kommissionen vil udarbejde.

Det fremgar af forordningens artikel 11 om erstatningsansvar over for
passagerer og deres bagage, at jernbanevirksomhederne er erstat-
ningsansvarlige i et nzermere angivet omfang med forbehold for gael-
dende national ret, hvorved passagererne indrammes supplerende er-
statning. Dette indebaerer, at national ret, der giver passagererne en
bedre stilling end det, der falger af forordningen, gar forud for forord-
ningens regler.

Hvis jernbanevirksomhedemne alene anvender et af Kommissionen ud-
arbejdet sammendrag af bestemmelserne i forordningen, vil passage-
rerne i Danmark ikke blive tilstraekkeligt oplyst om deres retsstilling
for s3 vidt angar de omrider, hvor dansk ret lovligt stiller dem bedre
end forordningens bestemmelser.

Det er derfor ngdvendigt af hensyn til passagererne, at det samlet et
sted fremgar preecis, hvilke regier der geelder med hensyn til f.eks.
‘erstatningsansvaret over for passagererne og deres bagage.

Det foreslas derfor, at de gaeldende regler om jernbanevirksomheder-
nes udarbejdelse af forretningsbetingelser suppleres med bestemmel-
ser om, at jernbanevirksomhederne ogsa i forretningsbetingelserne
skal informere om passagerernes rettigheder efter forordningen.

Det antages, at forordningen ikke er til hinder herfor, jf. det anfarte i
artikel 29 om, at jembanevirksomhederne kan anvende et af Kommis-
sionen udarbejdet sammendrag. Dette fortolkes saledes, at forordnin-
gen ikke udefukker, at jernbanevirksomhedernes informationspligt kan
opfyldes pa anden méade.

P& denne baggrund er det hensigtsmaessigt som supplement ti for-
ordningens krav at udvide § 12, stk. 1, s3ledes at det bliver klart, at
ogsa disse nye forhold efter forordningen skal vaere indeholdt i virk-
somhedernes forretningsbetingelser, saledes at passagererne samlet
ét sted kan fa overblik over de regler, der gzelder for befordringen,
nar man keber en billet.

Endvidere foretages en redaktionel @ndring, saledes at det klart
fremgar, at jernbanevirksomhederne skaf udarbejde de naevnte for-
retningsbetingelser og anmelde disse til Trafikstyrelsen.

Desuden foreslds i § 1, nr. 8, at bestemmelsen om, at forretningsbe-
tingelserne skal vaere til salg for publikum ophaeves. Baggrunden her-
for er deis, at bestemmelsen naeppe har stor betydning i dag, hvor de
relevante dele typisk offentliggeres p3 jernbanevirksomhedernes
hjemmesider, dels at et egentligt salg heraf formentlig er mindre
overensstemmende med hensigten med reglerne i forordningen.

Der kan i gvrigt henvises til pkt. 1 i de almindelige bemaerkninger,
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Til nr, 9

Det foreslds, at det praciseres, at der kan fastsaettes krav om at for-
sikringsdokumentationen eller policen skal foreligge pa3 dansk af hen-
syn til en sikker vurdering af, hvorvidt virksomhederne opfylder for-
sikringskravene.

Hvis Trafikstyrelsen ikke modtog dokumentationen pa dansk, ville Tra-
fikstyrelsen kunne veere ngdsaget til at sgrge for en oversaettelse.
Dette kunne medfgre, at Trafikstyreisens godkendelsesarbejde udover
at blive forsinket ogs3 ville blive dyrere med den konsekvens, at ge-
byret for udstedelse af tilladelsen tif virksomheden vilie skulle sas=ttes
op. Af hensyn til en mere hensigtsmaessig arbejdstilrettelaeggelse p3
omradet foresl8s derfor, at der kan stilles krav om en oversattelse til
dansk.

Til nr. 10 0og 11

Det foresl3s i § 1, nr. 10, at overtraedelser af passagerrettighedsfor-
ordningen straffes med bgde, jf. forslaget til jernbanelovens § 22, stk.
1, nr. 7. De gvrige sendringer i jernbanelovens § 22, stk. 1, nr. 5 og
6, er konsekvenszaendringer som fglge af forslaget vedr. nyt stk. 2 i §
8 d og § 22, stk. 1, nr. 7. Kommissionen skal senest den 3. juni 2010
have meddelelse om, hvilke sanktioner, der skal anvendes ved over-
traedelse af bestemmelserne i passagerrettighedsforordningen.

Det foresl3s i § 1, nr. 11, at jernbanelovens § 24, stk. 2, 1. pkt., ju-
steres, séledes at klager over forhold vedrgrende passagerrettigheds-
forordningen kan indbringes for Jernbaneklagenavnet. Forslaget skal
ses pa baggrund af forordningens artikel 30, hvorefter medlemssta-
terne skal udpege et eller flere organer, som enhver passager kan
klage til over pastdet overtreedelse af passagerrettighedsforordningen
eller et andet passende organ, som er udpeget af medlemsstaten. Det
foreslds, at det bliver Jernbaneklagenaevnet, der i forvejen er klagein-
stans for en reekke afgerelser pd jernbaneomradet, der skal tage stil-
ling til klager fra passagererne vedrgrende overtraedelser af passager-
rettighedsforordningen,

Herudover gaelder det efter passagerrettighedsforordningens artikel
27, at jernbanevirksomhederne er forpligtet til at indfgre en klageord-
ning vedrgrende de rettigheder og forpligtelser, som er omhandiet i
forordningen. Det fglger endvidere af artikel 27, at passageren kan
indgive klage til en hvilken som helst jernbanevirksomhed, der er be-
rert. Desuden skal modtageren af klagen (dvs. jernbanevirksomhe-
den) inden for én maned give et begrundet svar eller i begrundede
tilfelde underrette passageren om, hvorndr der inden for en periode
pa hejst tre mdneder fra indgivelsen af klagen kan forventes svar.

Pa baggrund af bestemmelsen i artikel 27, hvor der er fastsat relativt
korte frister for svar pa en klage, kan det formentlig forventes, at
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passagererne i fgrste reekke vil rette henvendelse til jernbanevirk-
somheden med en klage, og derefter ~ hvis passageren ikke fir med-
hold - vil indbringe sagen ved en klage til Jernbaneklagenaavnet.

Der kan i gvrigt henvises til pkt. 1 i de almindelige bemaerkninger.
Tilnr. 12

Bestemmelsen foreslds preeciseret, s&ledes at det klart fremg3r, at det
er beslutningen om valg af tilbudsgiver, der vil kunne indbringes for
Klagenzevnet for Udbud. Den efterfglgende kontraktindgdelse er ikke
en afggrelse, og denne vil derfor ikke kunne paklages til Klagenaevnet
for Udbud eller andre instanser.

Farslaget er i overensstemmelse med de regler, der gaeider for be-
handlingen af klager i Klagenaavnet for Udbud.

Afggrelser efter § 8, stk. 3, vil uzendret kunne indbringes for Klage-
naavnet for Udbud.

TH nr. 13

Det foreslas, at transportministeren gives en udirykkelig bemyndigel-
se til at fastsaette regler om meddeielse af pabud og forbud og om op-
lysningspligter til opfyldelse af EU-retsakter pd jernbaneomradet.

Den gezeldende hjemmel i-§ 26 bemyndiger ministeren til at fastsaetie
regler med henblik pa opfyldelse og anvendelse af EU-regler om jern-
baneforhold. Der er | dag hjemmel til at fastseette regler med henblik
pa opfyldelse og anvendelse af EU-regler i dansk ret.

For at undgd enhver tvivl preeciseres det med forslaget, at denne
hjemmel ogsa omfatter fastsaettelse af regler om pabud og forbud og
om oplysningspligter, nar dette sker med henblik pd gennemfarelse og
anvendelse af EU-retsakter.

Til§ 2

Det foreslas, at loven traeder i kraft den 1. juli 2009, dog sdledes at
lovforslagets § 1, nr, 3-8, 10 og 11 fgrst traeder i kraft den 3. decem-
ber 2009, som er det tidspunkt, hvor passagerrettighedsforordningen
traader i kraft.
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Bilag 1

Lovforslaget sammenholdt med gzldende lov

Geeldende formulering

§6.

Stk. 2. Transportministeren kan fasts@tte regler
om, at jernbanevirksomheder, der udfarer passager-
trafik som offentlig service, skal indgd i en pligtig
betalingsordning efter objektive kriterier i forbindel-
se med lokomotivigreruddannelsens praktiske del.

§ 8 b. (Oph=vet)

§ 8 d. Jernbanevirksomheder og jernbaneinfra-
strukturforvaltere skal foretage nedvendig planlag-
ning og treffe nadvendige foranstaltninger for at
sikre jernbanen og jernbanedriften i beredskabssitua-
tioner og andre ekstraordinzre situationer. Jernba-
nevirksomheder og jernbaneinfrastrukturforvaltere

Side 12 (17)

Lovforslaget
§1

I lov om jernbane, jf. lovbekendtgerelse nr. 567 af 9.
juni 2008, foretages folgende ®ndringer:

1.1 § 6, stk. 2, =ndres "lokomotiviereruddannelsens
praktiske del” til: “den prakiiske del af lokomotivfo-
reruddannelsen”.

2. Efter § 8 a inds=ttes:

’§ 8 b. Infrastruldturforvalteren har ansvaret for
en sikker trafikstyring for den del af jernbanenettet,
som den pigzidende forvalter.

Stk. 2. Hvis en infrastrukturforvalter snsker, at
ansvaret for trafikstyringen skal varetages af en an-
den virksomhed, skal Trafikstyrelsen godkende det-
te. Trafikstyrelsen kan fastszite vilkér herfor.”

3.1§ 8 d inds=ttes efter stk. 1 som nyt stykke:



Geeldende formulering

skal indbyrdes koordinere planlegning og udfarelse
af beredskabsopgaver, herunder ogsa vedrarende
jernbanesikringsopgaver.

Stk. 2. Jernbanevirksomheder og jernbaneinfra-
strukturforvaltere forpligtes til i de situationer, der er
nevnt i stk. 1, mod fuld erstatning at stille transport-
kapacitet til disposition efter transportministerens
nzrmere bestemmelse.

Stk 3. Trafikstyrelsen varetager den overordnede
koordinering vedrerende beredskabsarbejdet og fo-
rer tilsyn hermed.

Stk. 4. Transportministeren kan fastsatte regler om
sikring af jernbanen og varetagelse af beredskabsar-
bejdet. Transportministeren kan i den forbindelse
fastsatte regler om udforelse af tilsyn med bered-
skabsarbejdet, herunder om jernbanevirksomheder-
nes og jernbaneinfrastrukturforvalternes fremsendel-
se af materiale som grundlag for tilsynet og om til-
synets befajelser over for disse virksomheder.

Stk. 5. Personer, der deltager i beredskabsarbejdet,
er under ansvar efter straffelovens §§ 152-152 ¢ for-
pligtet til over for uvedkommende at hemmeligholde
fortrolige oplysninger, som de far kendskab til i for-
bindelse med beredskabsarbejdet, jf. dog stk. 6.

Stk. 6. De fortrolige oplysninger, der er omfattet af
stk. 5, kan videregives til udenlandske myndigheder
og internationale organisationer, nir det falger al
Danmarks internationale forpligtelser.

§ 12. Jernbanevirksomhederne udarbejder forret-
ningsbetingelser, hvori angives virksomhedens reg-
ler vedrerende befordring, belebssterrelse for erstat-
ning for bagage, erstatning i forbindelse med natio-
nal godstransport m.v., og anmelder disse til Trafik-
styrelsen.

Stk. 3. En jernbanevirksomheds forretningsbetin-
gelser skal vare offentligt tilgaengelige og til salg for
publikum pé de jernbanestationer, som virksomhe-
den betjener.
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Lovforslaget

"Stk. 2. Jernbanevirksomheder og jernbaneinfra-
strukturforvaltere skal endvidere foretage nedvendig
planlzgning og treffe nedvendige foranstaltninger
for at sikre passagerers personlige sikkerhed.”

Stk. 2-6 bliver herefter stk. 3-7.

4.1§ 8 d, stk. 4, der bliver stk. S, inds=ttes i /. pkr.
efter “sikring af jernbanen™: ”, passagerers personli-
ge sikkerhed”.

5.1 8d stk. 5, der bliver stk. 6, &ndres "stk. 67 til:
“stk. 77.

6.1§ 8 d stk. 6, der bliver sik. 7, &ndres "stk. 57 til:
"stk. 6”,

7. § 12, stk. 1, affattes saledes:

”§ 12. Jernbanevirksomhederne skal udarbejde
forretningsbetingelser, hvori angives virksomheder-
nes regler vedrerende befordring, herunder erstat-
ningsansvar over for passagerer og bagage samt reg-
lerne i forordning nr. 1371/2007 af 23. oktober 2007
om jernbanepassagerernes rettigheder og forpligtel-
ser, og om erstatning i forbindelse med national
godstransport. Forretningsbetingelserne skal anmel-
des til Trafikstyrelsen.”

8.1§ 12, stk. 3, udgdr “og til salg for publikum pa
de jernbanestationer, som virksomheden betjener”.



Geeldende formulering

§ 7. Krav om erstatning for skader i forbindelse
med jernbanevirksomhed eller skader, som er for-
voldt af jernbaneinfrastrukturforvaltere, skal vare
dzkket af en ansvarsforsikring, i det omfang skader-
ne ikke er dackket af statens selvforsikringsordning.
Transportministeren fastsatter regler herom.

§ 22. Med bade eller feengsel indtil 4 maneder

straffes den, der :

1) driver jernbanevirksomhed uden tilladelse i
medfer af § 3,

2) pébegynder eller driver virksomhed uden for-
nedne godkendelser eller tilladelser,

3} tilsidesztter vilkér eller betingelser knyttet til en
tilladelse eller godkendelse,

" 4) hindrer Trafikstyrelsen i at foretage tilsyn eller
Havarikommissionen i at foretage undersogelse,

5) overtreder § 19, stk. 2, § 20, § 21, stk. I, §§ 21
a-21d, §21¢g, §21 q,stk. 2, eller

6) ikke efterkommer kravene i § 8 d, stk. 1 og 2.

§ 24.

Stk. 2. Afgerelser i medfer af § 6, § 8, stk. 1 og 5-
7, samt §§ 9-11 kan péklages til Jernbaneklagen®v-
net. | sager, der vedrerer priser, ovrige aftalevilkir
og krydssubsidiering i medfer af § 6 og § 10 indhen-
ter Jernbaneklagensevnet en bindende udtalelse fra
Konkurrenceradet, inden navnet tra:ffer endelig af-
gorelse. Afgorelser i medfer af 2. pkt. kan indbrin-
ges for Konkurrenceankenzvnet.

Stk. 4. Afgerelser i medfor af § 8, stk. 2, 2. pkt., og
stk. 3 og 4, kan paklages til Klagenzvnet for Udbud.
Bestemmelserne i lov om Klagenavnet for Udbud
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Lovforslaget

9.18§ 17 stk. 1, 2. pkt., indszttes efter “herom™: 7,
herunder om overszttelse mv.”.

10. 1 § 22, stk. 1, ophaeves nr. 5 og 6, og i stedet ind-
s®ites:

”5) overtreder § 19, stk. 2, § 20, § 21, stk. 1, §§ 21

a-21d,§21g, §21q,stk 2,

6) ikke efierkommer kravene i § 8d, stk. 1 0g 3,
eller

7) overtreder Europa-Parlamentets og Radets for-
ordning (EF) Nr. 1371/2007 af 23. oktober 2007
om jernbanepassagerers rettigheder og forplig-
telser.”

11. § 24, stk. 2, 1. pkr., affattes siledes:

”Afgorelser i medfer af § 6, § 8, stk. 1, og 5-7, §§ 9-
11 samt forhold vedrorende forordning nr.
1371/2007 om jernbanepassagerers rettigheder og
forpligtelser kan péaklages til Jernbaneklagenavnet.”

12. § 24, stk. 4, 1. pkt., affattes siledes:

"Stk. 4. Beshrtning om valg af tilbudsgiver i forbin-
delse med udbud efter § 8, stk. 2, og afgarelser efter
§ 8, stk. 3 og 4, kan paklages til Klagenzvnet for



Geeldende formulering .

og bestemmelser fastsat i medfer heraf om klage-
n&vnets sammensztning, dets sagsbehandling, sank-
tioner og adgang til at klage over klagenavnets af-
gorelser, herunder indbringelse for domstolene, fin-
der tilsvarende anvendeise.

§ 26. Transportministeren kan fastsette regler med
henblik pa opfyldelse og anvendelse af retsakter
fastsat af Det Europaiske Failesskab om forhold,
som er omfattet af denne lov.
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Lovforslaget
Udbud.”

13. 1 § 26 inds=ttes som 2. pkz.:

“Transportministeren kan herunder fastsette regler
om meddelelse af pabud og forbud og om oplys-
ningspligter.”

§2

Stk, I, Loven treder i kraft den 1. juli 2009, jf. dog
stk. 2.

Stk. 2. § 1, nr. 3-8, 10 og 11, &r=der i kraft den 3.
december 2009,



Bilag 3

Oversigt over myndigheder og organisationer, der er anmodet
om en udtalelse i anledningen af lovforslaget

Myndighed/Organisation

3F

Arbejderbevasgelsens Erhvervsrad
Arriva {incl. Vestbanen)

A/JS Lollandshanen

Banedanmark

BAT-Kartellet

Brancheafdelingen for trafik og
jernbane

Brancheforeningen Danske Advoka-
ter

Pansk Erhverv
Dansk Jernbaneforbund
banske Handicaporganisationer

Brancheforeningen Dansk Kollektiv
Trafik

Danske Regioner

Den Kooperative Arbejdsgiver- og
Interesseorganisation i Danmark

Det Centrale Handicaprad
DI - Transport

DSB

DSB 5-tog

DSB First

Dansk Transport og Logistik

Forbrugerradet
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e-mail

3f@3f.dk

. ae@aeraadet.dk

info@arriva.dik

lj@lollandsbanen.dk
dir-sek@bane.dk

bat@batkartellet.dk
trafik-jernbane@hk.dk

fie@danskeadvokater.dk

hoeringssqger@danskeerhverv.dk
di@djf.dk

dh@handicap.dk

pehe@di.dk

regioner@regioner.dk

kontakt@kooperationen.dk

dch@dch.dk
transport@di.dk

dsbpost@dsb.dk

mnpetersen@®s-tog.dsb.dk

dsbfirst@dsb.dk
dti@dtl.dk
fbr@fbr.dk




Myndighed/Organisation
Hovedstadens Lokalbaner A/S
Kommunernes Landsforening
LO

Lokalbanen A/S
Metroselskabet I/S

Midtjyske Jernbaner (Lemvig- og
Odderbanen)

Movia
NOAH Trafik

Nordjyske Jernbaner A/S
| Railion Skandinavia A/S
Trafikforbundet
Vestsjeellands Lokalbaner A/S
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e-mail
nmo@hi-as.dk
Kl@kl.dk

lo@io.dk
post@[okalbanen.dk
m@m.dk
mjba@mijba.dk

movia@moviatrafik.dk
noahtrafik®noah.dk
info@niba.dk
railicn@®railion.dk -
tf@trf.dk
post@vlb.dk
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Den Europaiske Unions Tidende

3.12.2007

EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS FORORDNING (EF} Nr. 1371/2007
af 23. oktober 2007

om jernbanepassagerers rettigheder og forpligrelser

EUROPA-PARLAMENTET QG RADET FOR DEN FUROP.EISKE UNION
HAR —

‘under henvisning il traktaten om oprettelse af Det Europaiske
Fallesskab, sarlig artikel 71, stk 1,

under henvisning til forslag fra Kommissionen,

under henvisning til udtalelse fra Det Europaiske @konomiske og
Sociale Udvalg (%),

urider henvisning til udtalelse fra Regionsudvalget (3),

efter proceduren i traktatens artikel 251, pd grundlag af Forligs-
udvalgets fzlles udkast af 31. juli 2007 (3), og

ud fra falgende betragtninger:

(1) Inden for rammerne af den falles wansportpolitik er det
vigtigt ar sikre rettighederne for jernbanepassagerer og at
forbedre kvaliteten og effeldiviteren af personbefordringen
for at sge jernbanetransportens andel i forhold til andre
transportformer.

(@ Kommissionens meddelelse »Strategien for forbrugerpoli-
tikken 2002-2006« {%) stier som mé at skabe et hajt for-
brugerbeskyttelsesniveau  pi  tansportomradet i
overensstemmelse med traktatens artikel 153, stk 2.

(33 Da jernbanepassageren er den svage part i transportkon-
trakten, ber dennes rettigheder beskyties.

(4)  Det horer til brugernes rewigheder i forbindelse med jern-
banebefordring at {4 oplysninger om trafikforbindelserne
far og under rejsen. Nar det er muligt, ber jembanevirk-
somheder og billetudstedere give disse oplysninger pé for-
hind og s4 hurtigt som muligt.

{55 Mere detaljerede krav vedrerende rejseoplysninger vil blive
fastlagt i de tekniske specifikationer for interoperabilitet
(TSl) som omhandlet { Europa-Parlamentets og Ridets

(Y EUT C 221 af §.9.2005, . 8.
&) EUT C 71 af 22.3.2005, 5. 26.

(") Europa-Parlamentets udtalelse af 28.9.2005 (EUT € 227 E af

21.9.2006, 5. 490), Radets feles holdning af 24.7.2006 (EUT C 289 E

af 28.11.2006, s. 1), Europa-Parlamentets holdning af 18.1.2007

(endnu ikke offentliggjort i EUT), Europa-Parlamentets lovgivnings-

massige beslutning af 25.9.2007 og Ridets afgerelse af 26.9.2007,
(%) BFT C 137 af 8.6.2002,s, 2,

direktiv 20011 6/EF af 19. marts 2001 om interoperabili-
tet i jernbanesystemet for konventionelle tog {5).

{6)  Suyrkelse af jernbancpassagerers rettigheder bor baseres pa
gaidende internationale retsregler pd dette omréide, jf. til-
ley A — Falles regler for kontrakten om international
befordring af passagerer og bagage med jetnbane {CTV) «il
konventionénr om internationale jernbanebefordringer
{COTIF) af 9. maj 1980 som mndret ved protokollen af
3. juni 1999 om =ndring af nevnte konvention (1999-
protokollen). Det er imidiertid enskeligt ar udvide denne
forordnings anvendelsesomride og ikke alene beskytte
internationale jernbanepassagerer, men ogsd nationale.

{7}  Jembanevirksomhederne bar samarbejde om at gore over-
farsten af jernbanepassagerer fra én operatar til en anden
lettere ved altid at udstede gennemgdende billetter, ndr det
er muligt.

(8  Information og billetsalg til jernbanepassagerer ber lettes
ved tilpasning af edb-systemerne til en felles specifikation.

(9 Den videre gennemferelse af rejseinformations- og reser-
vationssystemerne ber ske i overensstemnmelse med de tek-
niske specifikationer for interoperabilitet.

{10)  Personbefordring med jernbane her vare til gavn for alle
borgere. Derfor ber handicappede og bevagelsesham-
mede personer, uanset om deres manglende farlighed skyi-
des handicap, alder eller andet, have samme mulighed for
at rejse med jernbane som alle andre borgere. Handicap-
pede og bevagelseshammede har samme ret som alle
andre borgere dl fri bevagelighed, frit valg og ikke-
forskelsbehandling. Der ber bl.a. legges swedig vagt pi at
give oplysninger til handicappede og bevagelseshemmede
personer om jernbanetjenesternes tilgengelighed, adgangs-
betingelser til det rullende materiel og faciliteterne om
bord. For at kunne give passagerer med nedsatte sensori-
ske evner den bedst mulige information om forsinkelser,
bar der anvendes sysiemer, som er synlige og kan hares.
Handicappede og bevaegelseshemmede personer ber have
mulighed for at kebe billetter i toger uden ekstra udgifter.

(% EFTL 110 af 20.4,2001, s, 1. Senest &ndret ved Kommissionens direk-

tiv 2007/32/EF (EUT L 141 af 2.6.2007, 5. 63).
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n

12)

{13)

14)

{15)

{16)

a7

(18)

{19)

Jernbanevirksomheder og stationsledere bor genmem over-

ensstemmelse med TSI for bevegelseshzmmede personer -

tage hensyn til handicappede og bevagelseshzmmede per-
soners behov med henblik pd i henhold il den geldende
fellesskabsret vedrerende offentlige indkeb at sikre, at alle
bygninger og alt rullende materiel i forbindelse med nyan-
skaffelser, nyopfarelser eller omfattende renoveringer
gores tilgengelige ved gradvis at fjerne fysiske hindringer
og funktionsmeassige begrensninger.

Det ber vare et krav, at jernbanevirksomhederne er forsik-
rede eller treffer tilsvarende arrangementer med hensyn «il
deres ansvar over for jernbanepassagerer i tilfelde af
ulykke. Minimumsforsikringsbelebet for jembanevirksom-
heder ber tages op il behandling senere.,

Ret til sterrre erstatning og bedre assistance i tilfzlde af for-
sinkelse, forsinket ankomst il tilshetningsforbindelse eller
aflysning af en forbindelse ber fremme markedet for jern-
banepassagerer til fordel for passagererne.

Det er anskeligt, at der med denne forordning indferes en
ordning for erstatning til passagererne i tilfzlde af forsin-
kelse, som jernbanevirksomheden har ansvaret for, pd
satnme grundlag som den internationale ordning, der er
indeholdt i COTIF, smrlig CTV-tillegger om passagerers
rettigheder.

Nir medlemsstater indremmer fritagelser fra denne forord-
ning til jembanevirksomheder, ber de tilskynde jernbane-
virksomhederne til at indfere ordninger for erstatning og
assistance 1 tilfelde af storre afbrydelser af personbefor-
dringen med jernbane, og dette bor ske efter horing af de
organisationer, der repraesenterer passagererne.

Det er ogsd anskeligt at hjzlpe ulykkesofrene og deres
pérerende med deres umiddelbare ekonomiske behov i
tidsrummet lige efter ulykken.

Det er i jernbanepassagerernes interesse, at der efter aftale

_-med de offentlige myndigheder treeffes passende foranstalt-
ninger til at sikre deres personlige sikkerhed pa stationer

og i togene.

Jernbanepassagerer ber kunne indgive en klage til en hvil-
ken som helst relevant jernbanevirksomhed vedrarende de
rettigheder og forpligtelser, der tillegges dem med denne
forordning, og have rer 6l at modtage et svar inden for en
rimelig frist,

Jernhanevirksomheder ber fasttegge, forvalte og fore til-
syn med servicekvalitetsstandarder for personbefordring.

(20)

(2n

(22)

23)

(24)

(25)

Indheddet af denne forordning ber revideres for 53 vide
angér tlpasning af de finansiclle belob til inflationen og
med hensyn 4l informations- og servicekvalitetskrav pi
baggrund af markedsudviklingen og forordningens ind-
virkning pd servicekvaliteten.

Denne forordning ber galde med forbehold af Furopa-
Parlamentets og Rédets dircktiv 95/46/EF af 24. oktober
1995 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med
behandling af personoplysninger og om fri udveksling af
sidanne oplysninger ().

Medlemsstaterne ber fastsatte, hvilke sanktioner der skal
anvendes ved overtraedelse af denne forordning og sikre, at
de anvendes. Sanktionerne, der kan omfatte betaling af
erstatning til den pigeldende person, ber vare effektive,
std i rimeligt forhold til overtraedelsen og have afskrak-
kende virkning.

Milene for denne forordning, nemlig udvikling af Flles-
skabets jernbaner og indfarelse af passagerrettigheder, kan
ikke i tilstrekkelig grad opfyldes af medlemsstaterne og
kan derfor bedre gennetrtfores pd (zllesskabsplan; Falles-
skabet kan derfor treffe foranstaleninger i overensstem-
melse med subsidiaritctsprincippet, jf. traktatens artikel 5.
I overensstemmelse med proportionalitetsprincippet, if.
nzvnte artikel, gir denne forordning ikke ud over, hvad
der er nadvendigt for at nd disse mal.

Et af denne forordnings mdl er at forbedre personbefor-
dringen inden for Fellesskaber. Medlemsstaterne bar der-
for have mulighed for at indremme fritagelser til fordel for
jernbaneforbindelser i omrdder, hvor en stor del af forbin-
delsen drives uden for Fallesskaber.

I nogle medlemsstater kan jernbanevirksomhederne have
vanskeligt ved at anvende alle denne forordnings bestem-
melser fra datoen for dens ikrafttreden. Medlemssiaterne
ber derfor have mulighed for midlertidigt at fritage lang-
distancetjenester, der varetager indenlandsk personbefor-
dring med jernbane, fra denne forordning. Midlertidige
undtagelser ber dog ikke berere denne forordnings
bestemmelser om at give handicappede og bevagelses-
hemmede personer adgang il at rejse med jernbane, om
retten til uhindret at kebe bifletter til befordring med jern-
bane, bestemmelserne om  jernbanevirksomhedernes
ansvar over for passagererne og deres bagage, kravet til
jernbanevirksomhederne om tilstraekkelig forsikringsdazk-
ning eller kraver 1l disse virksomheder om at sikre passa-
gerernes personlige sikkerhed pa stationer og i tog samt
kravet om sikkerhedsforvaltning.

("} EFT L 281 af 23.11.1995, 5. 31. /Endret ved forordning (EF)
nr. 1882/2003 {EUT L 284 af 31.10.2003, 5. 1).
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(26)  Tjenester, der varetager personbefordring med jernbane i
byer, forsteder og regioner, er vasensforskellige fra lang-
distancetjenester. Medlemsstaterne bar derfor have mulig-
hed for at fritage personbefordring med jernbane i byer,
forsteder og regioner fra denne forordning, bortset fra
visse bestemmelser, der ber finde anvendelse pi alle for-
mer for personbefordring med jernbane i hele Fellesskabet.

{27y De nodvendige foranstaltninger til gennemfercise af denne
forordning bar vedtages i overensstemmelse med Ridets
afgarelse 1999/468/FF af 28. juni 1999 om fasts=trelse af
de narmere vilkar for udevelsen af de gennemfarelsesbe-
faojelser, der tillagges Kommissionen {1).

{(28) Kommissionen ber navnlig have befajelse dl at vedtage
gennemferelsesbestemmelser. Da der er tale om generelle
foranstaltninger, der har til format at @ndre ikke-vaesendige
bestemmelser i denne forordning eller at supplere den med
nye ikke-vaesentlige bestemmelser, skal de vedtages efter
forskriftsproceduren med kontrol i artikel 5a i afgerelse
1999/468/FF —

UDSTEDT FOLGENDE FORORDNING:

KAPITEL 1

ALMINDELIGE BESTEMMELSER

Artikel 1

Genstand
Denne forordning fastsxtter regler med hensyn il felgende:

a) oplysninger, som skal gives af jernbanevirksomheder, indgs-
else af befordringskontrakeer, udstedelse af billetter og indfe-
relse af et edb-informations- og -reservationssystern for
jernbanetransport

by jernbanevirksomhedernes erstatningsansvar og deres forsik-
ringspligt over for passagerer og deres bagage

¢} jernbanevirksomhedernes forpligtelser over for paﬁsagerer i
tilfclde af forsinkelser

d) beskyttelse af og assistance til handicappede og bevagelses-
hezmmede personer, der rejser med jernbane

e) definition af og konerol med servicekvalitetsstandarder, for-
valtning af risici for passagerers personlige sikkerhed og
.behandting af klager

f) - generelle regler om hindhavelse,

(1) EFT L 184 af 17.7.1999. 5. 23. Andret ved afgerelse 7006}512[EF
{EUT L 200 af 22.7,2006, s, 11},

Artikel 2

Anvendelsesomride

1. Denne forordning finder anvendelse pd alle jernbanerejser
og -tienester i hele Fellesskabet udfert af en eller flere
jernbanevirksomheder med licens i henhold til Radets direktiv
95/18{EF af 19. juni 1995 om udstedelse af licenser ul
jernbanevirksomheder (3.

2. Denne forordning finder ikke anvendelse p4 jernbanevirk-
somheder og transportijenester, der ikke har licens i henhold til
direktiv 95/18/EF,

3. Fra datoen for denne forordnings ikrafttreden finder arti-
kel 9, 11, 12, 19, artikel 20, stk. 1, og artikel 26 anvendelse p3
alle former for personbefordring med jernbane i hele Faellesskaber.

4. Uden at det bererer stk. 3 kan en medlemsstat pd et gen-
nemsigtigt og ikke-diskriminerende grundiag indremme en frita-
gelse for en periode pd hejst fem &r fra anvendelse af denne
forordning pa indenlandsk personbefordring med jernbane, og
denne periode kan forlznges to gange, begge gange med haijst
fem ar.

5. Uden at det berarer stk. 3 kan en medlemsstat fritage per-
sonbefordring med jernbane i byer, forsteder og regioner fra
denne forordning. For at sondre mellem transport i byer og for-
steeder og regional transport anvender medlemsstaterne definitio-
nerne i Ridets direktiv 91/440/E@F af 29. juli 1991 om udvikling
af Fallesskabers jernbaner (3). Ved anvendelsen af disse definitio-
ner tager medlemsstaterne hensyn til felgende kriterier: afstande,
tienesternes hyppighed. antallet af planmassige stop, rullende
materiel, hilletordninger, forskelle i passagerantal mefiem trafik-
stzerke og trafiksvage perioder, togtype og kereplaner.

6. En medlemsstat kan for en periode pi hejst fem r, pd et
gennemsigtigt og ikke-diskriminerende prundlag, indremme en
fritagelse, der kan fomyes, fra visse bestemmelser i denne forord-
ning for serlige tjenesteydelser eller rejser, nir en betydelig del af
personbefordringen med tog, herunder mindst ét planmassigt
stop ved en station, finder sted uden for Fellesskabet.

7. Medlemsstaterne underretter Kommissionen om fritagelser,
der indremmes i medfer af stk. 4, 5 og 6. Anser Kommissionen
en fritagelse for tkke at vere i overensstemmelse med denne arti-
kel. treffer den de nedvendige foranstalininger. Senest den 3.
december 2014 forelegger Kommissionen Europa-Parlamentet
og Radet en rapport om fritagelser, der er indremmet i medfar af
stk. 4, 5 0g 6.

{*) EFTL143af27.6.1995, 5. 70. Scnest 2ndret ved Europa-Parlamentets
og Ridets direktiv 2004/49/EF (EUT L 164 af 30.4.2004, 5. 44).

(%) EFTL 237 af 24.8.1991.5. 25. Senest &ndret ved direktiv 2006/103/EF
{EUT L 363 af 20.12.2006, 5. 344).
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Artikel 3

Definitioner
I denne forordning forstds ved:

1) sjernbanevirksomhed« en jernbanevirksomhed som define-
ret i artikel 2 i direktiv 2001/14/EF () og enhver offentlig
eller privat virksomhed, hvis akiivitet er gods- ogfeller passa-
gerbefordring med jernbane pa det grundlag, at virksomhe-
den skal levere trackkraft; derte omfatter ogsd virksomheder,
som kun leverer traekkraft

2} operatgre: den kontrakiansvarlige jernbanevirksomhed, med
hvem passageren har indgaet befordringskontrakten, eller en
razkke pa hinanden folgende jernbanevirksomheder, som cr
ansvartige i forhold til den indgiede kontrakt

3) estedfortredende operater«: jernbanevirksomhed, der ikke
selv har indgaet befordringskontrakten med passageren, men
som den jernbanevirksomhed, der er part i kontrakten, helt
eller delvis har overladt at udfere jernbanebefordringen

4) sinfrastrukturforvalters: ethvert organ cller foretagende med
swrligt ansvar for at oprette og vedligeholde jernbaneinfra-
struktur eller dele deraf i overensstemmelse med definitionen
i artikel 3 i dircktiv 91/440/E@F, hvilket ogsd kan omfatte
forvaltning af infrastrukturens kontrol- og sikkerhedssyste-
mer; infrastrukeurforvalterens opgaver pd et jernbanenet eller
dele af et jernbanenet kan fordeles p forskellige organer eller
foretagender

5) stationsleder«: forvaltningsenhed, der i en medlemsstat er
ansvarlig for forvaltningen af jernbanestationer, og som kan
veere infrastrukturforvalteren

6) rrejsebureauc: rejsearranger eller formidler, dog ikke en jern-
banevirksomhied, i henhold til artikel 2, nr. 2) og 3), i direk-
tiv 90/314/EGF ()

7} billetudsteder«: en forhandler af jernbanetransport, der ind-
glr transportkontrakier og sxlger billetter pd vegne af en
jernbanevirksomhed cller for egen regning

8) sbefordringskontrakte: kontrakt om befordring af passagerer
med betaling eller uden betaling mellem en jernbanevirk-
somhed eller en billetudsteder og en passager om udforelse
af en efler flere transportydelser

9 wreservatione: en tilladelse pa papir eller i eleltronisk form,
som giver ret til befordring, med forbehold af pi forhind
bekrzfrede persentige befordringsarrangementer

(1) Europa-Parfamentets op Ridets direkeiv 2001/14/EF af 26, februar
2001 om tildeling af jernbaneinfrastrukeurkapacitet og opkreevning af
afgifter for brug af jernbaneinfrastruktur (EFT L 75 af 15.3,2001,
5. 29). Senest ndret ved direktiv 2004/49/EF.

{2 Ridets direktiv 90/314/E@F af 13. juni 1990 om pakkerejser, herun-
der pakkeferier og pakketuse (EFT L 158 af 23.6.1990, 5. 59).

10} sgenmemgaende billet: en eller flere billexter, som udger den

befordringskontrake, der er indgdet for at udfere pa hinan-
den felgende jernbanetjenester, der drives af en eller flere
jernbanevirksomheder

11) »indenlandsk personbefordring med jernbanes: passagerbe-

fordring med jernbane, der ikke krydser en mediemsstats

garanse

12) »orsinkelse: tidsforskellen mellem det tidspunkt, passageren

13

14

15

16

—

o

—

~

skulle ankomme ifelge den offentliggjorte kereplan, og hans
eller hendes faktiske eller forventede ankomsttidspunkt

nabonnementskort« eller »periodekort: et kort, der i gyldig-
hedsperioden giver den person, det er udstedt dl, ret il et
ubegranset antal rejser med tog pd en nzrmere bestemt
streekning eller et besternt jernbanenet

sedb-informations- og edb-reservationssystem til jernbane-
transport (CIRSRT)«: et elektronisk system, som indeholder
oplysninger om befordring, som tilbydes af jernbanevirksom-
hederne; oplysningerne i CIRSRT om passagerbefordring
omfatter oplysninger om:

a) tabeller og kareplaner for passagerbefordring
b) ledige pladser pd passagertog
ct billetpriser og szrlige betingelser

d) togenes tilgeengelighed for handicappede og bevagelses-
hammede personer

e) faciliteter, hvorigennem der kan foretages reservationer
eller udstedes billetter eller gennemgéende billetter, i det
omfang disse faciliteter eller nogle af demn geres tilgaen-
gelige for brugere

shandicappets eller sbevagelseshzmmet person« en person,
hvis bevagelighed i forbindelse med benyttelsen af wransport-
midler er nedsat p& grund af et fysisk handicap (sensorisk
eller bevaegelsesmassigt, permanent eller midlertidigt), men-
talt handicap eller nedsat funktionsevne af andre arsager, efler
pd grund af alder, og hvis situation kreever passende apmaerk-
somhed og tilpasning af de ydelser, alle passagerer har adgang
l, efter den pigzldendes serlige behov

salmindelige befordringsbetingelser: operatarens betingelser
i form af almindelige betingelser eller lovligt galdende tak-
ster 1 hver medlemsstar, som ved indgielsen af befordrings-
kontrakten er blevet en integreret del heraf

17) “keretej« et motorkeretej eller en pihangsvogn, der befor-

dres i tilknymning il befordring af passagerer.
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KAPITEL I
BEFORDRINGSKONTRAKT, OPLYSNINGER OG BILLETTER

Artikel 4
Befordringskontrakeer

Med forbehold af bestermelserne i dette kapitel er indgéelse og
udfarelse af en befordringskontrakt og levering af oplysninger og

- billetter omfatier af kapitel 11 og Il i de i bilag [ anferte
bestemnelser.

Artikel 5
Cykler

' Jernbanevirksomheder skal give passagererne mulighed for, i givet
fald mod betaling, ai medtage cykler, hvis de er lette at hindrere,
hvis det ikke er tl gene for den pdgaldende jernbanetjeneste, og
hvis det rullende materiel gor det muligt.

Artikel 6
Forbud mod afvigelser og begrensninger

1. Forpligtelser over for passagererne i henhold til denne for-
ordning kan ikke indskreenkes eller fraviges, navnlig ikke ved at
. indfeje undragelsesbestemmelser eller begraensende klausuler i
befordringskontrakten.

2. Jernbanevirksomheder kan tilbyde kontrakebetingelser, der
er gunstigere for passageren end betingelserne i denne forordning.

Artikel 7
Oplysningspligt vedrarende indstilling af forbindelser

jernbaneselskaber efler i givet fald de kompetente myndigheder
med ansvar for kontrakter om offentlig tjeneste skal pd hensigts-
miessig mide og inden gennemferelsen herafl oplyse offentlighe-
den om afgerelser om at indstille forbindelser.

Artikel 8

Rejseoplysninger

1. Med forbehold af artikel 10 giver jernbanevirksomheder og
billetudstedere, der tilbyder befordringskontirakter pd vegne af en
elfer flere jernbanevirksomheder, pd anmodning og som mindste-
mil passagerne de oplysninger, der er angivet i bilag I, del 1, ved-
rerende rejser, for hvilke den pigzldende jernbanevirksomhed
tilbyder en befordringskontrake. Billetudstedere, der tilbyder
befordringskontrakter for egen regning, og rejsebureaner skal give
disse oplysninger, nir de forcligger.

2. Jembanevirksomhederne skal under rejsen som mindstemal
give passagererne de oplysninger, der er angivet i bilag 11, del II.

3. Deistk. 1 og 2 nazvate oplysninger gives i den mest hen-
sigtsmassige form, Der tages i denne forbindelse setligt hensyn
til hore- ogfeller synshemmedes behov.

Artikel 9

Billetrer, gennemgiende billetter og reservationer

1. Jernbanevirksomhederne og billetudstederne skal, ndr
sidarme forefindes, tilbyde billetter, gennemgdende billetter g
reservationer.

2. Med forbehold af stk. 4 skal jernbanevirksomhederne som
mindsternal distribuere billetter ti} passagererne gennem et af fol-
gende salgssteder:

a)  billetkontorer eller billetautomater

b) telefon, internet eller anden almindeligt tilgzngelig
informationsteknologi

¢) om bord pd tog.

3. Med forbehold af stk. 4 og 5 skal jernbanevirksormhederne
udstede billetter inden for rammerne af kontrakter om offendig
tjeneste gennem mindst et af folgende salgssteder:

a) billetkontorer eller billetautomater
b} om bord pi tog.

4. Jernbanevirksomhederne skal tilbyde muligheden for at f§
billetter til de respektive tienester om bord pé toget, medmindre
dette begranses eller nzgtes af hensyn til sikkerheden eller poli-
tikken for bekaempelse af svig eller obligaterisk togreservation
elier af rimelige kommercielle hensyn.

5. Erder intet billetkontor og ingen billetautomar pi afgangs-
stationen, skal passagererne pé stationen informeres om:

a) muligheden for at kebe billet pr. telefon, over internettet eller
i toget samt procedurerne i denne forbindelse

b) den nermeste storre station eller det naermeste sted, hvor der
findes biletkontor ogfeller bilietautomat.

Artikel 10

Rejseoplysninger og reservationssystemer

1. For at give oplysninger og udstede billetter som omhandlet
i denne forordning skal jernbanevirksomheder og billetudstedere
anvende CIRSRT, der fastlagges efter procedurerne i denne artikel.
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2. Detckniske specifikationer for interoperabilitet (TSI) anvern-
des i denne forordning i den i direktiv 2001{16/EF navnte
betydning.

3. Kommissionen vedtager senest den 3. december 2010 efter
forslag fra Det Eurapaiske Jernbaneagentur (ERA) TSI for trafik-
tefematik for persontrafikken. TSI skal gore det muligt at give de
oplysninger, der er navnt i bilag II, og udstede billetter i overens-
stemmelse med denne forordning.

4. Jernbanevirksomheder skal tilpasse deres CIRSRT i overens-
stemmelse med kravene 1 TSI efter en plan, der er fastlagt i den
pigaldende TSL

5. En jernbanevirksomhed og en billetudsteder mi ikke give
personoplysninger om enkeltbestillinger videre til andre jernba-
nevirksomheder ogfeller billetudstedere, jf. dog bestemmelserne 1
direktiv 95/46/EF.

KAPITEL 01

JERNBANEVIRKS OMHEDERS ERSTATNINGSANSVAR OVER
FOR PASSAGERER OG DERES BAGAGE

Artikel 11

Erstatningsansvar over for passagerer og deres bagage

Med forbehold af gaeldende national ret, hvorved passagerer ind-
remmes supplerende erstatning, er jernbanevirksomheders erstat-
ningsansvar over for passagerer og deres bagage omfatter af
bilag I, kapitel IV, afsnit 1, Il og IV, samt bilag I, kapitel V1 og V1L,
if. dog besternmelserne i nerveerende kapitel,

Artikel 12
Forsikring

1. Pligten i artikel 9 i dirckeiv 95/18/EF skal, for s§ vidt den
angdr erstatningsansvar over for passagereme, forstds sdledes, at
jernbanevirksomheder skal veere tilstrekkeligt forsikret eller have
tilsvarende ordninger til at dekke deres erstamingsansvar i hen-
hold til naerveerende forordning.

2. Senest den 3. december 2010 forelegger Kommissionen
Europa-Parfamentet og Ridet en rapport om fastszttelsen af mini-
mumsdakningen for jernbanevirksomhedens forsikring. Hvis det
er hensigtsmassigt, ledsages rapporten af passende forslag eller
henstillinger om dette spargsmal.

Artikel 13
Forskudsbetaling

1. Hvis en passager bliver drzbt elier kommer til skade, skal
jernbancvirksomheden som omhandlet i bilag 1, artkel 26, sik. 5,
omgiende og senest 15 dage efter, at den erstatningsberettigede
person er blevetr identificeret, udbetale sidanne forskudsbelsb,
som matte veere nedvendige til dekning af ejeblikkelige skono-
miske behov, og som stir i forhold til omfanget af den lidie skade.

2. Uansen stk 1 md en forskudsudbetaling ved dedsfald ikke
veere under 21 000 EUR for hver passager.

3. Forskudsudbetaling er ikke ensbetydende med anerkendelse
af erstatningsansvar og kan fraregnes et eventuelt senere erstar-
ningsbelob, som udbetales pd grundlag af denne forordning, men
skal kun tilbagebetales i de tilfzlde, hvor skaden skyldes passage-
rens forsommelighed eller fejl, eller hvis den person, som har
modtaget forskudsudbetalingen, ikke er den erstatningsbererti-
gede person.

Artikel 14
Afvisning af ansvar

Selv om en jernbanevirksomhed afviser sit ansvar for en fysisk
skade, en transporteret passager har lide, raffer den passende for-
anstalminger med henblik pd at bistd en passager, der gor erstat-
ningskrav gxldende over for tredjemand.

KAPITEL IV

FORSINKELSE, IKKE-OPNAET TILSLUTNINGSFORBINDELSE
OG AFLYSNING

Artikel 15

Erstatningsansvar for forsinkelse, ikke-opniet
tilslueningsforbindelse og aflysning

Med forbehold af bestenumelserne i dette kapitel er jernbanevirk-
somhedens erstatningsansvar med hensyn til forsinkelse, ikke-
opndet tilslutningsforbindelse og aflysning omfartet af
bestemmelserne i bilag I, kapitel TV, afsnit 11

Artikel 16
Refusion og omlegning af rejsen

Nér det med rimelighed forventes, at ankomsten til det endelige
bestemmelsessted i henhold til befordringskontrakten vil blive
mere end 60 minutter forsinket, skal passageren omgdende have
valget mellem:

a} refusion af billettens fulde pris pa de betingelser, som gjaldt
ved kabet, for den eler de dele af rejsen, der ikke er gennem-
fort, og for den eller de dele, som allerede er foretaget, hvis
rejsen ikke lzngere tjener noget formal i forhold til passage-
rens oprindelige rejseplan, samt i givet fald en returrejse til
afgangsstedet ved forste lejlighed. Refusionen betales pa de
betingelser, som gzlder for udbetaling af erstatning, jf. arti-
kel 17, eller

b} viderefarelse eller omlagning af rejsen pa tilsvarende befor-
dringsvilkdr til det endelige bestemmelsessted ved forst givne
lejlighed, eller

¢} viderefarelse eller omlagning af rejsen pd tilsvarende befor-
dringsvilkdr dl det endelige besternmelsessted pé et senere
tidspunks efter passagerens enske.
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Artikel 17

Erstatning for billetprisen

1. En passager, som mé imedese en forsinkelse, kan uden at
miste retten Gl befordring kraeve erstatning af jernbanevirksom-
heden for forsinkeise mellem det pd billetten anferte afgangs- og
ankomststed, som ikke har medfort billetrefusion i henhold til
artikel 16. De minimale erstatningsbelab for forsinkelse er fastsat
til:

a) 25% af billetprisen i tdlfselde af en forsmkelse pé
60-119 minutter

b} 50 % af billetprisen i tilfxlde af en forsinkelse pa 120 minut-
ter eller mere.

Passagerer, der har abonnementskort eller periodekort, og som
rammes af gentagne forsinkelser eller aflysninger i kortets gyldig-
hedsperiode, kan sege om passende erstatning i overensstem-
melse med jernbanevirksomhedernes erstatningsordninger. Disse
ordninger angiver kriterierne for definition af forsinkelse og bereg-
ning af erstatning.

Erstatningen for forsinkelse beregnes i forhold til den pris, passa-
geren faktisk har betalt for den forsinkede teneste.

Nir befordringskontrakten galder en returrejse, beregnes erstat-
ningen for forsinkelse pi enten ud- eller returrejsen i forhold til
halvdelen af hillettens pris. PA samme made heregnes prisen for en
forsinket tjeneste i en hvilken som helst anden form for befor-
dringskontrakt, der tillader flere efterfolgende etaper, i forhold til
den fulde pris.

Ved beregningen af forsinkelsen skal der ikke tages hensyn til en
forsinkelse, som jembanevirksomheden kan pavise er opstet
uden for omrider, hvor traktaten om opre:telse af Det Europai-
ske Fellesskab finder anvendelse.

2. Erstatningen for billetprisen betales senest én méned efter
indpivelse af erstatningsansegningen. Erstatningen kan udbetales
i form af vardikuponer ogjeller andre tjenesteydelser, hvis betin-
gelserne er fleksible (navnlig med hensyn tl gyldighedsperioden
og bestermelsesstedet), Erstatningen udbetales kontant pd passa-
gerens anmodning.

3. Erstaningen for billetprisen kan ikke reduceres ved fradrag
af transaktionsudgifter sisom gebyrer og udgifter tif telefon eller
frimarker. Jernbanevirksomhederne kan indfare en minimums-
grense, hvorunder erstatning ikke udbetales. Denne grense mé
ikke veere over fire EUR.

4. Passageren har ikke ret til erstatning, hvis han eller hun blev
underrettet om forsinkelsen for keb af billecten, eller hvis forsin-
kelsen pa grund af fortsttelse pd en anden forbindelse eller
omlzgning af rejsen fortsat er pd mindre end 60 minutter.

Artikel 18

Assistance

1. Ved forsinkelser ved ankomst eller afgang skal jernbancvirk-
somheden eller stationslederen underrette passagererne om situa-
tionen og det forventede afgangs- og ankomsttidspunkt, s snart
sadanne oplysninger foreligger.

. 2. Vedforsinkelser som nwevne i stk. 1 pd mere end 60 minut-

ter skal passagererne gratis tilbydes

a) mdltider og forfriskninger i rimeligt forhold til ventetiden,
hvis de forefindes eller kan leveres pa rimelige vilkar i toget
eller pd stationen

b) hotel- elter anden indkvartering og befordring mellem jern-
banestationen og indkvarteringsstedet, hvis et ophold af en
clier flere natters varighed bliver nesdvendigy, eller hvis yder-
ligere ophold bliver nodvendigt, hvor og nir det er fysisk
muligt, ogfeller

) transport fra toget til jernbanestationen, til et andet afgangs-
sted eller 4l rejsens endelige bestemmelsessted, hvor og nar
det er fysisk muligt, hvis toget er blokeret pa sporer,

3.  Hvis jernbaneforbindelsen ikke kan fortsatie, skal jernbane-
vitksomheden snarest muligt arrangere alternative transporttjene—
ster for passagererne.

4.  Jernbanevirksomheden skal pad passagerens forlangende
bekrafte pé billetten, at toget er forsinket, at passageren p grund
af en forsinkelse ikke har kunnet nd en tlslumningsforbindelse,
eller at toget er aflyst.

5. Nirstk 1, 2 og 3 finder anvendelse, skal jenbanevirksom-
heden is@r vaere opmarksom pa handicappede og bevaegelses-
hammede passagerers og deres eventuelle ledsageres behov.

KAPITEL V

HANDICAPPEDE OG BEV. EGELSESH.EMMEDE PERSONER

Artikel 19
Ret til befordring

1. Jernbanevirksomheder og stationsledere sikrer under aktiv

- inddragelse af repreesemuative organisationer for handicappede og

bevagelseshemmede personer, at der findes eller fastszries ikke-
diskriminerende adgangsregler for befordring af handicappede og
bevagelseshemmede personer. _
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2. Rescrvationer og billetter skal tilbydes handicappedc og
bevagelseshemmede personer uden ekstra omkostninger. En
jernbanevirksomhed, en billetudsteder eller et rejsebureau kan
ikke nagte at acceptere en reservation eller at udstede en billet il
en handicappet eller bevaegelseshemmet person eller kreve, at
denne ledsages af en anden person, medmindre dette er strengt
nadvendigt for at overholde de i stk. 1 omhandlede adgangsregler.

Artikel 20

Oplysninger il handicappede og bevegelseshammede
personer

1.  Pi anmodning skal cnt jernbanevirksomhed, en billetudste-
der eller et rejsebureau oplyse handicappede og bevagelsesham-
mede personer om jernbanetjenesternes tilgzngelighed og om
adgangsbetingelser til rullende materiel i overensstemmelse med
adgangsreglerne i artikel 19, stk. 1, samt om faciliteter om bord.

2. Nir en jernbanevirksomhed, en billetudsteder ogfeller et rej-
sebureau ger brug af undtagelserne i artikel 19, stk. 2, meddeler
den eller det pa anmodning skriftligt den pagaldende handicap-
pede eller bevagelseshezmmede person sin begrundelse herfor
inden for fem arbejdsdage efter, at reservationen eller billetudste-
delsen er afvist, eller betingelsen om ledsapelse er fastsar.

Artikel 21
Adgang og tlgengelighed

1.  Jernbanevirksomheder og stationsledere sikrer ved anven-
delsen af TSI for bevagelseshammede personer, at stationer, per-
roner, vogne og andre faciliteter er tifgzngelige for handicappede
og bevegelseshammede personer.

2. Erderikke ledsagende personale pi toget, eller er stationen
ubemandet, treffer jernbanevirksomheder og stationsledere pas-
sende foranstaltninger til at sikre handicappede og bevagelses-
hammede personer adgang tif at rejse med tog.

Artikel 22

Assistance pd jernbanestationerne

1. Nir en handicappet eller bevagelseshemmet person afrej-
ser fra, foretager togskifte pa eller ankommer til en bemandet
jernbanestation, skal stationslederen vederlagsfrit sorge for, at den
pageldende fir tilstraekkelig assistance til at kunne stige p2 det
afgiende tog cller stige af det ankommende tog, som han cller
hun har kebt billet dl, jf. dog adgangsreglerne i artikel 19, stk. 1.

2. Medlemsstaterne kan gore en undtagelse fra stk 1 i tilfxlde
af personer, der henytter forbindelser. der er omfattet af kontrak-
ter om offentlig tjeneste indgdet i overensstemmelse med gal-
dende fxllesskabsiovgivning, forudsat at den kompetente
myndighed har serget for alternative faciliteter eller ordninger, der
garanterer en tilsvarende eller hejere grad af adgang rit transport.

3. P4 ubemandede stationer sikrer jernbanevirksomheden og
stationslederen, at information geres let tilgangelip i overens-
stemmelse med adgangsreglerne i artikel 19, stk. 1, for si vids
angdr de nermestliggende bemandede stationer og direkee tilgaen-
gelig assistance for handicappede og beviegelseshammede.

Artikel 23

Assistance i toget

En jernbanevirksomhed yder vederlagsfrit handicappede og beva-
gelseshemmede personer assistance i toget og under ind- og
udstigning, j{. dog adgangsreglerne i artikel 19, stk. 1.

T denne artikel forstds ved assistance i toget alle rimelige foran-
staltninger, der trffes for at give en handicappet eller bevagel-
seshammet person adgang til samme tjenester i toget som andre
passagerer, hvis personen er s handicappet eller bevegelsesham-
met, at vedkommende ikke har uathengig og sikker adgang «il
disse tienesteydelser.

Artikel 24

Betingelser for ydelse af assistance

Jernbanevirksomheder, stationsledere, billetudstedere og rejsebu-
reauer samarbejder om at yde assistance til handicappede og
bevaegelseshzemmede personer i henhold til artikel 22 og 23 i
overensstemmelse med det nedenfor anfarte:

)  Assistancen ydes pa den betingelse, at den jernbanevirksom-
hed, den stationsleder, den billetudsteder eller det rejsebu-
reau, hos hvem billetten er kebt, fir besked om den
pagzldendes behov mindst 48 timer, far der er behov for
denne assistance. Nir billetten gzider for flere rejser, er en
meddelelse tilstraekkelig, forudsat at der gives passende oplys-
ninger om planlagningen af de efterfolgende rejser.

b) Jernbanevirksomheder, stationsledere, billetudstedere og rej-
sebureauer skal traffe alie nedvendige foranstaltninger for at
kunne modtage besked.

¢) Hvis der ikke modtages besked i overensstemmelse med
litra a), traeffer jernbanevirksomheden og stationslederen alle
rimelige foranstaltninger for at yde den handicappede eller
bevagelseshemmede person tilstrekkelig assistance til at
kunne rejse. '
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d} Med forbehold af andre enheders befajelser med hensyn til
omrider uden for jernbanestationen angiver stationslederen
eller-en anden bemyndiget person steder i og uden for jern-
banestarionen, hvor handicappede og bevagelseshemmede
personer kan melde deres ankomst pé jernbanestationen og
bede om assistance, hvis de har behov for det.

) Assistance ydes pd betingelse af, at den handicappede eller
bevaegelseshammede person er til stede pd det sted og tids-
punkt, der er angivet af den jernbanevirksomhed eller stad-
onsleder, der tilbyder denne assistance. Det angivne tidspunkt
mi hejst vaere 60 minurter for den offentiggjorie afgangstid
eller indcheckningstidspunktet for alle passagerer. Hvis der
ikke er angiver noget medetidspunkt, skal den handicappede
eller bevaegelseshammede person veere til stede pd det
angivne sted senest 30 minutter for den offentiggjorte
afgangstid eller indcheckningstidspunktet for alle passagerer.

Antikel 25

Erstatning for bevagelseshjzlpemidler eller andre
specifikke hjelpemidler

Hvis jernbanevirksomheden er ansvarlig for helt eller delvist tab
cller beskadigelse af handicappede eller beveegelseshazmmede per-
soners bevaegelseshjzlpemidler eller andre specifikke hjzlpemid-
ler, er der ingen ekonomisk begransning.

KAPITEL VI

SIKKERHED, KLAGER OG SERVICEKVALITET

Attikel 26
Passagerers personlige sikkerhed

Efter aftale med de offentlige myndigheder skal jernbanevirksom-
hederne, infrastrukturforvalterne og stationslederne pa deres
respektive ansvarsomrader traffe passende foranstalninger og til-
passe dem til det sikkerhedsniveau, som de offentlige myndighe-
der har fastlagt, for at sikre passagerernes persontige sikkerhed pa
jernbanestationerne og i togene og forvalte risici. De skal samar-
bejde og udveksle oplysninger om bedste praksis med hensyn til
at afvaerge handlinger, der kan forringe sikkerhedsniveauet.

Artikel 27
Klager

1. Jernbanevirksomheder skal indfare en klageordning vedre-
rende de rettigheder og forpligtelser, der er omhandlet i denne for-
ordning. Jernbanevirksomheden skal informere passagererne
grundigi om, hvor de skal henvende sig, og om dens arbejdssprog.

2. Passagererne kan indgive klage til en hvilken som helst jern-
banevirksomhed, der er berert. Modtageren af klagen skal inden
for én maned give et begrundet svar eller i beprundede dlfzlde
underrette passageren om, hvorndr der inden for en periode pa
hejst tre méineder fra indgivelsen af klagen kan forventes svar.

3. Jernbanevirksomheden skal i den drsberetning, der nzvnes
i artikel 28, oplyse om antallet og arten af modragne og behand-
fede klager, besvarelsestid og eventuelle foretagne forbedringer.

Artikel 28
Standarder for servicekvalitet

1. Jernbanevirksomhederne skal opstille servicekvalitetsstan-
darder og indfere et kvalitetsstyringssystem til opretholdelse af
servicekvaliteten. Servicekvalitetsstandarderne skal sotn minimum
omfatte punkterne i bilag 11

2. Jernbanevirksomhederne skal overvige deres eget praestati-
onsniveau pd grundlag af servicekvalitetsstandarderne. Jernbane-
virksomhederne offentligger hvert dr en rapport om deres
servicekvalitetsniveau sammen med deres drsberetning. Rappor-
terne om servicekvalitetsniveauet skal offentliggeres pa jernbane-
virksomhedernes websted. Disse rapporter skal endvidere gares
tilgengelige pd Det Europaeiske Jernbaneagenturs websted.

KAPITEL VH

OPLYSNING OG HANDH EVELSE

Artikel 29

Information il passagerer om deres rettigheder

1. Nir jernbanevirksomheder, stationstedere og rejsearranga-
rer szlger billetter il befordring med jernbane, skal de oplyse de
rejsende om deres rettigheder og forpligtelser i henhold ti] denne
forordning. Med henblik pa at opfylde dette informationskrav kan
jernbanevirksorheder, stationsledere og rejsearrangerer anvende
et sammendrag af bestemmelserne i denne forordning, som Kom-
missionen udarbejder pi Den Europaeiske Unions institutioners
officielle sprog o stiller 1il ridighed for dem.

2. Jernbanevirksomheder og stationsledere informerer p pas-
sende vis de rejsende pd stationen og i toget om kontaktoplysnin-
ger for det eller de organer, der er udpeget af mediemsstaterne, i
henhold til artike! 30.

Ariike] 30
Handhazvelse

1. Medlemsstaterne udpeger hver iszr et eller flere organer,
som skal vere ansvarligt/c for hindhavelsen af denne forordning.
Ethvert organ treeffer de nedvendige foranstaltninger for at sikre,
at passagerernes rettigheder respekrteres.
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Ethvert organ skal med hensyn til organisation, finansicring, ret-
lig form og beslutningstagning vaere uathengigt af infrastruktur-
forvaltere.  opkreevningsorganer,  tildelingsorganer  eller
jernbanevirksomheder.

Medlemsstaterne underretter Kommissionen om det eller de orga-
ner, som udpeges i overensstemmelse med dette stykke, og om
dets elier deres respektive ansvarsomrader.

2. Enhver passager kan klage til det passende organ, som er
udpeget i henhold til stk. 1, eller til ethver: andet passende organ,
som er udpeget af en medlemsstat, over pistdet overtraedelse af
denne forordning.

Artikel 31

Samarbejde mellem hindhavelsesorganer

De i artikel 30 nevnie hindhzvelsesorganer udveksler oplysnin-
ger om deres arbejde, beslutningstagningsprincipper og praksis, sd
de kan samordne deres beslutningstagningsprincipper i Fallesska-
bet-som helhed. Kommissionen bistir dem med dette arbejde.

KAPITEL VIII
AFSLUTTENDE BESTEMMELSER

Artikel 32
Sanktioner

Hver medlemsstat fastsatter, hvilke sanktioner der skal anvendes
ved overtredelse af bestemmelserne i denne forordning og traef-
fer alle nedvendige foranstaitninger for at sikre, at de iverksat-
tes. Sanktionerne skal vare cffektive, std i rimeligt forhold il
overtradelsen og have afskrekkende virkning. Medlemsstaterne
giver Kommissionen meddelelse om disse regler senest den 3. juni
2010 og underretter den hurtigst muligt orn alle senere zndrin-
ger af dem.

Antike] 33
Bilag

Foranstaitninger, der har til formil at zndre ikke-vasentige
bestemmnelser i denne forordning ved at zendre bilagene til forord-
ningen, bortset fra bilag 1, vedtages efter forskriftsproceduren med
kontrol i artikel 35, stk. 2.

Artikel 34

/Endring af bestemmelserne

1.  Foranstalininger, der har til formé] at eendre ikke-vasentlige
bestemmelser i denne forordning ved at supplete den, og som er
nedvendige til gennemfarelse af artikel 2, 10 og 12, vedtages efter
forskriftsproceduren med kontrol i artikel 35, stk. 2.

2. Foranstaltninger, der har til forml ar endre ikke-vaesentlige
bestemmelser i denne forordning ved at justere belabene deri,
bortset fra dem, der er neevnt i bilag 1, for at tage hensyn til infla-
tionen, vediages efter forskriftsproceduren med kontrol i arti-
kel 35, stk. 2.

Artikel 35
Udvalgsprocedure

1. Komunissionen bistds af det udvalg, som blev nedsat ved
artikel 11a i direktiv 91{440/E@F.

2, Nar der henvises il dette stykke, anvendes artikel 5a,
stk. 1-4, og artikel 7 i afgorelse 1999]468/EF, if. dennes artikel 8.

Artikel 36
Rapport

Kommissionen aflegger senest den 3. december 2012 rapport til
Europa-Parlamentet og Rddet om gennemforelsen og resultaterne
af denne forordning, og navnlig om servicekvalitetsstandarderne.

Rapporten skal bygge pd de oplysninger, som gives i henhold dl
denne forordning samt artikel 10b, i direktiv 91/440/E@F. Rap-
porten ledsages om nedvendigt af passende forslag.

Artikel 37
Tkrafttraden

Denne forordning treeder i kraft 24 mineder efter offentliggorel-
sen { Den Furopeiske Unions Tidende.

Denne forordning er bindende i alle enkeltheder og gelder umiddelbart i hver medlemsstat,

Udferdiget i Strasbourg, den 23. oktober 2007,

Pid Europa-Parlamentets vegne

H-G. POTTERING
Formand

Pa Radets vegne
M. LOBO ANTUNES
Ft_)rmand
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BILAGT

Uddrag af de feelles regler for kontrakien om international befordring af passagerer og bagage rned jernbane
{€Iv)

Tilley A

til kenventionen om internationale jernbanebefordringer {COTIF) af 9. maj 1980 som ®ndret ved protokoilen
af 3. juni 1999

KAPITEL 1
INDGAELSE OG UDFGRELSE AF KONTRAKT OM BEFORDRING

Artikel &
Kontrake om befordring

1. Gennem kontrakt om befordring forpligter operataren sig til at befordre passageren og i givet fald rejsegods og kare-
igjer til bestemnmelsesstationen og til at udlevere rejsegods og kerciojer pd bestemmelsessteder.

2. Kontrakten om befordring skal bevises ved udlevering af en eller flere rejsehjemler, der udleveres til passageren. Uden
hensyn dl artikel 9 kan hverken fravar, fejl ved eller tah af rejschjemmel dog satte spargsmaistegn ved, om kontrakren eksi-
sterer efler er pyldig, da kontrakten aldd er underlagt nervarende fxiles regler.

3. Rejsehjemlen bekrafter, indeil det modsatie er bevist, komtrakiens indgielse og indhold.

Artikel 7
Rejsehjemmel

1. De almindelige betingelser for befordring fastsztrer form og udformming af rejsehjemler og ligeledes hvad angér sprog
til affartelse og typer til oykningen.

2. Pi rejsehjemlen skal som minimum anferes:
a) operateren eller operatererne

b}  oplysning om, at befordringen sker i henhold tif nerverende fzlles regler, medmindre andet er anfort; dette kan ske
ved angivelsen CIV

¢} enhver anden nedvendig angivelse, der kan bevise, at der er indgiet kontrakt om belordring med angivelse af indhold,
der gar det muligt for passageren at gere sine krav geeldende i henhold tif den indgdede kontrakt.

3. Passageren ber ved udleveringen af rejsehjemlen sikre sig, at denne er udformet efter dennes anvisning.
4. Rejsehjemnlen kan overdrages, hvis denne ikke er personlig og hvis rejsen ikke er pbegyndt.

5. Rejsehjemlen kar udlardiges ved clektronisk registrering af data, der kan omformes il lasbare skriftiegn. De metoder,
der anvendes ved registrering og behandling afl data skal vare funktionelt ligestillede, seerlig med hensyn ul beviskraft pen-
nem de dava, der indeholdes i rejsehjemlen.

Artike! 8
Beraling og tilbagebetaling af prisen for befordring

1. Medmindre andet er aftalt mellem passageren og operateren, skal prisen for befordringen erleegges forud.

2. De almindelige betingelser for befordring fastsmtter, under hvitke betingelser der kan ske tilbagebetaling af
befordringsprisen. : : :
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Artikel 9
Ret til befordring. Udelukkelse fra befordring

1. Lige Ira rejsens pabegyndelse skal passageren veere forsynet med en gyldig rejsehjermmel, og denne skal forevises ved
kontrol af rejsehjemnier. De almindelige betingelser for befordring kan fastsette:

) aten passager, der ikke kan fremvise gyldig rejsehjemmel, ud over befordringsprisen skal berale et rillag
b} at en passager, der ngter suraks at betale befordringsprisen eller tilkegget, kan nagtes befordring
¢} om og under hvilke betingelser en tilbagebetaling af tllegget kan finde sted.

2. De almindelige betingelser for befordring kan bestemme, at man kan nwegte befordring af eller udelukke fra pabegynde
befordring passagerer, der:

a)  udger en fare for sikkertheden og togdriftens korrekie gennemfarelse eller for de andre passagerers sikkethed
b)  pd uacceprabel made forulemper de andre passagerer

o ar disse passagerer hverken har ret il tilbageberaling af befordringsprisen eller af den pris, de har betalt for befordring af
deres rejsegods.

Antikel 10
Opfyldelse af administrative forskrifter

Passageren skal overholde de af rold- og andre administrative myndigheder kravede formaliteter.

Antike] 11 .
Aflysning og forsinkelse af tog. Svigrende forbindelse

Operatoren skal i givet fald pitegne rejsehjemlen om, at toget er aflyst eller ar forbindelsen ikke blev niet,

KAPITEL 1II
BEFORDRING AF HANDBAGAGE, DYR, REJSEGODS OG KARETOJER

Afsair 1

Feelles bestemmelser

Artikel 12
Genstande og dyr, der kan medtages

1. Passageren kan medrage genstande, som let kan bares (hindbagage) samt levende dyr, i overenssiemmelse med Almin-
delige befordringshetingelscr. Desuden kan passageren mediage uhandterlige genstande i overensstemmelse med de serlige
betingelser, omtalt i Almindelige hefordringsheringelser. Falgende kan ikke mediages: genstande cller dyr, der vilie kunne
genere eller forulempe de andre passagerer eller fordrsage skade.

2. Passageren kan forsende som indskrevet rejsegods genstande og dyr i overensstemmelse med Almindelige
befordringsbetingelser. .

3. Operateren kan tillade befordring af keretsjer i forbindelse med befordring af passaperer i overensstemmelse red de
sxrlige betingelser, omtalt i Almindelige befordringsbetingelser.

4. Befordring af farligt gods som hindbagage, indskrevet rejscgods sami i eller oven pi keratajer, som i overensstem-
melse med dette kapitel befordres med bane, skal ske i overensstemmelse med Reglement {or international befordring af far-
ligt gods med jernbane (RID). :
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Artikel 13
Kontrol

1. Operataren har rer til i tilfzlde af alvorlig mistanke om manglende overholdelse af befordringsbetingelserne at kon-
trollere, om de befordrede genstande (hindbagage, indskrevet rejsegods, karetajer (herunder deres last) og dyr lever op il
befordringsbetingelserne, nir love og regler i den stat, hvor kontrollen skal finde sted, ikke forbyder det. Passageren ber
opfordres til at overvare kontrollen, Hvis denne ikke indfinder sig eller ikcke kan kontakres, skal operataren tilkalde 1o uaf-
haengige vidner.

2. ldlfelde, hvor det konstateres at befordringshetingelserne ikke har varet overholdt, kan operateren af passageren
krave betaling af de udgifier, som kontrollen har med{ort.

Artikel 14
Opfyldelse af administrative forskrifier

Passageren skal overholde de af told- op andre administrative myndigheder kraevede formaliteter, i forhindelse med sin befor-
dring, af medbragte genstande {nindbagage, indskrevet rejsegods. kerctojer herunder deres last) og dyr. Passageren skal over-
vare undersegelsen af disse genstande, medmindre love og tegler i den enkelte stat ger undiagelser herfra.

Afsnic {1

Hindbagage og dyr
Artikel 15
Cpsyn
Der pihviler passageren at fere opsyn med den hindbagage og de dyr, denne medbringer.

Afsnit 10T
Indskrevet rejsegods

Artikel 16
Forsendelse af rejsegods

1. De kontrakdlige forpligtelser i forbindelse med befordring af indskrever rejsegods skal godigeres ved udlevering af et
bagagebevis til passageren.

2. Uden hensyn dl artikel 22, kan hverken fraver, fejl ved efler tab af bagagebevis seette sporgsmélstegn ved, om aftale
om befordringen af rejsepods eksisterer eller er gyldig, da altalen altid er underlag narvacrende falles regler.

3. Bagagebeviset bekrzfier, indtil det modsatie er bevist, indskrivningen af rejsegodser og betingelserne for befordringen.

4. Indal det modsatte er bevist, formodes det, at rejsegodset pd det tidspunky, det overdrages til operateren, er i uskadt
starul, og at antal og omfang af de enkelte kolli svarer til- oplysningerne pi bagageheviset.

Artikel 17
Bagagebevis

1. De almindelige befordringsbetingelser fastsaetter udformning og indhold af bagagebeviset og ligeledes med hensyn til
sprog, til affateelse og typer til uykning. Artikel 7, stk 5, gzlder pé rilsvarende vis.

2. P bagagebeviset skal som minimum anfares:
a}  operateren eller operatorerne

b}  oplysning om at befordringen sker i henhold til narveerende felles regler, medmindre andet er anfert; dette kan ske
“ved angivelsen CIV
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) cohver anden nedvendig angivelse, der kan hevise, at der cr indgécet kontrakt om forsendelse af rejsegads, der ger det
mauligt for passageren at gore sine krav gaeldende i henhold til den indgiede konmakt.

3. Passageren bar ved modtagelsen af bagagebeviset sikre sig, at dette er udformet efter den rejsendes anvisming,
Attikel 18
Indskriviing og befordring

1. Medmindre andet er fastsar i Almindelige betingelser for befordring, kan indskrivning af rejsegods kun finde sted mod
forevisning af gyldig rejsehjemmel til bestemmelsesstationen. Derudover sker indskeivning i henhold til geeldende regler pa
indskrivningssteder.

2. Ideillzide, hvor Almindelige betingelser for hefordring fastsaiiter, at rejsegods kan: befordres uden forcvisning af gyl
dig rejsehjemmel, galder narvarende felles regler for passagerens rettigheder og forpligrelser i forhold til pigaidendes rej-
segods pd tilsvarende vis for afsenderen af rejsegods.

3. Operataren kan sende rejsegods med et andet rog eller med et andet befordringsmiddel eller ad en anden rejserute end
den, der benyttes af passageren.

Artikel 19
Betaling af prisen for befordring af rejsegods

Medmindre anden aftale er indgdet mellem passageren og operateren, skal prisen for befordringen af rejsegodset edegges
ved indskrivningen.

Artikel 20
Mzerkning af rejsegods
Passageren skal pa hver kolli pd et let syuligt sted og tilstrekkelig rydeligt, og si det ikke kan udviskes, angive:
a) - sit navn og adresse
b}  bestemmelsessted.
Artikel 21
Ridighed over rejsegods

1. Hvis omswendighederne tillader det, og regler udsiedt af told- og andre administrative myndigheder ikke nedizgper
forbud imod det, kan passageren anmode om at fi udleveret sit rejsegods p afsendelsesstedet mod aflevering af bagagebe-
viset, og ndr det er foreskrevet i Aimindelige befordringsbetingelser mod forevisning af rejsehjemmel.

2. De almindelige befordringsbetingelser kan fastsarie andre regler angdende reteen til at kunne disponere over rejse-
gods, szrlig med hensyn di 2undring af besternmelsessteder og eventuelle ekonomiske konsekvenser, der pahviler passageren.

Artikel 22
Udlevering

1. Udlevering af indskrevet rejsegods sker mod aflevering af bagagebeviset og mod betaling af de i givet faid p forsen-
delsen hvilende omkostninger.

Operateren er berettiget, men ikke forpligtet, til at sikre sig, at indehaveren af bagagebeviset er berettiger til at modtage
rejsegodset.

2 Sidestillet med udlevering til indehaveren af bagagebeviset regnes en udlevering efter de for bestemmelsessceder geel-
dende {orskriflter som:

a}  udlevering af det indskrevne rejsegods til told- eller skattemyndigheder i deres ekspeditions- eller lagerlokaler, nér disse
ikke stir under operatarens opsyn

b)  overgivelse af levende dyr tl opbevaring hos en wedjepart.
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3. Indchaveren af bagagebeviset kan forlange rejsegodsct udleveret pi bestemmelsessiedet si snazt der i givet {ald er for-
labet den fornadne 1id ti] behandling hos vold- og andre administrative myndigheder.

4. Hvis bagagebeviser ikke afleveres, er operatoren kun forpligtet til ar udlevere der indskrevne rejsegods, sifremt den,
der ensker det udleveret, godiger sin rel; hvis dette tkke sker pé [yldesigarende made, kan operataven forlange, at der stilles
kautinn,

5. Det indskrevne rejsegods udleveres pd det bestemmelsessted, hvortil det er indskrevet.

6. Indehaveren af bagagebeviset kan, ndr rejsegodset ikke udleveres i overensstemmelse med stk. 3, forlange, at bagage-
beviset pategnes, p hvilken dato og hvilket klokkeslzt rejsegodset blev forlangt udleveret.

7. Retrighedshaveren kan nmgte at modtage rejsegodset, hvis operataren ikke efierkommer dennes anmodning om at
foretage en undersegelse af rejsegodset for at konstatere en af rettighedshaveren pistier skade,

8. I ovrigtsker udlevering af rejsegods efter de for bestemmelsesstedet gaeldende forskrifter.

Afsnit IV

Keretajer
Artikel 23

Befordringsbetingelser

De sarlige bestemmelser vedrarende befordring af keretejer, indeholdt i de almindelige béfordringsbetingelser, fastszetrer |
sierlig grad betingelser vedrerende adgang til befordring, indskrivning, lastning og befordring, losning og udlevering samt
passagerens forpligtelser.

Artikel 24

Befordringsbevis

1. Et befordringsbevis, der kan hevise, at der er indgdet kontrakt om befordring af karetej, skal udleveres til passageren.
Befordringsbeviset kan udgare en del af passagerens rejsehjemmel.

2. De serlige betingelser for befordring af karetejer, som er indeholdt i de almindelige befordringsbetingelser, fasisztter
udformning og indhold af befordringsheviset og ligeledes hvad angr sprog til affattelse og typer til trykning. Artikel 7, stk. 5,
galder pd tilsvarende vis.

3. Pi befordringsbeviset skal som minimum anferes:
a) operataren eller operatarerne

b)  oplysning om, at befordringen sker i kenhold til nerveerende falles regler, medmindre andert er anfert; dete kan ske
ved angivelsen CIV

o) enhver anden nedvendig angivelse, der kan bevise, at der er indgiet kontrakt om befordring af keretaj, der gar det
muligt for passageren at gere sine krav geeldende i henhold til den indgdede kontrakt.

4. Passageren bor ved modragelsen af befordringsbeviset sikre sig, at dette er udformet efter den rejsendes anvisning,

Artikel 25
Gaxldende retsregler

Med forbehold for de bestemmelser der er neevnt i nzpvarende afsnit galder de bestemmelser, der er naevat i afsnit [l angd-
ende befordring af rejsegods, for befordring af keretgjer. ' :
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KAPITEL IV
OPERATORENS ANSVAR

Afsnit 1

Ansvar i tilfelde af passagerers dod efler tilskadekomst
Artikel 26
Ansvarsgrundlag

1. Operateren er ansvarlig for skader, som medferer passagerens dad, tilskadekomst eller anden krankelse af dennes
legemlige eller dndelige farlighed, og som er fordrsager ved er ulykkestilfzlde i forbindelse med jernbanedrife medens pas-
sageren befinder sig i, stiger op 1 eller stiger af en jernbanevogn, uden hensyn til hvitken infrasteukrur der benyttes.

2. Operateren fritages for dette ansvar:

a)  hvis ulykkestilfeldet er forirsaget af uden for jernbanedriften veerende forhold, som operataren trods anvendelsen af
den omhy, som forholdene kraevede, ikke har kunnet undgi, og hvis folger denne ikke har kunner afverge

b) i det omfang ulykken skyldes en lejl fra passagerens side

¢} hvis ulykkestilfzldet skyldes iredjeparts handling, som operataren trods anvendelsen af den ormhu, som forholdene krz-
vede, ikke har kunnet undgi, og hvis konsekvenser ikke kunne afvaerges; en anden jernbanevirksomhed, der benyreer
den samme infrastruktur, betragtes ikke som tredjepart; regresretten er ikke berart.

3. Hvis ulykkestilfeeldet skyldes wedjeparts bandling, og hvis operateren dette til trods ikke kan fritages for sit ansvar i
overensstemmelse med stk 2, litra ¢, baerer denne hele ansvaret inden for rammerme af nzrverende fzlles regler og uden
hensyn «il eventuel regres overfor tredjepart.

4. Nezrvzrende fzlles regler omfarier ikke det ansvar, der kan pahvile operatoren i de tilfzlde, der ikke er omtalt i stk. 1.

5. Nirenbefordring, der er genstand for en enkelt befordringskontrakt, udferes af flere efterfolgende operaterer, pihvi-
ler ansvaret den operater, der i herthold til befordringskontrakten udferer den del af ydelsen, under hvilken den ulykke, der
er drsag til passagerers dad eller tilskadekomst, skete, Nér denne ydelse ikke udferes af operataren, men af en efierfalgende
operater, hafter de to operaterer solidarisk, i henhold 6l nzrvaerende fwlles regler.

Artikel 27
Erstatning ved dadl
1. .I tilfzelde af passagerens ded omfatter erstatningen:
a)  deiforbindelse med dedsfaldet opstiede nadvendige udgifter, szrlig med hensyn til transport af afdede og biswerrelse
b) hvis deden ikke indtreder straks, den i artikel 28 fastsatte erstatning.

2. Hvis afdede havde cller ville have lovinessig forsergerpligt over for personer, der ved dedsfaldet mister deres forsar-

ger, kan der eventuell ydes erstatning for dette tab, Sagsanleg vedrerende skadeserstatning fra personer, som afdade for-
sorgede, uden at der var tale om en forsargelse fastsat i henhold tl loveegler, folger grldende national lovgivning,

Artikel 28
Erstatning ved tilskadekomst

Ved passagerens tilskadekomst eller enhver anden krenkelse af dennes legemlige eller dndelige forlighed omfatter
skadeserstatningen:

a)  nedvendige udgifter, iszr til behandling og transport

b) rtab, som passageren har lidt, enten fordi erhvervsevnen er giet helr eller delvis tab, eller fordi der er skei en forogelse
af dennes behov.
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Artikel 29

Erstatning for andre former for legemsbeskadigelse

Det afgores efter. national rer, om o i hvilket omfang operatoren skal yde erstatning fer andre former for legemsbeskadi-
gelse end dem, der er omfattet af arikel 27 og 28,

Artikel 30

Erstacningens form og sterrelse ved ded eller dlskadekomst

1. Deniarikel 27, stk. 2, og artikel 28, litra b), nevnte erstatning ydes i form af et samlet beleb. Safremt den tilskade-

- komne passager eller de ifalge artikel 27, stk. 2, berettigede personer kraever udbetaling af en lobende ydelse, og detie er

muligt ifalge national ret, ska erstatningen dog ydes i denne form.

2 Sterelsen af den chLaLning, sorm skal ydes 1 henhold 4l stk. 1, afgares elter national ret. Ved anvendelsen af paervas-
rende felles regler fastsattes dog for hver passager en hejeste graznse pd 175 000 regningsenheder ved udbetaling af et sam-
let belob eller en hertil svarende Arlig rente, sifremt den hejeste grense ifolge den nationate ret er fastsat til et favere beleb.

Artikel 31

Andre transportmidler

1. Med {orbehold [or sik. 2 finder bestemmelserne om ansvar ved passagerers dod eller tilskadekomst ikke anvendelse pa
skader, som forvoldes under befordring, der i henhiold tit befordringskontrakten ikke er jenbanebefordring.

2. Bliver jernbanevogne befordret med ferge, finder bestemmelserne om ansvar ved passagerers ded eller tilskadekomst
dog anvendelse pd de af artikel 26, stk. 1, og artikel 33, stk. 1, omfateede skader, som rilinjes passageren i sammenhzaeng
med jernbanedrifien under passagerens ophold i de omutalte vogne eller under ind- eller udstigning.

3. Nirjernbanedriften undtagelsesvis er indstillet, og passagererne bliver befordret med et andet transportmiddel, er ope-
rateren ansvarlig i medfer af nerverende flles regler.

Afsnit 11

Ansvar ved manglende overholdelse af kereplaner

Artikel 32
Ansvar i tilfelde af aflysning af tog, forsinkelse eller svigtende forbindelse

1. Operateren er ansvarlig for tab, som pifores passageren pd grund af aflysning, forsinkelse eller svigtende forbindelse,
si rejsen ikke kan fortsaettes samme dag, eller ikke er fornuftig at gennemfere den samme dag p grund af de givne omsten-
digheder, Erstatningen omfatter rimelige udgifter til logi samt udgifier il underretning af personer, som venter pi passageren.

2. Operataren fritages for dette ansvar. nér aflysningen, forsinkelsen eller svigtende forbindelse skyldes:

aj  uden for jernbanedriften varende forhold, som operateren trods anvendeisen af den omhu, som forholdene kravede,
ikke har kunnet undgd, og hvis felger denne ikke har kunnet afvarge,

b} en fejl fra passagerens side eller

¢)  tredjeparts handling, som operatercn trods anvendelsen af den omhu, som forholdene kravede, ikke har kunnet undgi
og hvis kensekvenser ikke kunne afvarges: en anden jernbanevirksormhed, der benytter den samme infrastrukaur betzag-
tes ikke som tredjepart; regresretien er ikke berart.

3. National ret afger, om og i hvilket omfarg operateren skal betale skadeserstatning for andre tab end dem, der er omtalt
i stk. 1. Denne bestemmelse gar fkke indgreb i artikel 44. :
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Afsnit 111

Ansvar for hindbagage, dyr, rejsegods og keretajer

DEL 1
Hindbagage og dyr

Artikel 33

Ansvar

1. 1rilfeide af pasgagerers ded eller lskadekomst er operateren ansvarlig for helt eller delvist tab af eller skade pi de
genstande, som passageren enten havde pa sig eller medbragte som hindbagage; dette omfatter ogs# dyr, som passageren
medbragie. Artikel 26 anvendes analogt.

passageren skal holde opsyn med i herthold til artikel 15, hvis skaden skyldes en fej} fra operatarens side. De andre artikler
i Afsnic 1V, med undragelse af artikel 51, og Afsnit VI gzlder ikke i disse tilfalde.

2. Tevrigt er operatoren kun ansvarlig for helt eller delvist tab af eller skade p& penstande, hindbagage cller dyr. som

Artikel 34
Begransning af skadeserstatning i tilflde af tab af eller skade pi genstande

Nir operateren er ansvarlig i medfer af arcikel 33, stk. 1, skal denne betale erstatning op til et belab p 1 400 regningsen-
heder il hver passager.

Artikel 35
Fritagelse for ansvar

Operateoren er ikke ansvarlig i forhold uil passageren for skader, der skyldes, at passageren ikke overholder forskrifter fra told-
og andre administrative myndigheder.

DEL 2
Rejsegods

Artikel 36
Grundlag for ansvar

L. Operateren er ansvarlig for tab, der skyldes helt eller delvist tab af eller skade pa rejsegods fra indskeivningstidspunk-
tet og tit udleveringen, samt for forsinkelse i forbindelse med udleveringen,

2. Operateren fritages for deete ansvar, i det omfang taber af, beskadigelsen eller den forsinkede leveringen skyldes en fejt
fra passagerens side, ¢n ordre {ra denne, der ildke er {oranlediget af en fejl fra operatarens side, en fofl ved rejsegodsers art
eller forhold, som operateren ikke har kunnet undg, og hvis konsekvenser operataren ikke har kannet forebygge.

3. Operateren fritages for dette ansvar, i tilfaelde af at tabet eller skaden skyldes en af de serlige situationer, der er for-
bundet med en eller flere af felgende nedenfor navate forhold:

a}  manglende elier mangelfuld emballage
b}  det indskrevne rejsegods swrlige beskaffenhed

¢} indlevering af genstande, som er udelukkei fra befordring som indskrevet rejsegods.

Artikel 37
Bevisbyrde

L. Beviset for, a¢ tabet, beskadigelsen cller den forsinkede levering er fordrsaget af en af de i artikel 36, stk. 2, emhandlede
forhold, pahviler operateren. : :
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2. Godtger operateren, at tabet cller beskadigelsen efter omstendighederne i det pigaldende tilizlde har kunnet skyldes
en elier flere af de i artikel 36, stk. 3, omhandlede serlige farer, formodes skaden at have denne drsag. Rectighedshaveren har
dog rer til ar bevise, at skaden ikke helt eller delvis er forirsaget ved en af disse farer.

Artikel 38

Efterfolgende operatorer

Nir en befordring, der er genstand for en enkelt befordringskontraky, udferes af flere pi hinanden efterfalgende operatarer,
som tager ansvaret for rejsegodset med bagagebeviset eller keretajet med befordringsbeviset, er disse, hvad angdr befordrin-
gen af rejsegodset eller af karetojerne part i befordringskontrakeen i overensstemmelse med de konerakimassige betingelser
pi bagagebeviset eller pd befordringsbeviset og er forpligtede i forhold til disse dokumenier. 1 54 tilflde er hver enkelt ope-
rater ansvarlig for udferelsen af befordringen pd den samlede strakning til udleveringen.

Artikel 39

Stedfortredende operator

1. Nar operataren, helt eller delvis, har overdraget udferelsen af befordringen til en stedfortraedende operater, hvad enten
dette sker inden for en i kontrakien navnt rettighed cller €. er operataren alligevel ansvarlig [or hele befordringen.

2. Alle bestemmelser i nervarende felles regler omhiandlende ansvar for operataren gatder iigeledes for en stedfortrz-
dende operater for den del af befordringen, denne udferer. Artikel 48 og 52 gzlder i forbindelse med segsmil mod ansatte

hos den stedfortredende operater eller alle andre personer, som den stedfortredende operater benytter til at udfere

befordringen.

3. Enhver szeraftale, pennem hvilken operatoren pitager sig forpligtelser, som ikke pikegges i henhold il nervaerende
falles regler, eller giver afkald pd rettigheder, som gives gennem disse felles regler, har ikke gyldighed i forhold til en sted-
fortredende operarar, der ikke udirykkeligt op i skriftlig form har accepteret denne. Hvad enten den stedforiredende ope-
ratar har accepteret denne aftale eller ¢, er operateren stadig bundet af sine forpligtelser eller de afkald, der er ¢n falge af
den omualte seraftale.

4. Nir og for si vidt operateren og den stedfortredende operater er ansvarlige, hafter de solidarisk,

5. Detsamlede belob, der skal betales i skadeserstatning af operateren, den stedfortreedende operater, samt af ansatte eller
alle andre personer, som disse benytier til at udfere befordringen, kan ikke overstige der maksimumbelab, der er omtalr i
neerverende fxlles regler.

6.  Narvarende artikel bergrer ikke de muligheder for regres, der kan vare mellem operatoren og den stedlortredende
operatar.

Artikel 40

Formodning om tab af rejsegods

1.  Rerttighedshaveren kan uden at fremlegpe andet bevis betragte et stykke indskrevet rejsegods som tabt, hvis det ikke er
udleveret fjorten dage efter, at det blev forlangt udleveret i henhold til artikel 22, stk. 3.

2. Genfindes et som tabt betragter stykke indskrever rejsegods inden et dr efter, at det blev forlangt udleveret, skal ope-
rateren underretie rettighedshaveren, sifremt dennes adresse kendes eller kan fremskaffes.

3. Rettighedshaveren kan inden tredive dage efter modiagelsen af der 1 stk. 2 omtaite meddelelse forlange, at det ind-
skrevne rejsegods skal udleveres. I dette tilfelde skal remighedshaveren betale befordringsomkostningerne fra afsendelses-
stedet tl det sted, hvor udleveringen finder sied, og tilbageberzie den udberalie erstatning med fradrag af de i denne
indbefattede omkosminger, Retren il erstatning for forsinket levering efter artlke] 43 berores dog ikke heraf.

4. Hvis det genfundne rejsegods ikke forfanges udleveret inden for den i stk. 3 fastsatce frist, eller hvis det genfindes mere
end et 4r efter kravet om udlevering, rider operacaren over det i henhold til geldende love og forskrifter p3 der sted, hvor
rejsegodset befinder sig. C :
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Antikel 41

Erstatning ved tab
. Ved helt eller delvist tab alindskrevet rejsegods skal operatoren uden nogen yderligere skadeserstatning belale:

a)  ndr skadens starrelse er pavist, en hertil svarende erstatning, som dog ikke kan overstige 80 regningsenheder pr. kilo-
gram manglende brutiovaegt eller 1 200 regningsenheder pr. kolli rejsegods

b} nir skadens sterrelse ikke er pavist, en erstatning pd 20 regningsenheder pr. kilogram bruttovaegt efler 300 regnings-
enheder pr. kolfi rejsegods.

Det bestemmes ved de Almindelige befordringsbetingelser, om der skal ydes erstatning pr. manglende kilogram eller pr.
manglende kolli rejsegods.

2. Desuden skal operatoren tithagehetale fragien og andre belob, der er beralt i forbindelse med hefordringen af det tabre
indskrevne rejsegods, samt toldafgifter eller andre allerede erlagte afgifter.

Artikel 42

Erstaming ved beskadigelse

L. Ved beskadigelse af det indskrevne rejsegods skal operatsren uden nogen yderligere skadeserstarning betale erstatning
svarende til rejsegodsets vardiforringelse.

2. Erstatningen kan ikke overstige:
a)  hvis det samlede rejsegods er forringet i vierdi ved beskadigelsen, det belob, som skulle betales ved fuldstendigt tab

b}  hvis kun en del af rejsegodset er forringet i veerdi ved beékadigelsen, det beleb, som skulie betales, hvis den vardifor-
ringede del var giet tabt.

Artikel 43

Erstatning ved forsinket levering

L. -Ved forsinket levering af det indskrevne rejsegods skal operataren for hver pabegyndt fireogtyve timer regnet fra det
tidspunkt, da rejsegodset blev forlangt udfeverer, dog hejst for fjorten dage, betale:

a)  ndr renighedshaveren paviser, at der ved forsinkelsen er opstiiet et tab, herunder en beskadigelse, en erstatning sva-
rende til 1abets starrelse indtil et maksimumbelab pi 0,80 regningscuheder pr. kilogram bruttovaegt eller pi 14 reg-
ningsenheder pr. kolli af det for sent leverede rejsegods

b)  nir rettighedshaveren ikke péviser, ar der ved forsinkelsen er opstdet tab, en erstatning pi 0,14 regningsenheder pr.
kilogram bruttoveegt eller pi 2,80 regningsenheder pr. kolli, der er for sent leveret.

Det bestemmes ved de Aimindelige befordringsbetingelser, om der skal ydes erstatning pr. manglende kilogram eller pr.
manglende kolli rejsegads.

2. Ved fuldstendigt cab af indskrevet rejsegods ydes der ikke erstatning efter stk. 1 ved siden af den i artikel 41 ombiand-
lede erstating.

3. Ved delvist 1ab af indskrevet rejsegods ydes erstatning efter stk. 1 for den del, der ikke er piet tabr.

4. Ved beskadigelse af indskrever rejsegods, der ikke er en folge af forsinker levering, ydes erstatning efter stk. 1 eventuelt
ved siden af den i artikel 42 omhandlede erstatning.

5. Dintet tilfelde kan erstatningen efter stk. 1 sammen med de 1 artikel 41 og 42 omhandlede erstatninger overstige den
erstatning, som skulie ydes, hvis rejsegodset var get fuldstandigt tabt. -
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AFSNIT 3

Koretejer

Arikel 44
Erscatning ved forsinkelse

1. Hvis et keretej pd grund af en omstendighed, der kan tilskrives operateren, bliver lesset for sens, eller bliver det leve-
ret for sent, skal operateren, nér rettighedshaveren heviser, at der derved er opstiet et 1ab, betale en erstatning, hvis sterrelse
ikke kan overstige prisen for befordringen af koretejet.

2. Hvis der pd grund af en omstzndighed, der kan tilskrives operateren, opstir en forsinkelse ved lesningen, og rettig-
hedshaveren som felge heraf giver afkald pi gennemlorelse af befordringskontrakeen, tilbagebetales prisen for befordringen.
Herudover kan reitighedshaveren forlange en erstatning, hvis sterrelse ikke kan overstige prisen for befordringen af kare-
tejet, hvis der pavises, at der som folge af forsinkelsen er opstael et tab,

Artikel 45

Erstatning ved wb

»

Ved lielt eller delvist tab af et koretoj beregnes den erstatning, sorn for det paviste tab skal betales 1l rettighedshaveren, efter
keretejets normale handelsvaerdi. Denne veerdi kan ikke vare pd over 8 000 regningsenheder. En pahangsvogn med eller
uden kast betragtes som er selvstendige keretsi.

Artikel 46
Ansvar i forbindelse med andre genstande
1. Med hensyn til andre genstande efteriads i koretojet eller som befinder sip i bagagerum {feks. bagage- eller skibokse),

der er solidrt fastgjort tl keretajet, er operataren kun ansvarlig for skade forvoldt pi grund af fejl fra dennes side, Den sam-
lede skadeserstatning kan ikke overstige 1 400 regningsenheder.

2. For sd vidt angir genstande fasigjort uden pa kerctsjer, herunder de bagagebokse, der or omtalt i stk. 1, er operataren
kun ansvarlig, hivis det kan bevises, at skaden er opstiel pa grund af en handling eller en undladelse fra operaterens side,
entett for med fortseet at forvolde en sidan skade eller uden omtanke eller vel vidende om, at en sidan skade sandsynligvis
viile ske.

Artikel 47
Gezldende retsregler

Med forbehold for bestemmelserne i naervarende afsnir, gaelder bestemmelserne om ansvar i forhold til rejsegods 1 afsnit 2
for koretejer.

Afsnit 1V

Feelles bestermelser

Artikel 48
Bortfald af ret til piberibelse af begrenset ansvar
Begrensning af ansvar, sidan som det er fasisat i nervarende fzelles regler samt de hesternmelser, der findes i national lov-
givning, der begraenser skadeserstatningernes starrelse til et bestemt belab, galder ikke, hvis det kan bevises, at skaden er

opstéet pd grund af en handling eller en undladelse fra operatarens side, enten for med fortszet at forvolde en sddan skade
eller uden omtanke eller vel vidende om, at en sidan skade sandsynligvis ville ske,

Artikel 49

Omregningskurs og rentesr

1. Nir beregningen af skadesersiatningen indebarer omregning af belob uderyke i fremmed valuta, sker omregningen i
everensstemmelse med den kurs, der geelder pd den pagaeldende dag pa steder for betalingen.
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2. Rettighedshaveren kan krawve renter af skadescrstatningen, beregnet som fem procent pro anna, regnet fra den dag kra-
vet er fremsat i henhold il artikel 55 eller, hvis der tkke er fremsat noget krav, fra den dag ressligt keav rejses.

3. Dog beregnes renter, med hensyn ol skadeserstatninger i henhold 1il artikel 27 og 28, ferst {ra den dag, da de begi-
venheder, der tjerer til udmailing af skadeserstatningen, er sket, hvis denne dag ligger senere end den dag, da kravet frem-
swertes cler vetstigt krav rejses.

4. For indskrevet rejsegods berales kun renter, hvis erstatningen overstiger 16 regningsenheder pr. bagagebevis,

5. Fremlegger rettighedshaveren ikke inden for en passende givet frist de bilag for operataren, der er nadvendige for en
endelig afgarelse af kravet, opherer renten at labe fra udleber af denne frist og indtil afleveringen af bilagene.

Artikel 50
Ansvar i tilfalde af atomuheld

Operataten er fritaget for det ansvar, som péhviler denne efter de Felies regler, nér skaden er fordrsager af et atomuheld, og
den, der driver atomanlzgget, eller en med denne ligestiliet person efter en stats love og forskrifter om ansvar pa kerneener-
giens omrade hafier for sadanne skader.

Artikel 51

Personer som operateren er ansvarlig for

Operateren er ansvarlig for sit personale og andre personer, som denne benytter til at udfere befordringen, nir dette per-
sonale eller disse personer udaver deres hverv. Infrastrukturforvalterne af de streekninger, hver befordringen foregir, betrag-
ies SOmM personer, som operataren benyteer for at fi udfert befordringen.

Artikel 52
Andre klagemuligheder

1. Falletilfelde, hvor de fzelles regler finder anvendeise, kan et erstatningskrav mod operataren, uanset pa hvilket grund-
lag det hwiler, kun geres galdende i henhold til de betingelser og begrensninger, der findes i de fzelles regler.

2. Det samme gelder for krav mod personalet og andre personer, {or hvilke operataren er ansvasdig efter artikel 51.

KAPITEL V
PASSAGERENS ANSVAR

Artikel 53
Seerlige principper i forbindelse med ansvar

Passageren er ansvarlig i forhold til operateren for enhver skade:
a)  der skyldes tilsideszttelse af de forpligtelser der gxlder i medfor af
1) artikel 10, 14 og 20

2} de szrlige bestemmelser vedrerende befordring af keretgjer indeholdt i de Almindelige befordringsbetingelser,
eller

3} Reglement for international befordring af farligt gods med jernbane (RIDY, eller
b)  som skyldes genstande eller dyr, som passageren medbringer,

medmindre passageren beviser, at skaden er forirsaget af forkold, som en ansvarsbevidst passager, trods anvendelsen af den
omhu, som forholdene krevede, ikke har kunnet undgd, og hvis falger denne ikke har kunner afvarge. Denne bestemmelse
pévirker ikke det ansvar, der pihviler operateren i medfer af artiklerne 26 og 33, stk. 1.
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KAPITEL V1
SAGSANLAEG

Artikel 54

Konstatering af delvis tab eller skade

1. Nir operateren opdager eller formoder eller rettighedshaveren haevder, at en genstand, der skulle befordres af opera-
teren (indskrevet rejsegods, keretojer) er gdet helt eller delvis tabe eller er blevet beskadiget, skal operareren straks og om
muligt i oververelse af rettighedshaveren udferdige en rapport, hvorved, alt efter skadens art, genstandens tilstand og sa vidt
rauligr skadens omfang, dens Arsag og tidspunkret for dens opstien fastslis,

2. En kopi af denne rapport skal udleveres gratis il rettighedshaveren.

3. Hvisindholdet i denne rapport ikke kan godkendes af rettighedshaveren, kan denne forlange, at rejsegodsets eller kore-
tejets tilstand samt skadens drsag og omfang fastslis af en af parterne udpeget eller en beskikket sagkyndig. Fremgangsmé-
den retrer sig efier love og besternmelser { den stat, hvor konstateringen finder sted.

Artikel 55
Klager

1. Klager vedrerende operatorens arisvar for passagerers ded og tilskadekomst skal indgives skrifilige til den operater,
mod hvem der rejses retshigt krav. I tilfzide af en befordring, der er genstand for en enkelt befordringskontrakt, og som udfe-
res af flere efierfelgende operaterer, kan kravet ligeledes stilles over for den ferste og den sidste operater samt over for den
operater, der i den stat, hvor passagerens har ophold efler har sin normale adresse, har sit hovedszde eller en filial eller den
afdeling, som har indgdet befordringskontrakeen.

2. Andre krav vedrarende befordringskontrakten skal indgives skriftligt til den operater, der er omealt i artikel 56, stk. 2
og 3.

3. De bilag, som rertighedshaveren finder det nyttigr at vedlmgge sin klage, skal fremlagges enten i original elfer i kopi,
i givet fald beharigt attesteret, hvis operataren kraever det. Under kiagens behandling kan operataren kraeve at fi udleveret
rejsehjemlen, bagagebeviser og befordringsbeviset.

Artikel 56
Operatarer mod hvilke der kan anlzgges sagsmdl

1.  Erstatningssagsmil pa grundlag af operaterens ansvar for passagerens dﬂd eller tilskadekomst kan kun anlegges mod
den ifelge artikel 26, stk. 5, ansvarlige operater.

2. Med forbehold for stk. 4 kan andre erstatningssagsmal vedrerende befordringskonerakten kun fremszites over for den
farste eller den sidste operater eller mod den operater, som udfarte befordringen pi den streekning, hvor den begivenhed
fandi sted, der var drsag til, at der anlegges segsmal.

-3, 1tilfelde af ar befordringen udfares af fiere cfterfolgende operatorer, kan der rejses segsmal mod den operater, der

skulle udlevere rejsegodset eller karetgjet, som med dennes samtykke er pifert bagagebeviser eller befordringsbeviset, 1 hen-
hold td stk. 2, selv om denne ikke har modtaget rejsegodser eller keretajet.

4. - Sogsmil om tilbageberaling af et i henhold til befordringskontrakien betalt belab kan rettes mod den operater, der har
opkraevet belabet, eller mod den jernbane, til hvis fordel det er opkraevet.

5. Retsligt krav kan fremsattes mod en anden operater end de i stk. 2 og 4 omtalte, ndr det fremkommer som kontra-
sogsmal eller indsigelse, og hovedsagsmalet grunder sig pd samme befordringskontrake.

6. Tdet omfang hvor nzrvarende falles regler gelder {or en stedfortrazdende operater, kan retslige krav figeledes gares
galdende mod denne.

7. Hvis sagsegeren har valget mellem flere operaterer, opharer denne ret til at velge, si snart der er anlagt sag mod en af

disse operaterer; dette galder ligeledes, hvis sagsegeren har valget mellem en eller flere operatorer ogen stedforsraadcnde
operatar. :
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Artikel 58

Bortfald af krav i tilfeelde af passagerers dod og tilskadekamst

1. AHe krav fra rettighedshaveren pa grundlag af operaterens ansvar for passagerers dad og rilskadekomst er bortfalder,
hvis rettighedshaveren ikke sencst wlv méneder cfter, at denne er blever bekendt med skaden, anmelder denne tl en af de
operatorer, Ul hvilken kravet kan stilics | medfor afl artikel 55, stk. 1. Hvis den erstatningsberettigede anmelder skaden mundi-
ligt 1l operaveren, skal denne udlevere en attestering af denne mundtlige anmeldelse,

2. Erstatningskraver bortfalder dog ikke, ndr:

a)  den erstatningsberettigede inden den i stk. 1 navate frist fremmer sit krav over for en af de i artikel 55, stk. 1, nevae
operatarer

b)  den ansvarlige operater, inden for den i stk. 1 neevnic frist, ad anden vej har fiet kendskab i passagerens ulykkestilfzxlde

) undladelse eller forsinkelse af anmeldelsen af ulykkestilflder skyldes omstzndigheder, som ikke kan bebrejdes den
erstacningsberettigede :

d) den erstamingsberettigede beviser, at operataren er skyld i ulykkestilfeider.

Artikel 59
- Bortfald af krav hidrerende fra befordring af rejsegods

1. Ved retrighedshaverens modiagelse af der indskrevne rejsegods bortfalder ethvert fra befordringskontrakren stammende
krav mod operateren for delvist tab, beskadigelse eller forsinket levering. :

2. Kravene bortfalder dog jkke:
a)  ved delvist tab eller ved beskadigelse, hvis

1) taher cller beskadigelsen er fastslicr cfter artikel 54 inden rettighedshaverens modtagelse af det indskrevne
rejsegods

2)  den konstatering, der skulle vaere sket efter artikel 54, alene pd grund af operatsrens fejl ikke er hlevet foretager

b} ved ikke udvendigt synlig skade, som farst fastslds efter restighedshaveren modtagelse af det indskrevne rejsegods, hvis
restighedshaveren

1) lorlanger konstatering af skaden i henhold tif artikel 54, straks efter at skaden er opdaget og senest tre dage efter
modtagelsen af det indskrevne rejsegods og

2} herudover beviser, at skaden er sket i tiden mellem overdragelsen til operatoren og udleveringen

<) ved forsinket levering, nir rettighedshaveren inden enogtyve dage fremsztier sis krav over for en af de i artikel 56, stk. 3,
navnte opetaterer

d)  nir rettighedshaveren beviser, at skaden skyldes en fejl fra operaterens side.

Artikel 60
Foraldelse af krav

1. Erstatningssegsmil pé grundlag al operatarens ansvar for passagerers ded og tilskadekomst forzeldes:
a)  for passageren pd tre ir, regnet fra dagen efier ulykkestilfzldet

b}  for andre erstatningsberettigede pi e dr, regnes fra dagen efter passagerens dod, dog senest fem Ar, reguer fra dagen
efter ulykkestilfelder. B
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2. Andre krav stammende fra befordringskontrakien foracldes efter oo &rs forlab. Foraldelsen indirader dog farst efier 1o
drs forleb, ndr det drejer sig om krav i anledning af en med forsat eller undladelse forveldt skade, enten: for med fortsat at
forvolde en sidan skade eller uden omtanke eller vel vidende om, at en sidan skade sandsynligvis ville ske.

3. Forzideisen efter stk. 2 laber:

4} ved krav om erstatning for fuldstzndigt tab fra fjortende dag efter udlobet af den frist, der er fastsat i artikel 22, stk. 3
b) ved kravom erstatning for delvist tab, beskadigelse eller forsinket levering fra den dag, da udleveringen har fundet sted
o ialle andre tilfzlde vedrarende befordringen af passageren {ra den dag, da rejsehjemlens gyldighedstid udleber.

Den dag, fra hvilken forzldelsesfristen regnes, medregnes ilke i denne frist,

6. 1 ovrigr pzlder national ret {or opsattelse og afbrydelse af forzldelsesfristen.

KAPITEL VI
OPERAT@RERNES INDBYRDES FORHOLD

Artikel 61

Afregning mellem operatererne

1. Hver operater skal betale de andre deltagende operatarer den andel af hefordringsprisen, der tilkommer dem, som
enten er opkravet eller skulle have varer opkraver. Afregningsmetoden mellem operatererne fastswttes efter sarip aftale.

2. Artikel 6, stk. 3, artikel 16, stk. 3, og artikel 25 galder ligeledes vedrerende forhold mellem efierfelgende operatarer,

Artikel 62

Regresret

1. Den operatar, der efter narvarende felles regler har becalt en erstatning, har ret til regres over for de operaterer, der
har deltager i befordringen efter folgende bestemmelser: .

a)  Den operater, der har forirsaget skaden, er eneansvarlig for denne.

b}  Hvis flere operdterer har forirsager skadén, heefter hver af dem for den skade, som denne har forirsaget; er der ikke
mulige at fastsld hver operaters ansvar, fordeles erstamingen mellem dem i henhold 6l litra ¢}

¢} Hvis det ikke kan bevises, at skaden er forfrsagec af en eller flere operatarer, fordeles erstatningen pa samtlige opera-
toter, der har deltager i befordringen, med undtageise af dem, somn beviser, at skaden ikke er forvoldr af dem. Forde-
tingen sker i forhold il den del af befordringsprisen, der titkommer hver enkelt operater.

2. Hvis en af disse operaterer er insolvent, [ordeles den del, der pahviler denne, mellem alle de andre operatorer, der har
deltaget 1 befordringen, i forhold til den del af befordringsprisen, der tilkommer hver enkelt.

Artikel 63

Fremgangsmade ved regres

1. Den operater, hos hvem der seges regres efter artikel 62, kan ikke bestride retmessigheden af den af den regresse-
gende operator foretagne udbetaling, nir erstatningen er reislige fastsat, efter ar reissagen er beherigr forkyndt, og denne
operater har haft mulighed for at intervenere i sagen. Domstolen i hovedsagen fastsmtter frister for forkyndelse og
intervention.
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2. Den operater, der seger regres, skal sage alle operaterer, med hvilke der ikke er opnéct en mindelig ordning, under én
og samme retssag; ellers fortabes regresretten over for de ikke indstevaede operatorer.
3. Domstolen skal afgare alle de forelagee regressager ved én og samme dom.

4. Den operater, der ensker at gore sin regresret gaeldende, kan indbringe sagen for en domstol i den stat, hvor en af de
operateres, der har deltaget i befordringen, har sit hovedszde eller den filial eller den afdeling, der har indgdet
befordringskontrakten.

5. Nirsegsmilel skal anlegges mod llere operatwrer, kan den operatar, der har regresret, vielge, ved hvilker af de kom-
petente domstole i henhold 1l stk. 4 sagen skal indgives.

6.  Regressager kan ikke inddrages under erstammingssager, som er anlagt af rettighedshaveren i henhold il
befordringskontrakeen.

Artikel 64

Overenskemster om regres

Operaterersie kan frit aftale bestemmelser indbyrdes, der afviger fra artikel 61 og 62.
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BILAG I
MINDSTEMAL AF OPLYSNINGER, SOM SKAL GIVES AF JERNBANEVIRKSOMHEDERNE OG/ELLER
BILLETUDSTEDERNE
Del I Oplysninger forud for rejsen
Almindelige betingelser i forbindelse med kontrakten
Kareplaner og betingelser for den hurtigste rejse
Kereplaner og betingelser for de billigste rejser
Tilgengelighed, adgangsbetingelser og facilicerer i toger for handicappede og bevagelseshemmede personer
Mulighed og betingelser for at mediage cykler
Adgang til pladser i ryger- og ikke-rygerkupeer, forste- og andenklasseskupeer samt liggevogne og sovevogne
Enhver handelse, som kan afbryde eller forsinke rejsen
Servicetilbud i roger
Procedurer for udlevering af bortkommen bagage

Procedurer for indgivelse af klager.

Del Ii: Oplysninger pd rejsen
Service i toget

Nzaste station

Forsinkelser

Vigrigste tilshutningsforbindelser

Sikkerhedsforhold
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BILAG HI
MINIMALE STANDARDER FOR SERVICEKVALITET
Oplvsninger og billewter
Forbindelsers punktlighed og generelle principper for behandling af trafikforstyrzelser
Aflysninger af togforbindelser
Rengoring af togvogne og stationsbygninger {fuftkvalitet i vognene, hygiejneniveauet pa tofleiterne osv,)

Tilfredshedsundersegelser blandr kunderne

"Klagebehandling, refusion og erstatning for ikke-opfyldelse af servicelvalitetsstandarderne

Assistance til handicappede og bevagelseshemmede personer,



HORING

Se vedhaftede hgringsliste

Lovudkast om aendring af lov om jernbane

Trafikstyrelsen anmoder om evt. bemaerkninger til vedlagte udkast til
forslag til lov om endring af lov om jernbane.

Heringssvar bedes sendt til Trafikstyrelsen senest fredag den 2. ja-
nuar 2009 pa mail til info@trafikstyreisen.dk med kopi til
at@trafikstyrelsen.dk.

Haringssvar vil blive sendt til Folketingets Trafikudvalg til brug for fol-
ketingsbehandlingen af lovforslaget.

tovudkastet indeholder enkelte aendringer af jernbaneloven som falge
af forordningen nr. 1371/2007 af 23. oktober 2007 om jernbanepas-
sagerers rettigheder og forpligtelser {passagerrettighedsforordnin-
gen), der treeder i kraft den 3. december 2009.

Lovudkastet indeholder sledes sanktionsbestemmelser for overtrae-
delse af forordningen (jerribanelovens § 22) og bestemmelser om, at
jernbanevirksomheder og jernbaneinfrastrukturforvaltere skal foreta-
ge ngdvendig planlzegning og traeffe ngdvendige foranstaltninger for
at sikre passagerers personlige sikkerhed {jernbanelovens § 8 d).

Desuden indeholder lovudkastet en justering af den gaeldende be-
stemmelse om jernbanevirksomhedernes forretningsbetingelser i
jernbanelovens § 12, sdledes at der i virksomhedernes regler for be-
fordring ogsa skal gives oplysning om erstatningsansvar over for pas-
sagerer og bagage samt reglerne i passagerrettighedsforordningen,
sdledes at passagererne samlet ét sted kan f3 overblik over de regler,
der gzlder for befordringen, ndr man kgber en billet.

Herudover indeholder lovudkastet forslag om en justering af beta-
- lingsordningen for lokomotivfgreruddannelsen.

Lovudkastet indebasrer, at det bliver muligt at fastsastie en anden be-
talingsordning end den, der geelder i dag. Lovudkastet indebaerer sa-
ledes at det - | modsaetning til i dag - bliver muligt ved en bekendtge-
relse at fastsaette, at refusionen til jernbanevirksomhederne f.eks. ik-
ke bliver afhaengig af, om den lokomotivfarer, der har gennemgé’qet
uddannelsen, senere skifter arbejdsplads, f.eks, til et andet erhverv.
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Herudover foreslas enkelte hovedsageligt redaktionelle sndringer.

Eventuelle spargsmal kan rettes til chefkonsulent Annette Thorup,
Trafikstyreisen, tif. 72267097, at@trafikstyreisen.dk. :

Lovudkastet er desuden lagt p3 hgringsportalen pa www.borger.dk.

Med venlig hilsen

Annette Thorup

Chefkonsulent
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Haringsliste
Myndighed/Organisation
3F

Arbejderbevaegelsens Erhvervsrad
Arriva (incl. Vestbanen)

A/S Lollandsbanen

Banedanmark

BAT-Karteflet

Brancheafdelingen for trafik og
jernbane

Brancheforeningen Danske Advoka-
ter

Dansk Erhverv
Dansk Jernbaneforbund
Danske Handicaporganisationer

Brancheforeningen Dansk Kollekiiv
Trafik

Danske Regioner

Den Kooperative Arbejdsgiver- og
Interesseorganisation i Danmark

Det Centrale Handicaprad

DI - Transport

DSB

DSB S-tog

DSB First

Dansk Transport og Logistik
Forbrugerradet
Hovedstadens Lokatbaner A/S
Kommunernes Landsforening
LO

Lokalbanen A/S
Meatroselskabet 1/S -

Side 3 (4)

e-mail
3f@3f.dk
ae@aeraadet.dk
info@arriva.dk

li@lgllandsbanen.dk
dir-sek@bane.dk

bat@batkartellet.dk
trafik-jernbane@hk.dk

fie@danskeadvokater.dk

hoeringssger@danskeerhverv.dk

di@dijf.dk
dh@handicap.dk

ehe@di.dk

regioner@regioner.dk

kontakt@kooperationen.dk

dch@dch.dk

fransport@di.dk
dsbpost@dsb.dk

mnpetersen@s-tog.dsb.dk
dsbfirst@dsb.dk
dti@dtl.dk

for@fbr.dk

nmo@hl-as.dk

kl@kl.dk

lo@lo.dk
post@lokalbanen.dk

m@m.dk




Myndighed/Organisation e-mail

Midtjyske Jernbaner (Lemvig- og miba@mjba.dk
Odderbanen)

Movia movia@moviatrafik.dk
NOAH Trafik noahtrafik@noah.dk
Nordjyske Jernbaner A/S info@njba.dk

Railion Skandinavia A/S rallion@railion.dk
Trafikforbundet trf@trf.dk
Vestsjzllands Lokalbaner A/S post@vlb.dk
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