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‘Transportministeriet
Hr. ‘Transportminister Lars Barfoed

Overbragt

Vedr.: tilbagekaldelse af tilslutningsvedtaegt for bestillingskontoret, Taxa 4x35,
Rosenlunds Allé 8, 2720 Vanlgse.

‘ Undertegnede skal hermed anmode Ministerict om, snarest belejligt, at tilbagekalde den af
Taxinzvnets meddelte godkendelse af Bestillingskontoret Taxa 4x35's godkendle vedtzgter
at 10/8-2006, kopi vedlagt.

Hovedbegrundelsen er, at virksomhedens organisation, kapitalforhold, regnskabsaflaggclse
og ledelse ikke fremgar af vedtegterne. Erhvervs og Selskabsstyrelsen har mundtligt oplyst
over for mig, at et erhvervsdrivende bestillingskontor skal have et selvstendigt CVR-nr og
skal vaere registreret i Erhvervs og Selskabsstyrelsen, og bestillingskontoret skal bide bogfgre
og regnskabsfgrc sine forhold, til sivel FErhvervs og Sclskabsstyrelsen som
Skattemyndighederne.

Da der intet af dette cr sket, skal jeg anmode Hr. Ministeren om at agere med stgrst hurtighed.
Det kan yderligere oplyses, at vognma:ndenes erlagte depositum som udggr ca. 25. mil d.d. i
bestillingskontoret Taxa 4x35 ikke eksisterer. Der henvises til tidligere fremsendte skrivelser

Kopi tilsendt Trafikudvalget

. Med venlig hilsen

Phone: +45 39630514 - Fax: +453963 0570 -
Mosehgjvej 12 B - DK 2920 Charlottenlund - E.U.
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TILSLUTNINGSVEDTAGT
FOR

BESTILLINGSKONTORET TAXA 4x35

Bestillingskontorets grundlag

I medfer af § 18, stk. 6, i Trafikministedets bekendigorelse af 31. marts 2000 om
taxikorsel mv. (i det felgende taxibekendtgorelsen) har Sammenslutningen
Kobenhavns Taxa udatbejdet og fiet godkendt denne vedeagt for tlslutning
(dlslutingsvedtzgten) dl dets bestillingskontor TAXA 4x35.

Tilslutningsvedtzgten udger sammen med tilslutningsaftalen (bilag 1) de vilkir, der ex
gzldende for tilslutning til bestillingskontoret TAXA 4x35, jf. bekendtgerelse nr. 220
af 31. marts 2000 om taxikersel m.v. (taxibekendtgerelsen).

TAXA 4x35 er, som bestillingskontor, en ddftseahed i henhold tl lovbekendtgorelse
at. 517 af 24. juni 1999 om taxikersel m.v. (taxiloven) i foreningen Sammenslutningen
Kebenhavns Taxa, jfr. lovbekendtgorelse nr. 546 af 20. juni 1996 om

erhvervsdavende virksomheder.

I tilknytning tl tlslutningsvedtzgten gzlder sarlige reglementer, jf pkt 9. De udger
en integreret del af tilslutningsvedrzgten.
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15  Tilslurtede tilladelsesindehavere er pligtige at betale en forholdsmessig andel af de
med kontorers etablering og drift forbundne udgifter.

2 Navn og hjemsted

21 Bestillingskontorets navn er TAXA 4x35. Bestillingskontorets binavn er Hovedstadens
Taxi (TAXA 4x35).

22  TAXA 4x35 er en driftsenhed i Sammenslutningen Kobenhavns Taxa, der har
hjemsted i Kebenhavns Kommune.

3 Tilslutning

3.1 Indehavere af tilladelse til taxikersel i Storkebenhavns Taxinzvas omride kan tilslutte
sig TAXA 4x35. Dette galder dog ikke, sAfremt Storkebenhavns Taxinzvn i henhold
tl taxibekendtgerelsen har lukker for tilgang af nye tlladelsesindehavere til kontoret,
og TAXA 4x35 kan nagte at optage tilladelsesindehavere, der ddligere har vazret
tlsluttet, men som er blevet udelukket af TAXA 4x35, jf. taxibekendtgarelsens § 23,
stk. 3.

3.2 Tilladelsesindehaveren er alene berettget til at anvende chaufforer,
3.21 der er godkendt af Storkebenhavns Taxinzvn, og

3.22 som har gennemgliet TAXA 4x35’s kursus om anvendelse af terminaludstyr tl
TAXA 4x35’s centraludstyr.

3.3  Tilslutning finder forst sted og trzder i kraft, nir begge parter har underskrevet
tilslumingsa&ah.:n. Forud for underskrivelse af tilslumingsafralen har tilladelsesinde-
haveren muodtaget et eksemplar af tlslumingsvedtzgten, der dllige er vedhafrer
tlslumingsaftalen.
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En tilladelsesindehaver kan alene blive tlsluttet TAXA 4x35, sifremt tilladelsesinde-
haveren tlslutter samtlige sine tilladelser i Storkebenhavns Taxinzvas omride til
TAXA 4x35, )f. taxibekendtgorelsens § 17, stk. 1.

De tilsluttede tilladelsesindehaveres rettigheder

De dlsluttede tilladelsesindehavere har rec tl pa lige fod og i overensstemmelse med
TAXA 4x35's turformidlingsreglement  at deltage i taxikersel for kunder, der
heavender sig til TAXA 4x35, og TAXA 4x35s ledelse skal sikre, at bestillinger p&
kotsel, der indgir dl bestillingskontoret, fordeles ligeligt blandt de dlsluttede
tlladelsesindehavere.

TAXA 4x35’s ledelse kan midlertidigt ngte tilladelsesindehavere eller en chauffer, der
optrzder pA dennes vegne, adgang til at modtage bestillinger pi korsel, der dlgir
TAXA 4x35 (radiolukning), sifremt tlladelsesindehaveren eller chaufforen pi
tilladelsesindehavernes vegne ikke ovetholder bestemmelsetne i necverende
tilslutningsvedtzgt med dertil horende reglementer. Afgorelsen om radiolukning kan
indbrnges for Storkebenhavns Taxinzvn, der kan beslutte, at radiolukningen skal
ophare, sifremt Stotkebenhavns Taxinzvn finder radiolukningen uberettiget.

Bidrag og sikkerhedsstillelse

Tilladelsesindehaveren har pligt til at betale en forholdsmazssig andel pr. taxi dl
dzkning af de med TAXA 4x35’s drift forbundne udgifter, vare sig daftsudgifter,
etableringsudgifter og nye investeringer, jf. pkt. 1.5, herunder 4l keb af udstyr,
finansieringsomkostainger, afsktivninger m.v. (samlet betegnet “tilslutningsbidrag”).
Det i hvert regnskabsir fastsatte tilslutningsbidrag opkrzves som en a’coato
opkravning, og efter regnskabsirets afslutning opkrzves eller udbetales eventuelt
underskud eller overskud inden 30 dage efter regnskabets godkendelse.

Tilslutningsbidraget, der til enhver tid fastszttes af TAXA 4x35, opkrzves i manedlige
a’conto bidrag pr. taxi. TAXA 4x35 kan bestemme, ar drets a’conto bidrag skal fordeles
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pi mindre end 12 mineder, siledes at én eller flere mineder bliver opkrzvningsfrie.
A’conto bidragene betales minedsvis forud. A’conto bidragene forfalder ol betaling
hver den 1. i en mined med betalingsfrist til den 15. i mineden.

Etablerings- og investeringsudgifter opkrves efter TAXA 4x35’s valg, enten via de
lebende tilslutningsbidrag eller engangsindbetaling eller en kombination heraf.

Safremt tlladelsesindehaveren ikke rettidigt opfylder sine betalingsforpligtelser i
henhold til ‘nzrvarende dlslumingsvedtzgt, er tlladelsesindehaveren pligtig at betale
en forsinkelsesrente svarende til Nationalbankens officielle udlinsrente med tillzg af
7% p.a. fra forfaldsdagen, 1l betaling sker.

Safremt en tilladelsesindchaver ikke inden 1 mined efter pikrav ved anbefalet brev
om betaling af restancen har indbetalt det fulde skyldige beleb, kan TAXA 4x35 have
tilslutningsaftalen uden yderligere varsel (eksklusion), jf. pkt. 7.4.

Ved tilslutningen er tilladelsesindehaveren pligtig til kontant at indbetale et depositum
tl sikkerhed for tlladelsesindehaverens forpligtelser over for TAXA 4x35.
Depositummet fastseettes af TAXA 4x35 og skal udgere et belab, der svarer til mindst
3 méneders fuldt #’conto bidrag pr. taxi. Depositummet reguleres med stigningen i
a’conto bidragene. Depositum forrentes ikke. Tilslutningen til TAXA 4x35 trzder
forst i kraft, nir depositummet pr. taxi er modtaget af TAXA 4x35, medmindre der
med tilladelsesindehaveren trzffes aftale om deposiummets indbetaling over en
periode. Overholdes betalingsplanen ikke, kan TAXA 4x35 hzve tilslutningsaftalen
efter iagttagelse af bestemmelsen i pke. 5.5.

Ved tlslutningens opher udbetales det stllede depositum med fradrag af eventuelle
ikke opfyldté forpligtelser over for TAXA 4x35 og ved medlemskab af TAXA 4x35’s
Kontoring og Sammenslutningen Kobenhavns Taxa tillige heroverfor. Tilgodeha-
vende depositum udbetales senest 1 mined efter, at 4rsregnskabet for det pigzldende
regnskabsir er godkendt.
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5.8  For tilladelsesindehavere, der har tilladelse til betaling af reduceret driftsbidrag, P
reduceres sikkerhedsstillelsen i medfer af pkt. 5.6 forholdsmassigt. ;-

.

5.9  Tilslutede tlladelsesindehavere, der ikke er medlem af Sammenslutningen ;-

Kobenhavns Taxa, kan indbringe beslutningen om sterrelsen af de i pkt. 5.2 fastsatte
tilslutningsbidrag for Stotkebenhavas Taxinzva til endelig, administrativ afgerelse.

6 Tilladelsesindehaverens forpligtelser

6.1  Ved tlslutningen til TAXA 4x35 skal tilladelsesindehaveren dokumentere sin tilladelse
fra Storkebenhavns Taxinzvn 6l at udfere erhvervsmassig personbefordring
(taxikorsel). Tilladelsesindehaveren, sifremt denne selv foter taxi, og dennes til enhver

td ansatte chaufforer skal forevise deres foretkort udstedt af Storkebenhavns
Taxinzvn. Feretkortets data indgdr som registreringsgrundiag og log-on il

vogaterminalen og centralsystemet.

6.2  Alene tilladelsesindehavere og chaufforer, der har gennemgier TAXA 4x35’s kursus i
anvendelse af terminaludstyret m.v., er berettiget til at fere taxi tlslutter TAXA 4x35,
jfr. Reglement for terminalanvendelse.

6.3  Forerkortet er personligt og mi ikke overlades andre eller anvendes pi en sidan mide,
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at anden person kan fore taxien og anvende terminaludstyr, taxameter og radio. Forer
sidan anden person taxi tilsluttet TAXA 4x35, anses handlingen for en vzsentlig
misligholdelse af tlslutningsaftalen, jf. pkt 7.4, der kan fore til, at tilslutningsaftalen hzves
(eksklusion).

6.4  TAXA 4x35 skal pi bedst mulig mide sege at opad, at

f 6.4.1 si mange kunder som muligt bestiller taxikorsel hos TAXA 4x35,
6.42 bestillinger af taxikersel kan udfores,
6.4.3 formidlingen af kerselsopgaven udferes si hurtigt og effektivt som muligt,
6.4.4 kerselsopgaven udferes uden unedigt ophold, kundevenligt og effektvt,
6.4.5 antallet af tilsluttede taxier forages.
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For at sikre kundeme den bedst mulige service og betjening og for at sikre, at der sker
opfyldelse af de i pkt 6.4 anforte mAlsxtninger, er tilladelsesindchaveren og dennes
chaufforer pligtige til

6.5.1 at dlrettelegge driften af vognmandsvirksomheden, herunder om nedveadigt
deltage i vagtordning, jf. dllige Reglement for turformidling, siledes at
tilladelsesindehaveren kan modtage og udfere de ture (kersel), som TAXA
4x35 formidler. TAXA 4x35%s effeltivitet og succes afhznger af, at formidlede
ture bliver kort, hvorfor formidlede ture har forrang for andre ture. Gentagen
afvisning af at udfere formidlede ture frem for anden korsel (gadeture), kan
fore 4l udelukkelse (radiolukning) og i szrlige dlfalde til, at tlslitningsaftalen
heves (eksklusion),

6.5.2 at deltage i eller medvirke til andre fxlles foranstaltninger, som bestilings-
kontoret mitte etablere for at fremme publikumsbetjeningen og/eller forege
turformidlingen, jf. Reglement for profilering,

6.5.3 over for kunderne at udvise en korrekt og serviccindstillet opforsel, siledes
som situationen métte fordre til en tilfredsstllende afvikling af den enkelte tur,
jt. Reglement for kundebetjening,

Tilladelsesindehaveren har pligt 6l at overholde de af TAXA 4x35 udstedte
reglementer, jf. pkt. 9.

Enhver taxi, der er dlslottet TAXA 4x35, skal have tegnet og til enhver 6d
vedligeholde lovpligtig ansvarsforsikring for taxien.

En taxi dlsluttet TAXA 4x35 skal vate forsynet med navaet TAXA 4x35 og TAXA
4x35’s gzldende telefonnummer og i evrigt i ovetensstemmelse med lovgivningens
regler herfor og Reglement for profilering. En tilladelsesindehaver er uberettiget 6l at
lade taxien bzre andre navne/telefonnumre, reklame eller lignende, medmindre det
tillades af TAXA 4x35.
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TAXA 4x35’s navn, logo og ovrige varemzrker og kendetegn er dlladelsesindchaveren
og deanes medarbejdere uberettigede til at anvende ud over deti pkt. 6.8 anforte.

Tilladelsesindehaveren skal pise og tilsikre, at de af tlladelsesindehaveren ansatte
chaufforer fuldt ud efterlever tilslutningsvedtagten.

Tilslutningens opher

Tilladelsesindebaveren kan opsige tilslutningen med mindst 3 mineders varsel l et
kalenderirs udgang. TAXA 4x35 kan i sxrlige tilfelde forkorte varslet, sfremt szrlige
heasyn taler for det. Opsigelsen skal ske ved anbefalet brev.

Tilladelsesindehaverens tilslutning ophorer med udgangen af den maned, hvor
tilladelsesindehaveren afleverer tilladelsen tl Storkebenhavns Taxinazvn, ogsi selv om
den i pkt 7.1. anforte frist ikke overholdes.

Ved tilladelsesindehaverens ded anses tilslutningen for ophert med vitkning fra
udgangen af den mined, hvori dedsfaldet finder sted. Sifremt afdedes xgtefzxlle eller
andre, i henhold tl den tl enhver td gzldende praksis, opnir myndighedernes
tilladelse 4l at overtage tilladelsen til taxikersel og til at overtage afdedes vognmands-
vitksomhed, overtager og indirzder den pigzldende i afdodes rettgheder og
forpligtelser i henhold 4l dlslutningsaftalen med TAXA 4x35 med virkning fra
ovenfor anforte tidspunkt.

TAXA 4x35 kan have dlslutningsaftalen (eksklusion), sAfremt tilladelsesindehaveren
vaesentligt misligholder ‘dishutningsaftalen med nzrvarende dlslutningsvedtz=gt
og/eller de dertlhorende reglementer. Som vzsentlig misligholdelse anses, at
tiladelsesindehaveren eller en chauffor, der optrzder pi dennes vegne, groft elles
gentagne gange har overtradt dlslutningsvedeegten med tlhorende reglementer, jf.
taxibekendtgorelsens § 23.
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Handlinger som vold, trussel om vold, bedrager og lignende over for kunder og/eller
TAXA 4x35, gentagne grove overtrzdelser af taxlovgivningen, hensynsles korsel
samt korsel i spidtus- eller narkotikapAvirket tlstand samt seksuel keznkelse af kunder
kan fore til, at tlslutningsafralen heeves (eksklusion).

Ved tilsideszrtelse af vilkirene for tilslumingen skal TAXA 4x35 forinden udclukkelse
(eksklusion) have truffet mindre vidigiende foranstaltninger (radiolukning, jf.
Reglement for radiolikning).

TAXA 4x35 underrerter straks Storkebenhavns Taxinzvn om tlslutingsaftalens
ophor. Ligeledes underrecter TAXA 4x35 Storkebenhavns Taxinawvn om en
tlladelsesindehavers ded umiddelbart efter, at bestillingskontoret bliver gjort bekendt
hermed.

Ved tlslutningsaftalens opher er tilladelsesindehaveren pligtig tl straks og uden
ophold at fjeme TAXA 4x35's navn og andre kendetegn fra hver af de tilsluttede
taxder. Ved tlsideszttelse af denne forpligtelse er TAXA 4x35 berettiget tl ved
umiddelbar fogedforretning at krzve nedlagt fogedforbud mod benyttelse af TAXA
4x35’s navn, logo og evrige varemarker og kendetegn, idet det udger en krankelse af
TAXA 4x35’s rettigheder.

Ved dlladelsesindehaverens misligholdelse af dlslutningsvedtzgten er tlladelges-
indehaveren pligtig 6l at erstatte TAXA 4x35 det tab, TAXA 4x35 lider som folge af
misligholdelsen i henhold ul dansk rets almindelige regler om erstaming.

Uanset og uafhzngigt af kravet pA erstatning efter pkt. 7.9 er tilladelsesindehaveren, i
tilfelde af at TAXA 4x35 hzver tilslumingsafralen (eksklusion), pligtig tl som et
minimum at betale et beleb, der udger summen af (1) forfaldne, ikke betalte bidrag,
(2) bidrag i henhold dl pkt 5, indtl alslutningen med det i pkt. 7.1 anforte varsel
kunne have veret opsagt med fradrag af eventuelle besparelser, samt (3) eventuelt
efterregulering i medfer af pkr 5.1 samt (4) andel af ctablerings- og/eller
investeringsudgiften i henhold l pkt. 5.3.
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Ved tilslutningsaftalens opher, som folge af tlladelsesindehaverens opsigelse af
tilslutningen, tilladelsesindehaverens tilbagelevering af tilladelserne til Storkebenhavns
Taxinzvn eller ved tilladelsesindehaverens dod, skal der betales bidrag dl de
tidspunkter, hvor tlslutningsaftalen opherer, med eventuel regulering i medfor af pke
5 betegnet forholdsmassigt pA basis af det antal mineder, tilladelsesindehaveren har
varet tilsluttet TAXA 4x35, beregaet pr. taxi, samt eventuel andel af etablerings-
og/eller investeringsudgiften i heahold til pkt. 5.3.

Kontoring og kreditgivning

TAXA 4x35 har indglet aftale med kunder om kersel, hvor kerslen forelobig
honoreres med et midlertidigt betalingsmiddel fra Kontoringen. Med kunderne er det
aftalt, at opkrevning alene foretages af Kontoringen, der administrerer kontokerslen.

Alle tilladelsesindehavere tilsluttet TAXA 4x35 er betettigede til eatea

821 at vere tisluttet “Kontorngen” og betale de dermed forbundne
forholdsmassige omkostninger, jf. vedtzgterne for Kontoringen, eller

8.2.2 at etablere egen kontoring eller tilslutte sig anden kontoring og fremsende
opkrzvning for udfert kersel via TAXA 4x35 mod at betale de hermed
forbundne omkostninger ved indfrielsen, dog under forudsxtning af, at de
med kontoringen indgir tilslutningsaftale eller

823 at forlange de i pkt 8.1 anforte midlertidige betalingsmidler indlast i
Kontoringen mod at betale de hermed forbundne udgifter, siledes som de il

enhver tid er fastsat af Koatoragen.

Safremt der accepteres betaling med nationale eller internationale betalings- og
kreditkort, og der opkrzves gebyrer herfor, skal tilladelsesindehaveren ved skiltning i

taxiea anfore dette i overensstemmelse med gzldende regler herfor.
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Reglementer
TAXA 4x35 har udstedt folgende reglementer:

9.1.1 Reglement om tarformidling (bilag 2)

9.1.2 Reglement for terminalanvendelse (bilag 3)
9.1.3 Reglement for kundebetjening (bilag 4)

9.1.4 Reglement om anvendelse af profilering (bilag 5)
9.1.5 Reglement for radiolukning (bilag 6),

som udger en integreret del af tilslurningsvedtagten. Tilladelsesindehaveren har plige

dl at efterleve reglementemnes bestemmelser.

TAXA 4x35 kan foretage zndrdager i eller dlfejelser til samt udstede nye reglementer
til regulering af samarbejdet med de dlsluttede tlladelsesindehavere til opnielse af
bedst mulig effekuviter og service over for kundeme. Alle sidanne xndringer og
tilfejelser. og vedtagelse af nye reglementer har virkning fra tidspunktet for
offentliggerelsen i henhold til pkt. 14 og efter, at de er godkendt af Storkebenhavns
Taxinzvn.

Sarlige tilleg

Storkebenhavns Taxinavn fastsztter, hvilke szrlige ydelser der kan tages betaling for,
samt det maksimale belab herfor, jf. taxibekendtgerelsens § 31.

TAXA 4x35 fastsatter lobende de szrlige uolleg 6l taksterne, som
tlladelsesindehaveren kan opkrzve indenfor de af Storkebenhavns Taxinavns
fastsatte belob. Handlinger i strid med Storkebenhavns Taxinzvns fastsatte vederlag
udger tillige en misligholdelse af tlslutningsaftalen.
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Ledelsen af TAXA 4x35

TAXA 4x35 ledes af Administrationsridet samt den af Administcationsridet ansatte
direktor. Direktoren skal vare godkendt som ansvadig leder af Storkebenhavns
Taxinzvn, jf. taxibekendtgorelsens § 18, stk. 4. Administradonsridet udgeres af tre
medlemmer, hvoraf det ene medlem, der er Administrationsridets formand, er den tl
enhver tid*vzrende formand for Sammenslutningen Kobenhavns Taxa, og de to
ovrge medlemmer, der ikke mé vare indehavere af tilladelse til taxikorsel, udpeges af
Sammenslutningen Kobenhavns Taxas bestyrelse for en periode pi 2 ir ad gangen,
saledes at det ene medlem skal vate jurist og det andet medlem forretningskyndig.

Administrationscidet fastsztter selv sin forretningsorden.

Den daglige ledelse af administrationen af TAXA 4x35 varetages af dea af
Administrationsridet ansatte ditektor. Direktoren er ansvaclig for bestillingskontoret
og den daglige drift, herunder regnskabsforelsen. Dircktoren ansaxtter og afskediger
fornodent personale tl TAXA 4x35 i overensstemmelse med de af
Administrationstidet givne retningslinier og direktiver.

Regnskab, revision m.v.

TAXA 4x35's regnskabsir er kalenderiret. Regnskab aflzgges i overensstemmelse

med taxilovens regler.

Revision foretages af den af Sammenslutningen Kobenhavas Taxa tll enhver tid valgte
statsautogiserede revisor, der siledes udforer revision bide for Sammenslutningen
Kebenhavns Taxa og for de under Sammenslutningen Kobenhavas Taxa herende

bestillingskontorer.
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12

Regaskabet aflzgges i ovrigt i overensstemmelse med lovgivningens regler og god
regnskabsskik.

Friholdelseserklaring

1 det omfang TAXA 4x35 mitte blive gjort erstatningsansvarlig for de handlinger eller
undladelser, tlladelsesindehaveren eller dennes medatbejdere mitte have udvist, skal
tilladelsesindehaveren friholde TAXA 4x35 for ethvert beleb, som TAXA 4x35 mitte
blive pligtig til at betale, samt de hermed forbundne omkostninger efter dansk rets
almindelige regler herom. Enhver tvist herom afgeres af domstolen ved
Sammenslutningen Kebenhavns Taxa’s varneting,

Offentliggarelse

Alle officielle meddelelser fra TAXA 4x35, herunder meddelelser fra Storkebenhavas
Taxinzvn til viderebefordring, vil blive meddelt t Taxa Nyt eller pr. brev efter TAXA
4x35’s valg. Tilladelsesindchavere har pligt til at orientere sig om indholdet heraf og i

at informere deres medarbejdere (chaufforer).

ZEndringer til tilslutningsvedtzgten og reglementerne

Mndringer af tilslutningsvedtzgten og reglementerne sker pi basis af beslutning
truffet af Administrationsridet, gzldende for samtlige tilsluttede tilladelsesindehavere.

Alle sAdanne zndrnget, som mitte blive truffet 1 henhold al pkt. 15.1, skal godkendes
af Storkebenhavas Taxinzvn og offendiggores i1 overensstemmelse med

bestemmelsen i pkt. 14 og treder i kraft ved offentliggerelsen.
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Bilag:

Bilag 1 Tilslutningsaftale godkendt af Stotkebenhavas Taxinzvn
Bilag 2 Reglement for mrformidling.

Bilag3 Reglement for terminalanvendelse.

Bilag 4 Reglement for kundebetjening.
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Bilag5 Reglement om anvendelse af profilering.
Bilag 6 Reglement for radiolukning.

Vanlese, den / 2006

— .
[ G = ®

Palle Christensen Torben Svanberg B
¢ Vi
Per Dalskov
. 1o
Godkendt azmhwus Taxinzvn den & 2006. i
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TILSLUTNINGSAFTALE

Dags dato er der mellem

(vognmandens navn)

(adresse)

(i det folgende Vognmanden)
og

TAXA 4x35

Rosenlunds Allé 8,

2720 Vanlese

(1 det folgende TAXA 4x35)

indglet aftale om Vognmandens dlslutning tl TAXA 4x35 pi de i det folgende fastsatte vilkar,

1 Aftalegrundlaget

11 Forud for underskrivelse af nzrverende tilslutningsaftale har Vognmanden fiet udleverer:

80121.041 PD/ih
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1.1.1 Tislutningsvedtzgt for TAXA 4x35 godkendt af Storkebenhavns Taxinzvn -
(bilag A) inklusiv

112 Reglement for turformidling.

1.1.3 Reglement for terminalanvendelse.

1.1.4 Reglement for kundebetjening:

1.1.5 Reglement for profilering.

1.1.6 Reglement for radiolukning.

1.1.7 Vedtzgter for Kontoringen (bilag B)

Vilkirene for tislutningen udgeres af nzrverende tilshutningsaftale, Tilslutningsvedtzgten
for TAXA 4x35 samt de 6l tilslutningsvedtzgten herende Reglementet.

Tilslutningen

er har folgende 1 antal tilladelser dl mxikersel i Storkebenhavns Taxinzvns

Vognmanden, d
amtlige tilladelser til TAXA 4x35. Tilladelserne er registreret med

omradet, dlslutter herved s
folgende tilladelsesnummer 1-2334.

Vognmanden forpligter sig til at betale en forholdsmzssig andel af TAXA 4x35’s etablering
incl nyanskaffelser og drift forbundne udgifter, jf. Tilslutningsvedtzgten.

Vognmanden er pligtig tl samtidig med underskrivelse af nerverende dlslutningsaftale kon-
taac at indbetale et depositum, der mindst svarer dl 3 mineders tilslutningsbidrag til TAXA
4x35 og Kontoringen, pr. dlsluttet tilladelse (taxi), tl sikkerhed for Vogunmandens forpligtel-
ser overfor TAXA 4x35 og Kontotingen. Herudover er Vognmanden al sikkerhed for op-
fyldelse af forpligtelserne vedrorende den vognterminal m.v., som TAXA 4x35 efter an-
modning fra Vognmanden mitte acceptere at stille til ridighed, pligtg til at stille et kontant
depositum pr. tilladelse (taxi). Tilslutningen trzder forst i kraft, nir de anforte deposita er

indbetalt, if. dog pkt 2.4 om betaling af deposita over en periode.

Sifremt Vognmanden anmoder herom, og TAXA 4x35 accepterer det, kan vognmanden
opfylde krav om indbetaling af deposita for forpligtelser overfor TAXA 4x35 i henhold dl
pkt. 2.3 ved at indbetale et fast belob pr. kalendermined, forste gang ved underskrivelse af




nzrvzrende tislutningsaftale for den labende mined, og inddl de tl enhver tid fastsatte be-
leb i deposita er blevet fuldt ud betalt. Misligholdes betalingsforpligtelsen vedratende sik-
kerhedsstillelsen overfor TAXA 4x35, jf. Tilslutningsvedtegtens pkt. 5.5, er TAXA 4x35 be-
reftiget til at hzve dlslumingen 6l TAXA 4x35. Misligholdes betalingsforpligtelsen vedre-
rende udstyret stillet dil ridighed for vognmanden, forfalder det fulde depositum il betaling
med en betalingsfrist pi 7 dage og sifremt belobet ikke betales reridigt, er vognmanden
pligtig til straks at enten tilbagelevere udstyret eller betale nyvardien heraf.

25  De pi tilslumingstidspunktet gzldende a’conto tilslutningsbidrag og deposita i henhold 4l
pkt. 2.3 fremgir af vedhaftede specifikation (bilag C).

3 Registrering, uddannelse og vognudstyr

3.1 Ved uaderskrivelse af nzrvarende tlslumingsaftale eller pd ct af parterne nzrmere aftalt
tidspunke umiddelbart efter underskrivelsen skal Vognmanden og de chaufferer, Vognman-
den mirte have ansat, forevise deres forerkert udstedt af Storkebenhavns Taxinzvn dl op-
niclse af registrering og log on adgang til vognterminal og TAXA 4x35's centralsystem.
Chaufferer, som Vognmanden ansztter efter tlslutningen, skal tlsvarende forevise deres

forerkort.

3.2 Vognmanden og dennes chaufferer skal gennemgi TAXA 4x35’s kursus i anvendelse af
terminaludstyrec. TAXA 4x35 sdller kursus al ridighed. Ved dlslutningen er kurset veder-
lagsfrit. Alle skal have gennemgdet kurset. Chaufforer, der anszttes efter tlslumingen, skal
have gennemgiet kurset for at opnd tilslutning til TAXA 4x35’s centraludstyr.

33 Nir dlslueningen er tridt i kraft, skal Vognmanden have monteret vognudstyr incl. vogn-
terminal i overensstemmelse med reglerne herfor. Installationen skal foretages af et af
TAXA 4x35 godkendt varksted. Vognmanden barer udgifterne dl alt udstyr samt pi- og
afmontering, i det omfang andet ikke er anfort i vedhzfrede specifikation, jf. bilag D.

3.4  Vognmanden skal have tegnet og dl enhver tid have vedligeholdt lovpligtg ansvarsforsik-
ring for de dlsluttede taxier og for alt vognudstyr, det mirte vare stillet til ridighed for
Vognmanden. Vognmanden skal tllige have tegnet og tl enhver tid have vedligeholdr for-
sikring af vognterminalen m.v. tl fuld nyvardi. Vognmanden skal endelig have tegnet og al
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enhver tid have vedligeholdt en ethvervsansvarsforsikring med mindst det dzkningsbelab,
som dl enhver tid fastsxttes for Vognmend tilshuttet TAXA 4x35. Vognmanden er pligtig
til p4 anfordring og inden for 3 dage fra anfordringens modtagelse at dokumentere, at for-
nodae forsikringer er tegnet og vedligeholdt eller, for si vidt kaskoforsikring for vogntermi-
nalen m.v. ikke er tegnet, at deponere et beleb, der udger det udleverede udstyrs samlede

nyvardi.

Kontoringen

Vognmanden tilslutter sig hermed dllige Kontoringen. Vognmanden har modtaget et ek-
semplar af Kontoringens vedtzgter, der indeholder vilkirene for tilslumingen (bilag B).

Vognmanden er pligtg dl at betale en forholdsmzssig andel af de med Kontoringens drift
forbundne udgifter. Gzeldende a’conto ydelser fremgir af vedhaftede specifikation, jf. bilag
1. Vognmanden er dillige pligtig til at stille depositum, jf. pkt. 2.3.

Ved tilslumingen til Kontoringen forpligter Vognmanden sig til at modtage betaling fra
kunderne for korsel med (1) betalingsmidler udstedt af kreditkortselskaber, som Kontorin-
gen pid TAXA 4x35’s vegne har indglet aftale med, og (2) betalingsmidler udstedt af Konto-
ringen i henhold til de dl enhver tid gzldende regler. Gebyrer til kreditkortselskaberne beta-
les af Vognmanden, medmindre andet bestemmes af TAXA 4x35 eller Kontoringen pi
TAXA 4x35’s vegne ud over den i pkt. 4.2 anforte ydelse.

Oplkrzvning for kersel foretages af Kontoringen, hvorfra Vognmanden modrager betaling.
Kundeindbetaling sker 6l konto i bank cller sparekasse, p.t. Amagerbanken. Der oprettes
konto i Vognmandens navn, hvortil Vognmandens tilgodehavende overfores.

Vognmanden bemyndiger nigenkaldeligt TAXA 4x35 tl, 54 kenge nzrvaerende tilslutnings-
aftale er i kraft, at hzve beleb pd anferte konto til dekning af Vognmandens bidrag til Kon-
toringen og tilslutingsbidrag 6l TAXA 4x35.
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5 Vilkars®endring

51  Vogamanden erklarer at vare bekendt med, at vilkirene for tlslutning til TAXA 4x35 og
Kontoringen kan blive zndret i overensstemmelse med reglerne herfor i Tilslutningsvedtag-

ten for TAXA 4x35 og vedtzgternc for Kontoringen.

52  Alle belob er angivet som nugzldende belob, der ligeledes vil zndre sig.

Bilag: )
Bilag A: Tilslutningsvedtzgt for Bestillingskontoret TAXA 4x35 med underbilag.

Bilag B: Vedtzgter for Kontoringen.
Bilag C: Specifikation over a’conto tilslutningsbidrag, depositum, sikkerhedsstillelse og forsikring.

Bilag D: Specifikation over vognudsty.

den / 2006

For TAXA 4x35 Vognmanden

(navn) (navn)

Undertegnede Vognmand anmoder om at oparbejde depositum i henhold 6l pkt. 24 ved minedsvise

indbetalinger.

den / 2006

(navn)

80121041 PD/ih




REGLEMENT
: FOR

BESTILLINGSKONTORET TAXA 4X35

TAXA 4x35 har nedenstiende reglement i henhold til bestillingskontorets vedtzgter:

Reglement af 1. juni 2006 for turformidling (Bilag 2 til Tilslutmingsvedtzgten).

Reglement af 1. juni 2006 for terminalanvendelse (Bilag 3 til Tilslutingsvedtzgten).
Reglement af 1. juni 2006 for kundebetjening (Bilag 4 dl Tilslutningsvedtzgten).

Reglement af 1. juni 2006 for profilering (Bilag 5 dl Tilslutningsvedtzgten).

Reglement af 1. juni 2006 for anvendelse af radiolukning mv. (Bilag 6 ul
Tilslutningsvedtagten).

AR ol S

TAXA 4x35 har endvidere reglementer, der dltredes af vognmand., der er tlmeldt specialkorsel.
Reglementerne bliver lobende ajourfert. Ved zndring meddeles dette i TAXANYT.

Vanlose, den 1. juni 2006

Administrationsridet
. \
ﬂ 4 [ = " g \ S
[;/%d g 4 7 N
Palle Chastensen, formand Totben Svanberg

Per Dalskov
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Bilag 2 1l Tilslutningsvedtzgten
REGLEMENT
FOR

TURFORMIDLING

Reglementet for turformidling skal sikre en god kundebetjening, samtidig med, at der tages hensyn
: tl forernes opgave med at afvikle dé kerte ture pa hensigtsmassig vis.

En taxi dlsluttet TAXA 4x35 skal veere godkendt til, indrettet og udstyret i overensstemmelse med
de ilovgivningen og de af de lovgivende myndigheder til enhver tid fastsatte forskrifrer. Taxien skal

desuden til enhver tid vre udstyret med vognterminaler m.v. (turformidlingsudstyr), som fastsat af
TAXA 4x35.

"Reglement om turformidling” bygger p4 samme mide som "Reglement om kundepleje” pi "gode
Rid dl Chaufferen”, der udleveres ved henvendelse til Vognmandsekspeditionen. Ud over "Gode
Rid tl Chaufferen” lzgges der for turformidling vagt pi nedenstiende:

1. Centralture

Som hovedregel skal forere i TAXA 4x35 svare "ja” til de tilbudte centralture. Dette er
afgerende for succesfuld betjening af vore kunder. Turformidlingsanlazgget tillader, at der
svares "nej” pA en tilbudt tur, men muligheden m4 kun benyttes, hvis det er absolut
nedvendigt af trafikale hensyn. Ved misbrug kan bestillingskontoret gore brug af
reglementet for radiolukning,

i RPN o
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2. Fejlture
Foreme kan pa vognterminalen indtaste, at en tur er en fejltur, hvis kunden ikke er p2

opsamlingsstedet, eller hvis der er tale om ea fejladresse. Ved misbrug, dvs. at der gentagne
gange meldes fejltur, inden turen er 5 minutter gammel eller, oir der kun er ventet 2-3
minutter pi kundens adresse, kan det medfere radiolukning, Hvis der tages en fejltur uden
at vare pi adressen, eller uden at foreren har flet tilladelse dertil af vagtchef eller radiovagt,
kan det umiddelbart medfere radiolukning.

Skader, der opstri under karsel i vogne tilsluttet TAXA 4x35, er pincipielt bestillingskontoret

uvedkommen.

En vognmand har decfor pligt l at instrucre sine chaufforer i behandling af uheld opstiet under

korsel.

chaufferen skal overfor modparten oplyse;

1. vognens registrefingsnummer
2. vognens bevillingsnummer
3. egetnavn

4. vognmandens nava og adresse

samt meddele vognmanden sagens omstendigheder:

Sifremt bestillingskontoret modtager en henvendelse vedrareade skader opstiet i forbindelse med
kersel i en vogn tilsluttet TAXA 4x35, hvor ovennzvate ikke er overholdt, formidler vi kontakten
mellem klageren og vogninandcn.

Vognmanden har pligt til straks — enten at betale erstatning — eller at anmelde skaden dl sit
forsikringsselskab, som herefter afger erstatningssporgsmalet.

Sifremt ovennzvnte ikke overholdes og sagsbehandlingen derved forhindres, afgor
bestillingskontoret sagen med kunden for vognmandens regning og modregner i bonafregningen.
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Vanlese, den 1. juni 2006

. Administradonsridet
-~ —
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" Palle Christensen, formand Totben Svanberg

. Per Dalskov
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Bilag 3 dl Tilslutningsvedtegten

REGLEMENT
FOR

TERMINALANVENDELSE

Gf. vedzgtemes § 9.1.2)

"Reglement for terminalanvendelse” et beskrevet i "INTRODUKTION — MC1700”, der udleveres
ved henvendelse til Vognmandsekspeditionen i TAXA 4x35.

Vanlese, den 1. juni 2006
Administrationsridet

s o ~
e s Ny

¢ Palle Christensen, formand

Torben Svanberg
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Bilag 4 til Tilslumingsvedtagten

REGLEMENT

FOR

KUNDEBETJENING

GE veduegternes § 9.1.3)

Reglement for kundebetjening er baseret P4 "Gode Rid 6l Chaufforer”, der udleveres ved
henvendelse dl Vognmandsekspeditionen i TAXA 4x35. Det er afgerende for succesfuld betjening
af vore kunder, at forere tilknyttet TAXA 4x35 folger disse rid. Ved gentagen dlsideszttelse af
disse kan det medfere radiolukning,

Udover, at forere skal folge "Gode Rd til Chaufforer” er nedenstiende 6 regelszt integrerede dele
af reglementer for kundebetjening,

Regelszt for kundereklamationer

TAXA 4x35 behandler reklamationer fra kunder, bide overfor vognmznd og disses chaufforer.
TAXA 4x35 underretter umiddelbart vognmanden om en modtagen klage og indkalder om
nedvendigt bide vognmand og chauffar dl et mede om reklamationen. Hyis vognmanden ikke
folger TAXA 4x35’s afgorelse pA reklamationen forelzgges denne Ordensudvalget i TAXA 4x35.

Felger vognmanden ikke Ordensudvalgets afgorelse overdrages sagen ul Storkebenhavns

Taxinzvn.
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Kundehenvendelser modtages og behandles af TAXA 4x35's kundeserviceafdeling. Behandlingen

foregir som folger:

1. Kundens heavendelse forelzgges vognmanden i anonym form med ea opfordring tl at
kontakte kundcscrviccafdclingcﬁ i lobet af en uge.

Ved sager, hvor der kan vare tvivl, om kunden skal have refusion enes
kundeserviceafdelingen og vognmand/chauffer om et svar til kunden, som s4 udfzrdiges af
kundeservice afdelingen. Skal kunden betales penge gores dette af kundeserviceafdelingen
og belgbet modreganes i vognmandens nxste bonafregning. Vognmanden afregner selv med
sin chauffor. Kontakter vognmanden ikke kundeserviceafdelingen i labet af en uge afgores
sagen af kundeserviceafdelingen og cventuelt tilbagebetaling modregnes i vognmandens
nwste bonafregning. Vognmanden orieateres om alle tiltag i sagea.

Ved sager, der tydeligt viser, at kunden skal have refusion udregnes belobet af
kundeserviceafdelingen og oplyses i brev til vognmanden. Vognmanden gives en uge til at
heavende sig, sifremt chauffer/vognmand ikke cr enige i kundeserviceatdelingens
bedommelse. Hat vognmanden ikke reageret betales kundea tilbage og belobet modregnes i
vognmandens naste bonafregning.

Ved grove sager, sisom tvivisom omgang med betalingsmidler, vold etc. videresendes sagen
4l Storkebenhavns Taxinzvn, som si anmodes om at behandle sagen og eventuelt tage
stilling til chaufferens videre virke i branchen. Vognmanden holdes odeateret om alle tiltag

1 sagen.
Ved grove og gentagne overtrzdelser af Tilslutningsvedtzgtens reglement for

kundebetjening af vognmanden eller deanes chauffor indberettes vognmanden og dennes

eventuelle chauffor tl Storkebenhavns Taxinzvat.
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Torben Svanberg

Per Dalskov
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Vanlese, den 1. juni 2006
Administrationsridet

Palle Christensen, formand
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Bilag 5 dl Tilslutningsvedtzgten

REGLEMENT

FOR

PROFILERING

Som led i markedsforing af TAXA 4x35 er indfort reglemeat for profilering af forere og vogne.

Reglement for forerbekledning

Det pihviler vognmanden at serge for, at foreren af vognmandens vogn/vogne tlsluttet TAXA
4x35 som minimum felget nedenstiende bekledningsreglement:

1. Der skal altid bares godkendt Taxalogo synligt pi tejet. Logoet findes som emblemnil og
stofmeariker til henholdsvis pasyning og pastrygning.

2. Foreren skal vere velsoigneret og ikledt prasentabelt, diskret toj.

3. Foreren mi ikke bare joggingtoj, cowboybukser, shorts, shalwar/kurta, kjordes, hip/hop
toj., badesandaler eller anden pakledning, der mitte virke anstedene pi kunderne. Kun
diskret hovedpikledning er tilladt. Kun diskrete religiese og politiske symboler er tilladt.

Forere, der er tilmeldt Business Class konceptet, skal som minimum felge nedenstiende
beklzdningsreglement (regelszttet for Business Class
indtl videre sdllet i bero):

er midlertdig under revision og er derfor

»




. Sorte/merkebla sko. Sorﬁ: eller markebli sokker.

2. Sotte elier markebli bukser eller nederdel.

3. Hvid eller lysebld skjorte med eller uden merke slips — hvid, sort eller merkebld poloshirt
eller rullekravesweater. :

4. Sort, morkebli sweater eller jakke. %

5. Der skal altid bares godkendt Taxalogo synligt pa tejet.

6. Logoet findes som emblemnil og stofmarker til henholdsvis pAsyning og péstrygning.

Alle vogne, der er tilslutret TAXA 4x35, skal have folgende profil: 3
1. Vognen skal udvendigt vere forsynet med TAXA 4x35 transfers pd bagderene. ’
2. Vognen skal vaere udstyret med tghejle, pAmonteret trekantet TAXA taglygte med 3 timne,

der skal monteres med overste spids min 6 cm over taglygtens overkant.

3. Der mi ikke vare reklamer, som ikke er godkendr af ledelsen, hverken udvendigt eller
indvendigt i vognen.

Reglement for profilindpakning af vogne

TAXA 4x35 har indglet en aftale med Taxi Reklame Danmark om profilindpakning af vogae
tilknyttet TAXA 4x35. Ordningen er frivillig, men TAXA 4x35 opfordrer vognmazndene til at indgi
i aftalen, da profilering af vognenc fremover er et vigtigt element i at markesfore TAXA 4x35 1l
gavn for vognmand, chaufforer og kunder.

1. Aftalen indgls direkte mellem Taxi Reklame Danmark og vognmanden.
2. Aftalen er baseret pA standardaftalen mellem Taxi Reklame Danmark og TAXA 4x35 og

skal folges.
3. Indpakning af vognen er gratis for vognmanden.

4. 1 aftalen mellem Taxi Rck]axﬁc Danmark og TAXA 4x35 er indeholdt er reklameclement,
der dl dels er frivilligt for vognmanden.
5. Ovrge forhold er reguleret i des aftale, der indghs mellem Taxi Reklame Danmark og

vognmanden.

80121041 PD/ih




eller direkte til Taxi Reklame Danmark,

Vanlase, den 1. juni 2006

Administrationscidet

. -~
[Z/K/» = S

Palle Christensen, formand

Torben Svanberg

Per Dilskov

80121-041 PD/ih




Bilag 6 til Tilslutningsvedtagten

REGLEMENT

’ FOR

ANVENDELSE AF¥ RADIOLUKNING MV.

1. Bn vognmand eller en chauffer uden gyldigt eller ikrafivarende TAXA 4x35 kerckort mi

ikke fore taxi tilslueeet TAXA 4x35.

. Ved grove overtredelser af Tilslumingsaftalen, Tilslumingsvedtzgten eller de af

Tilslumingsvedtzgten omfattede Reglementer kan vogamanden blive ekskluderer fra
bestillingskontoret.

Ved mindre grove overtredelser af Tilslumingsaftalen, Tilslutningsvedtzgten eller de af
Tilslurningsvedtzgten omfattede Reglementer kan der ske udelukkelse for modragelse af
besdllinger pa karsel (radiolukning), der dlgir TAXA 4x35 som felger:

1. gang: Radiolukning i 4 timer.

2. gang: Radiolukning i 24 gmer.

3. gang: Radiolukning i 7 degn.

4. gang: Eksklusion og indberetning 4l Storkebenhavas Taxinzva.

Mindre overtrzdelser kan afgeres med advarsel, men gentagende advarsler for mindre

overtradelser vil fore til radiolukning.

5. Radiolukning kan indbringes for Storkebenhavns Taxinzvn.
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6. For eventuel eksklusion fra TAXA 4x35 vil den pAgzldende vognmand f4 lejlighed l at
fremlzgge sine synspunkter enten skriftligt eller personligt overfor Administrationsradet.

7. En chauffer optrzder pi vegne af den vognmand, hvor chaufforen er ansat. Vogamanden
har derfor ansvaret for sin ansatte chauffor, hvorfor chaufforens handlinger kan blive

betragtet som om, de var udfort af vognmanden.

Vanlese, den 1. juni 2006

Administrationsridet

“Palle Chdstensen, formand

80121-041 PD/ih
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Torben Svanberg

Per Dalskov




