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Kaere Sundhedsudvalig

Det er os en stor gleede at invitere medlemmerne af Sundhedsudvalget til at deltage gratis pa Dansk
Selskab for Patientsikkerheds &rlige patientsikkerhedskonference. Konferencen finder sted mandag
den 27. april 2009 pa Hotel Scandic i Kebenhavn.

Temaet for konferencen er: Ja vi kan! — forbedre patientsikkerheden. Der vil vaere plenumaopleeg om
effektemne af Operation Life kampagnen, der afsluttes pa konferencen. Desuden kommer en
international kapacitet, IHI's vicepresident Joe McCannon. Herefter falger en spaendende debat mellem
regionspolitikere og sygehusledelse om udfordringeme i at fastholde og videreudvikie resultaterne med
at forbedre patientsikkerheden.

Konferencens parallelle sessioner byder bl.a. pa en meget relevant diskussion om brugen af forskellige
incitamenter til at forbedre kvalitet og patientsikkerhed. Derudover omhandler en af sessionerne
patientsikkerhed i primaersektoren, og viser nogle af de gode eksempler pa leering af utilsigtede
haendelser, som er allerede i gang i primaersektoren. Netop arbejdet med patientsikkerhed i
primaersektoren er aktuelt set i lyset af aendringerne i Sundhedsloven, der rummer en udvidelse af
patientsikkerhedsordningen til primaersektoren.

Hele konferenceprogrammet er vedlagt dette brev og fremsendes ligeledes pr. mail.
@nsker du at deltage bedes du sende en e-mail til info@patientsikkerhed.dk eller ringe pa tif. 36 32 60
67 senest mandag d. 6. april. Du kan ligeledes laese mere om arets patientsikkerhedskonference og

Selskabets arbejde med patientsikkerhed pa vores hjemmeside: www.patientsikkerhed.dk

Vi gleeder os til at byde jer velkommen péa arets patientsikkerhedskonference!

Dansk Selskab for Patientsikkerhed
c/o Hvidovre Hospital, Afsnit 023, Kettegard Alie 30, 2650 Hvidovre, tif. 36 32 21 71, fax. 36 32 36 07
selskab.patientsikkerhed@regionh.dk, www.patientsikkerhed.dk




Tansi Selago ror

Ja vi kan! - forbedre patientsikkerheden
Indkaldelse af POSTERE til Patientsikkerhedskonferencen

Mandag den 27. april 2009 pa Hotel Scandic Copenhagen

Dansk Selskab for Patientsikkerhed opfordrer alle, der har erfaringer med at styrke
patientsikkerheden, til at fremvise deres resultater ved Patientsikkerhedskonferencen 2009!

Vi ved, at der rundt omkring i landet er ivarksat tiltag, der styrker
patientsikkerheden fx

Arbejde med patientsikkerhed i primarsektoren

Projekter fra institutioner, der samarbejder med sundhedsvasnet
Kulturendringer til fordel for patientsikkerheden
Ledelsesinitiativer med fokus pi patientsikkerhed

Regionale satsningsomrader

De seks tiltag som led i Operation Life

Inddragelse af patienter i patientsikkerhed

Tiltag pa baggrund af rapporteringer af utilsigtede handelser
(Kerne-)arsagsanalyser og aggregerede analyser med
handlingsplaner

Erfaringer fra projekter, der ikke gik som forventet er vaerdifulde for

andre, og er derfor ogsé velkomne.

Krav til indhold i poster

Posteren skal beskrive erfaringer med patientsikkerhedstiltag, der

allerede er gennemfprt og skal indeholde resultaterne heraf.

Posteren skal besvare minimum fire af nedenstdende hovedspgrgsmal:

Kort beskrivelse af sammenhaengen: Hvor har forbedringerne
fundet sted? Hvilken type afdeling eller enhed? Hvilke personale-
eller patientgrupper var involveret?

Kort beskrivelse af problemet: Hvilket problem sggte I at 1gse?
Hvordan pavirkede det patientbehandling og —pleje?

Vurdering af problcmet og analyse af de tilgrundliggende
arsager: Hvordan mélte I problemet? Var personalet med i denne
fase? Hvilke &ndringer var ngdvendige for at 1gse problemet?
Strategi for lgsning af problemet: Hvordan implementerede [
den foresldede &ndring? Hvem (patienter/personale?) var
involveret? Hvordan formidlede I jeres planer om @ndringer til
de involverede? Hvordan var tidsforlgbet?

Maling af forbedring: Hvordan malte I effekten af de planlagte
@ndringer?

¢ Effekt af forbedring: Hvad var effekten af ndringerne? 1
hvilket omfang har @ndringerne lpst det problem, der fik
jer i gang med at @ndre? Hvilke problemer stgdte I pa
undervejs?

/Anvendelse af fotos og figurer samt farver anbefales\
Posteren ma max indeholde 600 ord. Posteren skal
veere maksimum 100 cm bred og 140 cm hgj.
Kontaktoplysninger pa forsteforfatteren samt
institutionen, hvor tiltaget er afpravet eller udviklet skal
fremga. Postere pa andre sprog end skandinavisk eller
engelsk antages ikke. Et kort abstract med teksten fra
posteren skal indsendes sammen med tilmelding. J

Praktiske oplysninger

Posterne undergér ikke peer-review, men skal tilmeldes til

Info @patientsikkerhed.dk senest mandag d. 6. april 2009 kl. 12.
Sammen med tilmeldingen indsendes et kort abstract med
teksten pé posteren.

Herefter skal forfatterne selv foresta trykning af antagne posters
i det anbefalede format. Forfatterne opfordres til at std til
radighed for spgrgsmal fra konferencedeltagerne ved en 'poster-
viewing'-session mellem kl. 12.30 og 13.30 pa
konferencedagen.

Konkurrence

Deltagerne i Patientsikkerhedskonferencen 2008 kan stemme pé
de bedste postere. I tilfelde af stemmelighed afggres
konkurrencen med input fra en dommerkomite bestdende af en
patientsikkerheds-ekspert, en forsker og en patient. Der
overrekkes premie til de tre bedste posters i forbindelse med
konferencen, og de tre bedste postere udstilles efterfglgende pa
Dansk Selskab for Patientsikkerheds hjemmeside
www.patientsikkerhed.dk

Vi glaeder os til at se jeres bidrag!

Dansk Selskab for Patientsikkerhed
c/o Hvidovre Hospital, Afsnit 023, Kettegard Alle 30, 2650 Hvidovre, tif. 36 32 21 71, fax. 36 32 36 07
info@patientsikkerhed.dk, www.patientsikkerhed.dk




JA vi kan!
forbedre patientsikkerheden

Arets Patientsikkerheds-
konference

Mandag den 27.april 2009,
hotel Scandic Copenhagen

Dette er et forelgbigt program. Se opdateringer og tilmeld dig pa
www.patientsikkerhed.dk




Dagens program:

09.15 Ankomst og let morgenbuffet
10.00 Velkomst

v/ Kristian Ebbensgaard, formand, Dansk Selskab for Patientsikkerhed

10.10 Post campaigns — what did we learn from our campaigns and how
do we continue?

v/ Joe McCannon, Vice President, Institute for Healthcare Improvement, USA
10.45 QOperation Life — og hvad nu?

v/ Beth Lilja, sekretariatsleder, Dansk Selskab for Patientsikkerhed
11.45 Patientsikkerhed — Hvad skal der til nu?

Debat mellem regionspolitikere, sygehusledelse og sundhedspersonale

12.30 Frokost

13.30 Veaelg mellem 4 parallelle sessioner: A, B, C eller D

TN 2

Paralleisession A: Incitamenter til at oge sikkerhed og kvalitet

Oplaeg og debat om, hvilke incitamenter der kan bruges til at sge
patientsikkerheden, — og hvordan de i givet fald skal udformes.

Moderator: Jes Sggaard, professor og direkter i DSI.
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Parallelsession B: Ro, renlighed og regelmaessighed

» Oplaeg om aendringer og lasninger, der har medfert stajreduktion, feerre
forstyrrelser og mere ro i afdelinger med akutfunktioner.

* Praesentation af et visuelt vaerktgj til at fastholde systematik, orden og
renlighed i depotrum mm., sa personalet har overblik og direkte adgang til
ngdvendigt udstyr og materialer.

» Oplaeg om interaktive losninger, der sikrer regelmaessighed i patientflow
_ og dermed bidrager til feerre forsinkelser, misforstaelser eller brist i
; kommunikation.

Koordineret af Elisabeth Bragger Jensen, kultursociolog, Dansk Selskab for
Patientsikkerhed. .
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Parallelsession C: Patientsikkerhed i primaersektoren — sadan
kommer vi i gang

Flere steder i primaersektoren; pa plejehjem, i hjemmeplejen og i
praksissektoren er arbejdet med patientsikkerhed allerede godt i gang.

Hor de positive erfaringer og deltag i debatten om, hvordan det kan lade sig
gere, og hvorfor det er meningsfuldt.

Moderator: Karen Steehr, sektorformand, Social- og sundhedssektoren, FOA

Parallelsession D: Sikker medicinering

Workshop om Selskabets medicineringsstrategi herunder oplaeg og debat
om: Hgjrisikolaegemidler, generisk substitution, fysiske rammer og
medicinering, det faelles medicinkort mm.

Koordineret af Anne Marie Hellebek, Dansk Selskab for Patientsikkerhed
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Pause m. kaffe, frugt og kage

Transforming Care at the Bedside — Sadan skaffer vi mere tid
med patienterne og oger medarbejdertilfredsheden

v/ Annette Bartley, MPH & Head of Modernisation North Wales NHS Trust

Transforming Care at the Bedside er et initiativ, der med enkle forandringer
sikrer mere direkte plejetid for de samme ressourcer. Resultaterne fra USA
og UK er positive, hvad angar patientsikkerhed, patienttilfredshed og
arbejdsmilje.

Sadan kan patient og personale komme videre efter en alvorlig
utilsigtet haendelse

*Praesentation af Selskabets laeringssaet om Det andet offer
‘Praesentation af Selskabets "Sig undskyld” — film

*Overvejelser v/ Charlotte Wilken-Jensen, ledende overleege pa Roskilde
Sygehus

Afslutning pa dagen og karing af vinder af posterkonkurrencen
v/ Kristian Ebbensgaard, formand, Dansk Selskab for Patientsikkerhed

Ordinaer generalforsamling i Dansk Seiskab for Patientsikkerhed

Reception




Vi glaeder os til at

se dig pa arets
patientsikkerhedskonference

Laes mere og tilmeld dig pa
www.patientsikkerhed.dk

Dette er et forelgbigt program. Se opdateringer og tilmeld dig pa
www.patientsikkerhed.dk




