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Dato: 30. september 20068

TIf. dir.: 4477 2817
E-mail: mwp@balk.dk
Kontakt: Maria Winther
Sagsnr: 2008-843&
Dok.ir: 2008-60445

Efter aftale med Borgmester Ove E. Dalsgaard fremsendes kopi af brev til

velfaerdsminister Karen Jespersen.

Med venlig hilsen

s

Med henvendelse til velfeerdsminister Karen Jespersen har vi gnsket at seet-
te fokus pa de problemer, kommunen oplever i forhold til kvalitet og gko-
nomisk styring af bevilling af hgreapparater.

Ekspeditionstid: Man. ons. 10.00-15.00, tors. 10.00-18.0¢, fre. 10.60-13.00
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Kaere Karen Jespersen,

Ballerup Kommune gnsker at ggre Velfaerdsministeriet opmaerksom pa nog-
le konkrete problemer forbundet med bevilling af hgreapparater. Det drejer
sig om fglgende:

« Manglede standarder pa omradet bade, hvad angar kvalitet af hegre-
apparatet og den leverede service
« Manglende mulighed for at styre og regulere gkonomien pa omradet

I henhold til gaeldende lovgivning! kan en borger, der er henvist til hgreap-
paratbehandling fra en speciallaege i gre- naese- og halssygdomme, fa bevil-
liget hgreapparater. Borgeren har ret til frit at vaelge hgreapparatleveran-
dgr, hvilket enten kan ske gratis i det offentlige system, dvs. de audiologi-
ske specialafdelinger pa regionernes sygehuse, eller gennem en godkendt
privat leverander.

I begge tilfaelde gaelder det, at regningen efterfglgende fremsendes til
kommunen. Kommunen er sdledes hverken i stand til at godkende eller ef-
terprgve bevillingen eller komme med aiternative forslag ud fra det kend-
skab, vi har om den konkrete borger, og kommunens bevillingskompetence
er saledes alene formel. Konsekvensen af dette er ikke styrbare udgifter.
Samlet set brugte kommunerne da ogsa i 2007 naesten 40 pct. mere pa
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omradet, end da opgaven la hos amterne”. Til eksempel blev vores gkono-
miramme pa omradet her i Ballerup Kommune overskredet med naesten 30
pct. i 2007.

Nar borgeren har modtaget hgreapparatet, er der efterfalgende ofte behov
for, at apparatet tilrettes og justeres. Borgerne har i dette tilfaelde mulighed
for at henvende sig til en regional hgreklinik, da denne service ikke ngdven-

_] Servicelovens § 112, Bekendtgerelse nr. 624 af 15. juni 2006 samt Vejledning nr. 6 tl Serviceloven.
? De samlede udgifter tit horeapparater var i 2007 pd 443,1 mio. kr. mod 317,8 mic. kr. i 2006.

Ehepeditionstid:  Man ans 1000 IS 00, toes

Yalafartid:- R N I S R Y I O AT A TR IR T S U Vo SR N A Y S S B AT AT




digvis udfgres af Ieverandaren af hgreapparatet. Regningen fra de regionale
hareklinikker fremsendes ogsa til kommunen.

Flere og flere borgere vaelger de private leverandgrer, fordi ventetiden pd at
komme til pa de audiologiske afdelinger ofte er lang. Ballerup Kommune har
dog erfaret, at der kan vaere stor forskel i kvaliteten af de leverede hgreap-

parater samt omfanget af serviceydelsen fra de private leverandgrer.

Pa den baggrund anbefaler Ballerup Kommune, at der opsaettes standarder
pa omradet gaeldende for bade de regionale audiologiske afdelinger og de
private leverandgrer. Disse standarder bgr indbefatte, at tilpasning og ju-
stering af et hgreapparat ggres til en integreret del af leveringen i den 4-
drige periode, hvor en bevilling af hgreapparatet normalt lgber. Herudover
ber der opseettes standarder for kvaliteten af hgreapparatet, sa borgerne
sikres kvalitet i ydelsen uanset, hvilken leverandgr borgeren valger.

Endelig er der behov for at se pa, hvordan kommunerne i hgjere grad far
mulighed for at indga i bewllmgsprocessen Dette eksempelws ved at give
kommunerne mulighed for at indga leverandgraftaler med bade offentlige
og private leverandgrer, som det kendes fra andre kropsbdrne hjselpemid-
ler. Hermed ville kommunen ogsa i hgjere grad f& mulighed for at styre
gkonomien pa omradet.

Ballerup Kommune ser det som vigtigt, at der findes en Igsning p& proble-
merne pa omradet til gavn for borgerne, kommunerne og skatteyderne ge-
nerelt set.

Med venlig hilsen /
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Kopi til: Folketingsmedlem Mette Frederiksen og Formand for KL Erik Fabrin.
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