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Beskaeftigelsesministeriet har oplyst foleende:

Arbejdsmarkedsstyrelsen har i perioden 3. kvt. 2008 — 2. kvt. 2009 iverksat
folgende handicappolitiske initiativer:

"Handicap og job — det kan lade sig gore”

I april 2009 lancerede Regeringen den 4 arige strategi “Handicap og job — det
kan lade sig gere”. Strategien opstiller tre konkrete mal:
e andelen af virksomheder, der har personer med handicap ansat, skal
vokse med fem procentpoint,
e fem procentpoint flere end i dag skal vere trygge ved at arbejde sam-
men med en psykisk syg
e 15 procent af de fortidspensionister, der tager imod strategiens tilbud
om at komme til atklaringssamtaler i jobcentrene, skal komme i be-
skaeftigelse

Strategien indeholder ni konkrete initiativer, der er rettet mod folgende tre ind-
satsomrader:

e Det skal vare lettere at kombinere handicap og job
Vi skal samle viden om, hvilke veje der effektivt forer til beskeeftigel-
se for personer med handicap
s Viskal sprede viden om, hvordan det er muligt at kombinere handicap
og job.
Indsatsomraderne deekker bade fastholdelse og inklusion af personer med han-
dicap pa arbejdsmarkedet.

Der er afsat 50 mio. kr. til initiativerne, som er valgt, s de pa forskellig vis
dekker i forhold til, hvor langt forskellige grupper er fra arbejdsmarkedet, og
hvilke der kan veere med til at bringe dem i job. Initiativerne vil blive sat i gang
lobende over de naeste 4 ar.

Strategien vil blive evalueret af SFI.

Puljen for personer med psykiske lidelser — ansagningsrunde 2008

Som led i satspuljeaftalen for 2008 blev der oprettet en pulje til initiativer for
personer med en psykisk lidelse, der er visiteret til matchgruppe 4 og 5 eller er
visiteret til et fleksjob, herunder personer af anden etnisk oprindelse end dansk
samt beskeftigede, der har/far en psykisk lidelse. Ved ansegningsrunden ind-
kom i alt 33 ansegninger til en samlet vardi af knap 48 mio. kr. Af de indkom-
ne ansegninger opndede 2 ansegninger stotte for knap 4,7 mio. kr.

Puljen stotte til handicappede — ansogningsrunde 2008

Ved ansegningsrunden for 2008 blev to overordnede malgrupper prioriteret:
Personer med ikke-synligt handicap (ADHD, epileptikere, udviklingsforstyrrel-
ser og lignende) og Blinde og svagsynede. Ved ansegningsrunden indkom i alt
39 ansegninger til en samlet veerdi af knap 101 mio. kr. Af de indkomne an-
segninger opndede 9 ansegninger tilsagn om stette for i alt 18,5 mio. kr.

Side af 25 2

Dokument: k:\handicap*helle fich'ombudsmanden\redegorelse til folketingets ombudsmand om handicappolitiske initiativer, juni 2009.doc



Finansministeriet har oplyst folgende;

Pilotprojekter med brugertilfredshedsundersogelser

Som en del af aftalen mellem regeringen, Dansk Folkeparti og Ny Alli-
ance om Finansloven for 2008 skal der i 2009 og 2010 gennemferes pi-
lotprojekter med sammenlignelige brugertilfredshedsundersogelser pa
institutionsniveau pa berne-, ®ldre- og handicapomradet i et antal kom-
muner. Brugertilfredshedsunderseggelserne pd handicapomradet forventes
at vedrere handicappede i botilbud og handicappede, der modtager
hjemmehjelp. Erfaringerne for pilotprojekterne vil vare grundlag for
politiske dreftelser om en national udrulning fra 2011.

Tilgeengelighedsinitiativer ved Slots- og Ejendomsstyrelsen
Finansministeriet har ved Slots- og Ejendomsstyrelsen taget tiltag til og
planlagt en rekke tiltag for sa vidt angér tilgaengelighed til de ejendom-
me, som Slots- og Ejendomsstyrelsen pa vegne af staten administrerer.
Slots- og Ejendomsstyrelsen afrapporterer halvarligt disse tiltag til Fol-
ketingets Ombudsmand, og i forhold til den anmodede opdatering med
tiltag siden 5. september 2008 fremgér disse tiltag af afrapporteringer,
som Slots- og Ejendomsstyrelsen ved brev af 8. december 2008 har
sendt til Folketingets Ombudsmand. Neste afrapportering fremsendes i
lobet af juni 2009

Forsvarsministeriet har oplyst felsende:

Forsvarsministeriets departement og underliggende myndigheder arbejder fort-
sat malrettet og aktivt pa at oge antallet af ansattelser inden for det rummelige
arbejdsmarked pd forsvarets arbejdspladser, og der er sket fremskridt siden
sidste drs redegerelse. I 2. kvartal 2008 var der saledes 554 personer beskefti-
get under det rummelige arbejdsmarked pd Forsvarsministeriets myndigheds-
omréde, mens der i 1. kvartal 2009 var 604 personer.

Forsvarskommandoen
I forsvaret udferes stadig et meget stort og engageret arbejde med at hjzlpe de
medarbejdere, der kommer ud for en varig funktionsnedsattelse.

For fortsat at leve op til forsvarets sociale ansvar og for at ensrette sagsbehand-
lingen, er der igangsat et arbejde med at udvikle en policy for stette til medar-
bejdere med nedsat funktionsevne. Den er under endelig udarbejdelse og for-
ventes at treede i kraft i efterdret 2009.

For at kunne omsatte policyen til aktiv handling er der oprettet en rehabilite-
ringsenhed med en centralt placeret tovholderfunktion, som skal sikre, at de
medarbejdere, der pludseligt rammes af nedsat funktionsevne, hjzlpes og stet-
tes i hele rehabiliteringsprocessen frem mod en ny jobfunktion. Tovholderen
stkrer samspillet og kommunikationen mellem de implicerede parter og den
overordnede styring af forlobet. Der arbejdes saledes efter en “team-model”,
hvor de relevante faglige ressourcepersoner, herunder socialradgiver, job- og
uddannelsesradgiver, laege, psykolog, personalejurist m.fl. knyttes til “sagen”
og kan bidrage til en hurtig og kvalificeret losning. Medarbejderen inddrages
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selv aktivt i forlebet, men skal ikke selv rette henvendelse til de forskellige
aktorer, ligesom overblik og dokumentation samles ét sted. Initiativet blev
igangsat i april 2009, og forsvaret forventer at anvende 4 arsvaerk pa opgaven.

Endvidere har Forsvaret via Interforce indgaet partnerskabsaftaler med en raek-
ke virksomheder, der stiller uddannelses- og leerepladser til radighed for skade-
de medarbejdere, der skal omskoles med henblik pd genplacering i forsvaret
eller i civilt job. Forsvaret har ligeledes afsat et antal interne praktikstillinger til
formalet.

For at sikre, at der bliver en ensartethed i sagsbehandlingen landet over, bide
for sagsgangen og de tilbud, der ydes den enkelte, har Forsvarets Personeltje-
neste pabegyndt processen med at udarbejde retningslinjer for behandling af
denne type sager.

Indsatsen afspejler forsvarets behov for at agere i forhold til de medarbejdere,
der kommer hjem fra internationale missioner med skader pa krop og sjzl. Dog
retter indsatsen sig naturligvis ikke alene mod denne medarbejdergruppe. Det
vil saledes blive overvejet, hvorvidt den serlige indsats for de medarbejdere,
der kommer skadet hjem fra internationale missioner pa sigt skal udvikles til at
geelde for alle medarbejdere i forsvaret, som udsettes for en varig funktions-
nedsattelse.

Beredskabsstyrelsen
I 2008 lancerede Beredskabsstyrelsen “Varslings-ordningen for deve, here-

hemmede og devblevne”. Det betyder, at deve, herehemmede og devblevne
kan blive varslet via sms. Nar der varsles med en eller flere af sirenerne i det
landsdekkende sirenevarslingssystem, vil der samtidig blive udsendt en sms-
besked til de deve, harehemmede og davblevne, som er tilmeldt Beredskabs-
styrelsens og Rigspolitiets ordning. Deve, hereheemmede og devblevne bliver
dermed varslet samtidig med avrige borgere.

Endvidere foretager Beredskabsstyrelsen i @jeblikket en sterre renove-
ring/ombygning af styrelsens lejemal i Birkered. Styrelsen er i den forbindelse
- som ved alle byggerier i styrelsen - opmarksom pa at leve op til de geldende
krav til handicapfaciliteter, serlige sanitere forhold, indgangsforhold m.v.

Fodevareministeriet har oplyst felgende:

Fodevareministeriet har ikke selvsteendige initiativer eller regelsaet p& handi-
capomradet.

Handicaptilgeengelighed pi hjemmesiden

Fodevareministeriet har fokus pé at leve op til de krav, der stilles af IT- og
Telestyrelsen til offentlige hjemmesider for sa vidt angér tilgangelighed mv.
Fodevareministeriets hjemmesider vurderes hvert ar via "Bedst pa Nettet” p4 en
lang reekke parametre - herunder tilgaengelighed for bl.a. synshandicappede.
Det er sdledes muligt at fa laest alle siderne heijt - bortset fra tilfzlde, hvor tek-
niske problemer umuligger det.

Fodevareministeriet har i 2009 faet en faelles hjemmeside, og der er blevet gen-
nemfert en analyse af tilgeengeligheden i samarbejde med leverandoren. Analy-
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sen viste, at der tilsammen er fundet 24 fejl i forhold til tilgeengelighed — De
fleste af disse fejl forventes at blive lost i 2009, mens en mindre del af fejlene
vil blive lest fremadrettet. Samlet set vurderer vi, at det vil give en vasentlig
forbedring af tilgeengeligheden.

Indenrigs- og Socialministeriet har oplyst felgende:

Borgerstyret personlig assistance

Med lov nr. 388 af 25. maj 2009 er der etableret nye regler om udmaling af det
kontante tilskud til borgerstyret personlig assistance (BPA), som traeder i kraft
1. juli 2009. Loven giver ministeren mulighed for at fastsette narmere regler
om udmadling af kontant tilskud, herunder udgifter til hjelpernes lon m.v., ar-
bejdsgiveropgaver og administrative opgaver. I bekendtgorelsen fastsattes det,
at der i den kommunale udmaling af tilskud skal tages hejde for arbejdsmar-
kedspension, len under sygdom, barnets 1. og 2. sygedag samt alle tids- og
stedbestemte tilleg, funktions- og kvalifikationstilleeg samt anciennitet. Med de
nye udmalingsregler skabes der en mere ensartet praksis for udmaling til BPA,
og samtidig forbedres borgernes mulighed for at rekruttere og fastholde de
nedvendige hjelpere i BPA-ordningen.

I loven er der desuden fastsat naermere regler om flytning over kommunegran-
se. Reglerne sikrer, at borgerne kan fastholde deres hjelpere ved flytning over
kommunegranse. Endelig fastsattes det, at kommunalbestyrelsen i tilfalde af
dedsfald skal deekke dokumenterede omkostninger til hjzlpere i en méned efter
den méaned, hvor dedsfaldet er sket. Hermed undgas der usikkerhed omkring,
hvem der varetager opgaverne i forbindelse med dedsfald.

Organisationen LOBPA har opnéet stotte fra en pulje, der har til formal at stet-
te etableringen af medlemsstyrede foreninger, der kan yde BPA.

Der foretages et udbud af en rédgivningsfunktion for borgere, der har en BPA-
ordning. Radgivningen skal sikre, at borgere i malgruppen far malrettet radgiv-
ning om varetagelsen af arbejdsgiveransvaret over for ansatte hjzlpere.

Ratifikation af FN'’s konvention om rettigheder for personer med handicap
Folketinget vedtog den 28. maj 2009 beslutningsforslag B 194 om ratifikation
af FN’s konvention om rettigheder for personer med handicap og traf dermed
beslutning om at forpligte Danmark til at efterleve konventionens principper.
Som opfolgning pé ratifikationen er der med satspuljen for 2009 afsat 2 mio.
kr. til en oplysningskampagne om de rettigheder, der findes i konventionen.

Evaluering af VISO

Davarende Velferdsministerium gennemforte i efteraret 2008 sammen med
Undervisningsministeriet en ekstern evaluering af VISO, der skulle swtte fokus
pé kvaliteten og relevansen af den radgivning, som VISO giver til de kommu-
nale sagsbehandlere og borgere, samt pd oplevelsen af tilfredsheden med
VISO. Evalueringen blev offentliggjort 25. februar 2009, og viste, at VISO er
en sterk stettefunktion for kommunerne i vanskelige enkeltsager pa det sociale
omrade og pé specialundervisningsomréadet. Evalueringen viste ogsa, at der
generelt er stor tilfredshed blandt VISOs brugere med den gratis radgivning og
udredning, VISO yder i de komplicerede enkeltsager, men pegede ogsd pa nog-
le omrader, der kan forbedres. I 2008 var der 2763, der henvendte sig til VISO
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for at f& hjelp, hvilket er en stigning pé 60 pct. i forhold til 2007. Henvendelser
vedrorende handicapproblematikker udger en stor andel, og knap en fjerdedel
af henvendelserne kommer fra borgere, mens de resterende er fra sagsbehandle-
re, personale pé botilbud mv.

Undersegelse af de kommunale handicaprids gennemslagskraft

I forbindelse med kommunalreformen blev det lovpligtigt, at alle kommuner
har et handicaprad bestdende af savel reprasentanter for kommunalbestyrelsen
som for handicaporganisationerne. Radet skal heres over alle initiativer af be-
tydning for mennesker med handicap. Center for Ligebehandling af Handicap-
pede har pd vegne af davaerende Velfeerdsministerium undersegt, i hvilket om-
fang de nye lovpligtige kommunale handicaprid har faet gennemslagskraft til
at pavirke kommunalbestyrelsernes beslutninger og initiativer. I januar 2009
offentliggjorde Velfeerdsministeriet undersegelsen, der peger p4, at de nye
kommunale handicaprad reelt styrker dialogen mellem kommunalbestyrelsen,
kommunens forvaltninger og de lokale handicaporganisationer og er med til at
sikre inklusion af mennesker med funktionsnedszttelser.

Den feelles tolkelosning

I satspuljeaftalen for 2009 blev det besluttet at afsatte midler til en falles tol-
kelosning. P4 den baggrund er der nedsat en tveerministeriel arbejdsgruppe, der
skal komme med forslag til en falles tolkelosning, der skal sikre mennesker
med et herehandicap en lovsikret ret til tolk pd de omrader, der i dag daekkes af
Det Sociale Tolkeprojekt. Den tvaerministerielle arbejdsgruppe bestar af Be-
skeftigelsesministeriet, Finansministeriet, Justitsministeriet, Kirkeministeriet,
Kulturministeriet, Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Integration, Mini-
steriet for Sundhed og Forebyggelse, Ministeriet for Videnskab, Teknologi og
Udvikling, Undervisningsministeriet og Indenrigs- og Socialministeriet. Inden-
rigs- og Socialministeriet varetager formandskabet.

Arbejdsgruppens forslag forventes at blive forelagt regerings styregruppe me-
dio august 2009. Det forventes, at lovforslag om en felles tolkelgsning vil blive
fremsat i efteraret 2009 med forventet ikrafttraedelse 1. januar 2010.

Forenkling af regler om stotte til kob af handicapbil

12007 blev der nedsat en arbejdsgruppe om modernisering og afbureaukratise-
ring af regler om stette til kob af handicapbil. Arbejdsgruppens arbejde er skre-
vet ind som en del af kommuneaftalen for 2009. Der er desuden som led i kva-
litetsreformen afsat 15 mio. kr. arligt p4 Finansloven for 2009 til en modernise-
ring og atbureaukratisering af regler om stette til keb af handicapbil. Med hen-
blik pa at kvalificere arbejdsgruppens arbejde, blev der ultimo 2008 igangsat en
kortlegning af den konkrete sagsbehandling af sager om stette til keb af handi-
capbil, samt den konkrete udmentning af stette. Undersegelsen forventes at
foreligge medio 2009.

Det forventes, at der kan fremsettes forslag om forenkling og modernisering af
regler om stette til keb af handicapbil i efteraret 2009 med forventet ikrafttrae-
delse 1. januar 2010.

Familievejlederordningen efter lov om social service

Den 1. juli 2009 treeder en ny lov i kraft, der giver indenrigs- og socialministe-
ren bemyndigelse i serviceloven til at fastsatte regler om en familievejleder-
ordning for familier med bern med betydelig og varigt nedsat funktionsevne.
Formdlet er at sikre, at familierne inden for tre maneder, efter at kommunen har
faet kendskab til, at barnets funktionsnedsattelse er konstateret, far et tilbud
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om indgéende radgivning og vejledning fra kommunen. Familievejlederen skal
bl.a. kunne tilbyde en helhedsorienteret information og vejledning om famili-
ens rettigheder og hjelpemuligheder pa tveers af sektorerne. Familievejlederen
har ikke kompetence til at treeffe afgerelse i forhold til familien eller barnet.

Pasning af neertstaende med handicap eller alvorlig sygdom

1. januar 2009 trddte nye regler i kraft for servicelovens § 118 om pasning af
nertstdende med handicap eller alvorlig sygdom. Andringerne er en del af
regeringens kvalitetsreform og sikrer sterre fleksibilitet for personer, der ensker
at passe en nartstidende i hjemmet i en kortere periode. Fleksibiliteten under-
stetter opfyldelsen af de meget forskelligartede og skiftende behov for pleje og
omsorg, der ofte kendetegner alvorlige sygdomsforleb og handicap.

Levevilkarsundersagelse om blinde

I satspuljeaftalen for 2009 er der afsat 2 mio. kr. til gennemforelse af en under-
sogelse om samfundsdeltagelse for mennesker med synshandicap med henblik
pé at sikre, at den fremtidige indsats for at forbedre mulighederne for sam-
fundsdeltagelse for mennesker med synshandicap tager udgangspunkt i en do-
kumenteret viden om, hvor problemerne opstar.

SFI har i samarbejde med Dansk Blindesamfund og Indenrigs- og Socialmini-
steriet udarbejdet en projektbeskrivelse. Undersogelse vil finde sted i 2009, og
det forventes, at resultatet af undersegelsen kan offentliggeres i foraret 2010.

Tilsynsundersogelsen

Som opfelgning pé sagerne om svigt og overgreb i botilbud, som blev vist pa tv
fra Strandvaenget i Nyborg og Bostedet Sjaler i Kebenhavn i februar 2007,
gennemferte Ankestyrelsen i 2007 en undersegelse af kommunernes og regio-
nernes tilsynspraksis i forhold til voksne beboere pa botilbud. Det var lige efter
kommunalreformen, hvorfor kommunerne ikke var kommet helt pa plads med
hensyn til organisering og indhold af tilsynet. Denne undersegelse er Ankesty-
relsen blevet bedt om at gentage i 2008. Den nye undersogelse, der forventes
offentliggjort efter sommerferien i 2009, er udvidet i forhold til undersogelsen
fra 2007, sa den ogsé omfatter tilsyn pa berneomradet. Den omfatter endvidere
tilsyn med domfzldte udviklingshaemmede og andre personer med betydelig og
varigt nedsat psykisk funktionsevne, som i henhold til dom eller kendelse, vil-
kér for tiltalefrafald eller provelosladelse skal undergives tilsyn af de sociale
myndigheder. Undersogelsen er endvidere suppleret med en rakke yderligere
sporgsmél vedrerende handleplaner, klagehandtering og indberetning af magt-
anvendelse.

Borilbudspuljen
Pulje pd 50 mio. kr. til en styrket indsats p& botilbud efter SEL § 107 og § 108
mv.,

Satspuljepartierne har i satspuljeaftalen 2008 afsat 50 mio. kr. i alt i arene
2008-2011 mélrettet en ekstra indsats i botilbud mv. Puljen skal primert an-
vendes til at sikre en sterre kvalitet i indsatsen over for mennesker, der bor i
botilbud mv. og til projekter, der hjelper beboerne til at haevde deres selvbe-
stemmelse. Puljen anvendes til folgende initiativer:

1. Kompetenceudvikling i botilbud
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Forseg med nye méader at tilretteleegge hjalpen pa i botilbud
Uddannelse af beboere i medborgerkompetencer
Kommunikationsprojekt

Vidensportal og E-learning

Idé og demokratiprojekt rettet mod udviklingshemmede

Projekt om politikformulering og parerendesamarbejde.

R A

Kvalificering af kommunal sagsbehandling og anvisning af boliger til per-

soner med sarlige behov

Ad. 1 Kompetenceudvikling i botilbud:

En ansegningspulje pa kr. 24. mio. udmeldes medio 2009. Ansegerne er kom-
munalbestyrelser og regionsrad. Der kan seges til kvalitets- og kompetenceud-
viklingsinitiativer, som kan forbedre indsatsen pad botilbuddene i kommu-
nen/regionen.

Ad. 2: Forseg med nye méder at tilretteleegge hjaelpen pé i botilbud:

Projektet forventes koblet til projekt Forsag med BPA for nye malgrupper (ud-
viklingsh@mmede). Servicestyrelsen er i gang med designet af rammerne for
gennemforelsen af forseget, der forventes ivaerksat ultimo 2009.

Ad. 3: Uddannelse af beboere i medborgerkompetencer.

Projektet iverksattes medio 2009 og forventes at indeholde 3 overordnede
initiativer: a) Udviklingsprojekter for Udviklingshemmede med betydelig ned-
sat funktionsevne, b) Udviklingsprojekter for Udviklingsheemmede med mindre
nedsat funktionsevne, ¢) Udviklingsprojekt for sindslidende. Fokus i alle tre
initiativer rettes mod tilpasset formidling af information om egne rettigheder
samt udvikling af kompetencer til udevelsen af disse i praksis. Derudover ind-
gar der en erfaringsopsamling i projektet i tilknytning til Vidensportalen (pkt.
5)

Ad. 5. Vidensportal og e-learning

Servicestyrelsen er i gang med udarbejdelse af projektbeskrivelse.

Projektet kobles til ad 1) Kompetenceudvikling i botilbud og ad 3) Uddannelse
1 medborgerkompetencer. Arbejdet med udviklingen af portalen igangsettes i
efteraret 2009, sdledes at erfaringer fra de navnte projekter kan formidles un-
dervejs i forlebet samt anvendes som grundlag for netvarksdannelse.

Betalingsundersogelse

Indenrigs- og Socialministeriet har bedt Ankestyrelsen om at gennemfere en un-
dersogelse af kommunernes administration af reglerne om beboerens betaling for
botilbud til midlertidigt ophold, jf. servicelovens § 107 og avrig beboerbetaling 1
forbindelse med midlertidigt ophold. Resultaterne af undersegelsen forventes at
foreligge i sensommeren 2009.

Indberetning af utilsigtede heendelser i den ovrige sociale sektor

Der skal ifolge finanslovsaftalen for 2009 og som del af kvalitetsreformen i
2009 etableres en forsegsordning i “et mindre antal kommuner for den evrige
sociale sektor end @ldrepleje, hvor plejepersonale, beboere og parerende m fl.
fdr mulighed for anonymt at indberette fejl, utilsigtede handelser, svigt 1 plejen
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m.v. til et lokalt forankret indberetningssystem. Indenrigs- og Socialministeriet
har bedt Servicestyrelsen om at sta for et forsegsprojekt pd omradet.

Brugertilfredshedsundersagelser

Som led i kvalitetsreformen udvikler regeringen sammen med kommuner og
cksperter et fleksibelt redskab til at gennemfore sammenlignelige brugertil-
fredshedsundersogelser, herunder p&4 handicapomréidet. I forbindelse med fi-
nansloven for 2008 blev der indgaet aftale om, at der i 2009 og 2010 skal gen-
nemfores pilotprojekter med brugertilfredshedsundersogelser p4 blandt andet
handicapomrédet i et antal kommuner.

Kortleegning og udvikling af beskyttet beskceftigelse

SFI har gennemfert en undersogelse “Beskyttet beskeftigelse — en kortleg-
ning” offentliggjort i forsommeren 2009. Kortlegningen er et led i regeringens
beskeftigelsesstrategi for personer med handicap fra 2004, og har til formal at
tilvejebringe en grundleggende viden om omrédet for beskyttet beskzaftigelse.
I tilknytning hertil er der atholdt en konference, hvor resultaterne fra SFI’s
undersggelse samt anden viden inden for omradet formidles.

Desuden er der igangsat modelprojekter vedr. beskyttet beskaftigelse, hvor
fem kommuner deltager. Servicestyrelsen har i 2008 udsendt pjecen “Spring ud
i det — job pa almindelige arbejdspladser”. Pjecen er sd vidt muligt tilpasset
udviklingshemmedes kognitive og kommunikative forudstninger, og formid-
ler viden om mulighederne for job pa almindelige arbejdspladser.

Kvalificering af indsatsen for familier med born med handicap (KIFA)

Der blev over satspuljen for 2005 afsat 25,4 mio. kr. (2005 priser) fordelt pa
arene 2005-2008 til KIFA med det formal at fremme en kvalificering af indsat-
sen for familier med handicappede bern. Fokus er pad samarbejdet mellem
myndighed og foraldre — herunder sagsbehandlingen. KIFA-puljen er delt op i
tre etaper:

1. etape: Identifikation af problemstillinger (2005-2008)

2. etape: Metodeudvikling (2007-2008)

3. etape: Implementering og spredning (2008-2010)

Forste og anden etape er afsluttet og har mundet ud i en varktajskasse for
kommunerne. Ultimo 2008 udmeldtes en pulje pd 10 mio. kr. til KIFAs tredje
etape, hvor kommuner har segt tilskud til at implementere redskaberne fra
vaerktajskassen. I alt 21 kommuner har faet tilskud (heraf 5 pa reservation, som
forventes efterfolgende at opna tilskud) og projekterne startes op juni 2009.
Projekterne forventes afsluttet uitimo 2010. Deloitte Business Consulting yder
procesbistand til projektkommunerne og udforer evalueringen af etape 3, der
forventes klar medio 2011.

ADHD-projekt
Der er over satspuljen for 2009 afsat i alt 26 mio kr. til gennemforelse af et
projekt med fokus pa forbedring af den sociale indsats for born, unge og voks-
ne med ADHD. Projektet skal danne baggrund for udviklingen af en national
ADHD-handlingsplan. Hovedelementerne i projektet, der vil lobe i perioden
2009-2012, er:

o Kortlegning af den eksisterende indsats pa omréadet
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o Udvikling og afprevning af screeningsvarkstej i tilbud pa udsatteom-
radet

o Gennemferelse af udviklingsprojekter

o Lebende og afsluttende formidlingsaktiviteter

o Igangsattelse af forskningsprojekt om ADHD, diagnoseperspektivets
betydning mv.

o Udvikling af National handlingsplan

Revideret vejledning om treening i kommuner og regioner

Indenrigs- og Socialministeriet er sammen med Ministeriet for Sundhed og
Forebyggelse ved at revidere den felles *Vejledning om treening i kommuner
og regioner’. Vejledningen omhandler relevante bestemmelser pa treningsom-
radet i sundheds- og sociallovgivningen. Den er bl.a. opdateret vedrorende nye
bestemmelser pd omridet om hjemmetraning af bern med handicap efter ser-
viceloven og vederlagsfri fysioterapi efter sundhedsloven. Vejledningen har
varet 1 horing og ventes udsendt i sommeren 2009.

Ledsageordning 12 — 16-drige

Servicestyrelsen gennemforte i 2008 en undersegelse om brugen af ledsage-
ordningen for unge mellem 16 og 18 samt perspektivet i at tilbyde en tilsvaren-
de ordning for unge med handicap mellem 12 og 15. Denne analyse dannede
baggrund for ivarksattelsen af et forseg med ledsageordning for unge 12-15
arige med handcap. Satspuljepartierne har sdledes i satspuljeaftalen 2008 afsat
kr. 4 mio i alt i perioden 2009-2010 til gennemforelse af forseg med ledsage-
ordning for unge 12-15 arige med handicap. Forseget er ivarksat medio 2009
og vil omfatte ca. 80 unge fordelt pd 11 kommuner, som alle far tildelt 15 time-
res ledsagelse om méneden i 17 méneder inden for projektperioden. Formalet
med forseget er at afdaekke behovet for udvidelse af ledsageordningen til unge
efter SEL § 45. Servicestyrelsen er projektleder og foretager den lobende eva-
luering, som forventes offentliggjort primo 2011.

Fortsatte projekter under Nye og nemmere veje

Puljen Nye og nemmere veje fra 2006 rummer en r&kke projekter mélrettet
handicapomradet, der enten er blevet afsluttet det sidste ar eller er under afslut-
ning. Det gaelder bla. tre projekter forestaet af Servicestyrelsen: Overgangs-
problemer fra barn til voksen, Handicappede og foreningslivet og Den koordi-
nerende sagsbehandler.

Servicestyrelsen har i juni 2009 gennemfort fem temadage om overgangspro-
blemer for mennesker med handicap. Temadagene fokuserer pa de udfordrin-
ger, der knytter sig til overgange for born og unge med handicap, eksempler pa
kommuners tilretteleggelse og handtering af overgangssituationer samt meto-
der til samarbejde med andre afdelinger, andre forvaltninger og UU-vejledere.

Projekt Den koordinerede sagsbehandler p4 handicapomréadet har i foraret 2009
lanceret en omfattende hjemmeside med redskaber, der kan forbedre kommu-
nernes koordination i handicapsager. I forbindelse med lanceringen gennemfo-
res 1 juni 2009 tre landsdelsdakkende konferencer om emnet mélrettet ledere
og sagsbehandlere pa omradet.
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I projekt Handicappede og Foreningslivet har Servicestyrelsen i 2008/2009
gennemfort en undersogelse af handicappedes deltagelse i det almindelige for-
eningsliv. Undersegelsen er en gentagelse af en undersegelse fra 2003 og skal
bl.a. belyse, om der er sket positive forandringer i andelen af mennesker med
handicap, som er medlemmer i det almindelige foreningsliv. Undersegelsen
offentliggeres medio 2009.

Modelprojekter om forebyggelse af seksuelle overgreb

Der er gennemfort modelprojekter om forebyggelse af seksuelle overgreb mod
mennesker med handicap. Modelprojekterne er satspuljefinansieret, og er
igangsat i 2007. Der har varet deltagelse af fem projektkommuner: Esbjerg,
Abenra, Alborg, Odense og Lolland. Der udgives en samlet varktojskasse om
forebyggelse og behandling af seksuelle overgreb baseret pa erfaringerne fra
modelprojekterne. Varktojskassen samt supplerende formidlingsmateriale of-
fentliggares sommeren 2009,

Unge og selvbestemmelse

I tilknytning til ansegningspuljen til styrkelse af indsatsen for bern og unge
med handicap og deres muligheder for oget selvbestemmelse og brugerinddra-
gelse, har Servicestyrelsen gennemfert en tvargiende erfaringsopsamling med
udgangspunkt i de projekter, som har modtaget steatte fra puljen.

I den forbindelse har styrelsen i juni 2009 lanceret en guide til unge med handi-
cap ” Vigtige valg” om valg af bolig, uddannelse, arbejde og fritid. Der er des-
uden gennemfort to temadage for unge i malgruppen samt produceret en film
om unge med handicap og selvbestemmelse. Materialet er formidlet via Ser-
vicestyrelsens hjemmeside.

Arbejdsgruppe om forebyggelse af seksuelle overgreb mod mennesker med
handicap

Velfeerdsministeren har i 2008 nedsat en arbejdsgruppe om forebyggelse af
seksuelle overgreb mod mennesker med handicap. Arbejdsgruppen forventes at
komme med sin rapport inden efteraret 2009. Rapporten vil indeholde anbefa-
ling til kommende initiativer, samt en oversigt over eksisterende viden pa om-
rddet (dansk og udenlandsk)

Prisloft pa mad

Som en del af finansloven for 2009 indferes et loft over egenbetaling for mad-
service i plejeboliger mv. Denne betaling kan maksimalt udgere 3.000 kr. pr.
maned for fuld forplejning for beboere i plejebolig og plejehjem, botilbud efter
lov om social service §§ 107 og 108 og lignende bo enheder, hvortil der er
knyttet omsorgs- og servicefunktioner med tilharende personale, herunder
friplejeboliger. Modtagergruppen er @ldre og handicappede, der er visiteret til
madservice efter § 83.

Madudvikling

Ved satspuljeforhandlingere for 2007 blev der ifm. puljen til kvalitetsudvik-
ling af ®ldreomrédet afsat penge til udvikling af madomréidet med henblik pa at
sikre, at madtilbuddene tager hejde for individuelle ensker og behov, at der er
noget at velge mellem, og at maden er af god ernaringsmassig kvalitet. Der
blev afsat 12 mio. kroner i 2007-2010.
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Modtagergruppen er ®ldre og handicappede, der modtager madservice, kom-
munalbestyrelserne, medarbejderne og leverandererne. Der er overordnet tale
om fire udviklingsinitiativer:

¢ Kostpolitik

e Produktudvikling af emballage og transport

s Spisesituation og spisemiljoer

o Udbredelse af erfaringer og viden om god mad
Servicebevis

Med Folketingets vedtagelse af lovforslag L113 (Markedsfering af leverande-
rer samt servicebevis til personlig og praktisk hjelp), far kommunerne pr. 1.
juli 2009 mulighed for at tilbyde borgere, der er visiteret til hjelp efter § 83, et
servicebevis.

Med servicebeviset kan borgerne selv ansatte en person eller virksomhed til at
levere hjzlpen. Borgerne er som udgangspunkt selv arbejdsgiver i ordningen,
men kan velge at overdrage retten til at ansatte hjalpen til en nartstdende, en
organisation eller en virksomhed.

Med lovforslaget ensker regeringen at udvide og forbedre borgernes grundlag
for og adgang til frit at veelge, hvem der skal levere personlig og praktisk hjelp
efter serviceloven.

Fast kontaktperson

Siden den 1. januar 2009 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at tilbyde alle
modtagere af personlig og praktisk hjeelp efter § 83 i serviceloven en fast kon-
taktperson p4 myndighedsniveau. Det indebeaerer, at alle modtagere af personlig
og praktisk hjelp i forbindelse med afgerelsen skal informeres om, hvilken
person der kan kontaktes pd myndighedens vegne, hvis modtageren har
sporgsmdl, der relaterer sig til visiteret eller modtaget hjelp efter § 83, eller
hvis den visiterede hjelp ikke leveres i overensstemmelse med afgerelsen, jf.
regleme om erstatningshjaelp.

Med tilbuddet om en fast kontaktperson for modtagere af personlig og praktisk
hjeelp sikres, at modtagere af personlig og praktisk hjelp ved, hvem de kan
kontakte, nar der opstdr spargsmal om den personlige og praktiske hjalp. Der-
med sikres ogsd, at hjemmehjelpsmodtagere fir en nemmere adgang til en
person i hjemmeplejen, der har kendskab til deres forhold.

Bredere boligvalg for handicappede
Andring af lov om almene boliger m.v.§ 109. stk.2

Pr. 1. januar 2008 tridte en ny bestemmelse i lov om almene boliger m.v. i
kraft, der bidrager til at sikre selvhjulpne steerkt bevegelseshaemmede og disses
familier et bredere boligvalg. I henhold til lovens § 109, stk. 2 er det saledes et
krav, at der i almene familieboliger, der opfores som teet lavt byggeri i én etage
med et bruttoetageareal pd 85 kvm. eller derudover, skal vare mindst ét bade-
og toiletrum med frit manevreareal med en diameter pd mindst 1,5 m.

Efter de gaeldende regler vil almene @ldreboliger som hovedregel vare indret-
tet saledes, at de er tilgaengelige for alle, herunder for sterkt bevaegelsesham-
mede, som benytter visse kerestole. Personer, som har familie og bern, ber
imidlertid kunne valge en familiebolig i stedet for en @ldrebolig.
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Det nuvaerende bygningsreglement stiller krav om, at der i badevearelser skal
veere 1,1 m fri afstand foran héndvask, wc osv. Dette krav tilgodeser langt de
fleste kerestolsbrugere. Der er imidlertid kerestolsbrugere, som ikke kan benyt-
te disse badevarelser, fordi deres korestole kraver et {rit mangvreareal med en
diameter pa minimum 1,5 m.

Fortrinsret for beveegelseshcemmede til ledige boliger

Andring af bekendtgorelse om udlejning af almene boliger mv.§ 6, stk. 2, § 9.
stk. 3 & 4

Pr. 1. september 2008 tradte nye bestemmelser i kraft i bekendtgorelse om ud-
lejning af almene boliger m.v.. I udlejningsbekendtgerelsen § 6, stk. 2 er der
sdledes indfort en bestemmelse, der giver husstande med staerkt bevaegelses-
hemmede fortrinsret pa ventelisten til ledige boliger, som opfylder kravene til
denne personkreds, jf. almenboliglovens § 109, stk. 2.

Lavere grundkapital og hajere maksimumbelob til handicapboliger

Pr. 1. januar 2008 og frem til 31. december 2010 er den kommunale grundkapi-
tal for ldreboliger nedsat fra 14 pct. til 7 pct. Endvidere blev maksimumbelo-
bet for byggeriets anskaffelsessum for etablering af boligerne pr. 1. januar 2008
foraget med 12 pct. i visse dele af landet, hvor prispresset er starst. Opjusterin-
gen skete udover den almindelige prisregulering, jf. § 15, stk. 2, 4. pkt. i be-
kendtgorelse om stotte til almene boliger m.v, Pr. 1. juli 2009 opjusteres mak-
simumbelgbet yderligere i Odense, Silkeborg, Horsens, Fredericia, Kolding og
Vejle kommuner med 6 pct.

Integrationsministeriet har oplyst foloende:

Integrationsministeriet har ingen nye handicappolitiske initiativer haft
siden august 2008.

Justitsministeriet har oplyst felgende:

Justitsministeriet oplyser, at ministeriet fortsat iagttager geeldende regler for
handicaptilgengelighed, men at der ikke herudover er iverksat eller patenkt
iveerksat handicappolitiske initiativer siden den 5. september 2008.

Kirkeministeriet har oplyst folgende:

Kirkeministeriet har fortsat fokus pa handicaptilgaengelighed til folkekirkens
bygninger og kirkegarde. Nedenfor folger ministeriets initiativer.

Eksempler pa god tilgeengelighed i kirkebygninger lagt pa www. til-
gaengelighed.km.dk (2009)

Der udsendes i juni 2009 et brev, hvori ministeriet beder menighedsradene om
at sende billeder af gode tilgengelighedstiltag i deres kirke og menighedsloka-
ler til Kirkeministeriet. De gode eksempler leegges pa
www.tilgaengelighed.km.dk — til inspiration for andre menighedsrad.
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Vejledning om teleslyngeanlceg i kirker og menighedslokaler
(2009)

Vejledning om teleslyngeanleaeg i kirker og menighedslokaler var sendt i horing
fra den 27. marts til den 13. maj 2009. Vejledningen legges pa
www.tilgaengelighed km.dk og indeholder information om, hvordan menig-
hedsridene skal forholde sig, nar de ensker at installere et teleslyngeanleeg i
kirken eller menighedslokaler.

Den Tveerministerielle Embedsmandsudvalg om Handicap-
spargsmal (2008-2009)

Ministeriet deltager i Det Tvarministerielle Embedsmandsudvalg om Handi-
capspergsmél, som bl.a. udarbejder rapport om den felles tolkelosning.

Tilgeengelighedsmidler til offentligt byggeri (2008-2009)

Séafremt det igen i ar bliver muligt for menighedsradene at soge satspuljemidler
til tilgeengelighedsprojekter i offentligt byggeri, vil ministeriet serge for at gore
menighedsradene opmerksomme pa det via www.tilgaengelighed.km.dk

BEK nr. 902 af 3/9/2008 om menighedsrad for dovemenigheder-
ne i folkekirken (2008)

Bekendtgerelsen fastsaetter bl.a. regler om, at Kirkeministeriet ansetter en de-
veprovst for devemenighederne i folkekirken. Daveprovsten virker som koor-
dineringsudvalgets forretningsferende medlem og drager omsorg for udferelsen
af udvalgets beslutninger.

Fysisk tilgeengelighed til folkekirken —
www.tilgaengelighed.km.dk (2007)

www.tilgaengelighed.km.dk blev udarbejdet i 2007, sammen med en pjece om
tilgeengelighed i folkekirken. Siden er efterfolgende opdateret med det nye
bygningsreglement (BR08). Hjemmesiden er en service til menighedsriadene,
hvor de kan finde en tjekliste over, hvad de skal vere opmarksomme pé i for-
hold til tilgeengeligheden i og omkring kirken. Siden indeholder endvidere lov-
krav, anbefalinger og standarder pa tilgeengelighedsomradet, samt henvisninger
til handicaporganisationer.

Kulturministeriet har oplyst felgende:

Kulturministeriet oplyser, at der er taget falgende nye initiativer pa handicap-
omréadet siden redegerelsen til Ombudsmanden i september 2008:

Konferencer

November 2008 aftholdt Kulturministeriet en velbesogt nordisk konference om
handicappedes synlighed, som led i et nordisk projekt "Media oh funktionshin-
der”. Projektet omfatter 4 delprojekter:

1. Seminar om forskning om medier-kommunikation-
handicappede

2. Nordisk journalistseminarium om temaet handicappede i medi-
erne, billeder, modbilleder, nye perspektiver

3. Nordisk konference om handicappedes synlighed, generelt
{Danmark)

Side af 25 14

Dokument: k:ihandicap\helle fichlombudsmandenredegarelse til folketingets ombudsmand om handicappolitiske initiativer, juni 2009.doc



4. Filmfestival, med de bedste nordiske film 2008-09 med skild-
ring af personer med handicap (Island).

Oktober 2009 afholder Kulturministeriet en konference, der praesente-
rer/demonstrerer mulighederne ved digitalt TV for mennesker med handicap.

Tilgeengelighed

Der er ydet et tilskud pa 447.000 kr. til Frilandsmuseet til etablering af handi-
captoiletter.,

Der er ydet et tilskud p& 167.000 kr. til Jagt- og Skovbrugsmuseet til forbedring
af adgangsforholdene for handicappede besggende.

Der er ydet et tilskud pa 200.000 kr. til Lokale- og Anlazgsfonden i samarbejde
med Handicapidraettens Videnscenter til udarbejdelse af radgivnings- og vej-
ledningsmateriale i forbindeise med idraetsbyggeri.

Der er ydet et tilskud pa 550.000 kr. til transformation af Dictus talegenkendel-
se fra Windows XP til VISTA

Miljeministeriet har oplyst felgende:

For at satte fokus p4, at naturen er for alle danskere, afholder Skov- og Natur-
styrelsen landsdekkende events med serligt fokus pa et tema. D. 2. september
2008 atholdtes Gré Picnic” rettet mod ldre danskere fra fx plejehjem. D. 30.
august 2009 atholdes et landsdeekkende arrangement med fokus p& handicap-
pede.

Skovhjelperordningen

Skovhj®lperordningen er en samarbejdsordning mellem Skov- og Naturstyrel-
sen og kommuner. Skovhjelpere er voksne udviklingshemmede mv., som
beskaftiges 1 naturen for at give skovhjelpemne trygge rammer, respekt og fa
arbejdsopgaver, der passer bedst. Skovhjelperne stottes i at tage ansvar og at
komme med deres egen mening. Altsd udvikle de udviklingsha&mmedes livs-
kvalitet. Der er tilknyttet fagligt personale om personlige spergsméal. Skov- og
Naturstyrelsen stiller arealer, opgavemuligheder, know how mv. til radighed.
Kommunerne star for organisering og finansiering af aktiviteterne for skov-
hjzlperne, herunder transport til/fra arbejdssted, daglig leder, tilsyn mv. inden-
for rammerne af Serviceloven mv. Det @ldste projekt foregar i Naturcenter
Herstedhaje 1 Vestskoven ved Kebenhavn. I alt omfatter de nuvarende 4 pro-
jekter 38 “skovhjelperstillinger” — flere forventes.

Ministeriet for Sundhed og Forebvggelse har oplyst felgende:

Arbejdsgruppen om medicinhandtering i botilbud

Den 31. marts 2008 skrev den daverende velfaerdsminister til ministeren for
sundhed og forebyggelse og opfordrede denne til at undersoge mulighederne
for en national maling af forbruget af leegeordineret medicin i landets botilbud,
sddan at der tilvejebringes oget viden om forbruget af laegeordineret medicin 1
landets botilbud. Der er nedsat en arbejdsgruppe i Ministeriet for Sundhed og
Forebyggelse med deltagelse af Indenrigs- og Socialministeriet og KL, der er i
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gang med at undersoge mulighederne for at gennemfore en national méiling af
laegeordineret medicin i landets botilbud.

Nationale anbefalinger for behandling og rehabilitering af hhv. voksne og
born med traumatiske hjerneskader og tilgreensende lidelser
Sundhedsstyrelsen har igangsat et sundhedsfagligt arbejde med henblik pa at
udarbejde nationale retningsliner for behandling og rehabilitering af bade bem
og voksne med traumatisk hjerneskade, der beskriver den samlede tverfaglige,
tvaersektorielle og koordinerede indsats. De kommende nationale anbefalinger
for mennesker med erhvervet hjerneskade vil bygge pa de nyeste faglige stan-
darder og viden pa omradet, herunder behandlingsmetoder, og vil understotte
en styrket organisation, kvalitet og sammenhang i indsatsen for alle hjerneska-
dede, uanset hvor i landet man bor. Endvidere vil Sundhedsstyrelsens kom-
mende retningsliner omfatte en monitorering af indsatsen p& omradet. Sund-
hedsstyrelsens sundhedsfaglige arbejde om anbefalinger til behandling og re-
habilitering af hjerneskadede vil sdledes udgere en felles national ramme for
en styrket regional og kommunal indsats.

Arbejdet blev igangsat i april 2009 og forventes afsluttet primo 2010.

Aftale om en styrket indsats pa apopleksiomradet

Der er mellem regeringen og Dansk Folkeparti indgéet aftale om en styrket
indsats overfor patienter med moderat til sveer apopleksi. Formalet med aftalen
er fra centralt hold at understatte en generel forbedring af indsatsen pa apoplek-
siomrédet i regioner og kommuner - sarligt pa rehabiliteringsomradet - for at
undga, at mennesker rammes af apopleksi, og for at styrke indsatsen for apo-
pleksipatienter i hele patientforlebet fra indleeggelse 1 den akutte fase til den
efterfolgende rehabilitering med fokus pa langsigtet opfelgning, treening, fore-
byggelse og pleje. Aftalen omfatter felgende initiativer:

- de centrale sundhedsmyndigheder gennemforer kampagner / informationsind-
satser for at sge befolkningens opmearksomhed og viden om tidlige symptomer
pé hjertekarsygdom og akut apopleksi.

- Sundhedsstyrelsen nedsatter sundhedsfaglig arbejdsgruppe med henblik pa at
udarbejde nationale anbefalinger for behandling og rehabilitering af apopleksi-
patienter med moderat til sver apopleksi.

- Dialog mellem regeringen og regionerne om at uddannelse af neurologisk
personale i ultralydsundersegelser af patienter efter TCI (midlertidig iltmangel
til hjernen) eller en apopleksi (blodprop 1 hjernen) med henblik pé at undgé nye
blodpropper.

- Dialog mellem regeringen og regionerne om implementering af Dansk Neuro-
logisk Selskabs reviderede "Nationale retningslinjer for intravenes trombolyse-
behandling ved akut iskaemisk apopleksi” fra 2008.

Aftalen om en styrket indsats pd apopleksiomradet blev indgaet april 2009.

Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling har oplyst felgende:

Initiativer under IT- og Telestyrelsen

Kortleegning af it-tilgeengeligheden pa offentlige netsteder

Pé baggrund af Folketingsbeslutning B40 fra 2006 iverksatte Videnskabsmini-
steriet en raekke initiativer. Blandt disse initiativer er en raekke kortlaegninger af
offentlige hjemmesiders tilgangelighed. Den forste maling af status for offent-
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lige netsteders tilgengelighed blev gennemfort juni 2008. Det er indtil videre
planen at gennemfere yderligere to kortlegninger med to &rs interval i hen-
holdsvis 2010 og 2012. Resultaterne af denne kortlegning er publiceret pa
www.webtjek.itst.dk.

Som udleber af den forste kortlegning 1 2008 gennemforer IT- og Telestyrel-
sen, KL og Danske Handicaporganisationer i 2009 en felles informationsind-
sats malrettet ledelse, it-chefer og webmastere i stat, regioner og kommuner
samt de kommunale handicaprad for netop at sikre, at der til stadighed er fokus
pa omrédet.

Forsyningspligt for telefoni

I medfor af bekendtgerelse nr. 701 af 26. juni 2008 om forsyningspligtydelser
blev der 1 2008 udpeget en forsyningspligtudbyder med virkning fra 1. januar
2009 (TDC A/S). Med udpegningen blev der foretaget visse forbedringer af
forsyningspligten p& handicapomrédet. AEndringerne er sket pa folgende omra-
der:

e Teksttelefontjenesten. Teksttelefonen er med @ndringen som udgangspunkt
nu web-baseret i stedet for pc-baseret. Der er forsyningspligt pa en tekstte-
lefontjeneste til deve, devblevne, devblinde samt grupper af tale- og here-
hammede, der via den pdgaldende tjeneste kan kompenseres vaesentligt for
deres handicap. Teksttelefonen giver mulighed for, at brugerne kan telefo-
nere med brugere af svel teksttelefoner som andre telefoner (via en tolke-
central).

e En bredbindsforbindelse til serlige grupper af handicappede. I fremtiden
forventes teksttelefonen i udbredt omfang at blive erstattet af videotelefoni.
Forsyningspligten blev derfor udvidet med en bredbandsforbindelse pa mi-
nimum 512/512 kbit/s til brug for deve, devblevne, devblinde samt grupper
af tale- og hereh@mmede, der via den pageldende tjeneste kan kompense-
res vasentligt for deres handicap. Hastigheden skal som minimum leve op
til systemkravene i det software, der understetter videotelefoni.

e Rabat ved brug af Handicappedes Nummerservice (nummeroplysning).
Alle brugere af Handicappedes Nummerservice (nummeroplysning) har
mulighed for at {3 adgang til automatisk viderestilling til det oplyste num-
mer til reduceret pris, uanset hvilket teleselskab de har abonnement hos.
Det forudsatter dog, at den handicappedes teleselskab indgér aftale med
forsyningspligtudbyderen af nummeroplysningstjenesten om brug af tjene-
sten.

1t-baserede veerktajer

Videnskabsministeriet har i december 2008 lanceret et tvaerministerielt samar-
bejde med Beskeftigelsesministeriet, Finansministeriet og Velfaerdsministeriet
omkring en falles strategi for, hvordan staten mest effektivt skaber opmark-
somhed omkring tilgengeligheden af it-baserede arbejdsveerktejer til blandt
andet intranet, ESDH og lensystemer. Strategien indeholder en raekke initiati-
ver, der alle har til formal at sette fokus pé vigtigheden af tilgangeligheden af
it-baserede arbejdsveerktejer.

Monitorering og revidering af tilgeengelighedsstandarden, WCAG

Den é&bne standard WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) blev en
obligatorisk standard for offentlige myndigheder ved indkeb og sterre &ndrin-
ger af hjemmesider i Danmark fra 1. januar 2008. Det skete som led i imple-
menteringen af Folketingsbeslutning B 103 om abne standarder. WCAG blev i
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december 2008 opdateret til version 2.0, som nu er den geldende standard for
offentlige hjemmesider. I den forbindelse vil IT- og Telestyrelsen opdatere
"Vejledning til WCAG’ og 'Udbudsverktejskassen’, der begge kan tilgds fra
www.itst.dk.

Digital signatur

I slutningen af 2009 introduceres naste generation af Digital Signatur. Med
den nye losning skal man kun huske ét log-in, som vil gelde til alle offentlige
og private tjenester. Spergsmalet om tilgengelighed for personer med handi-
cap er yderst centralt i arbejdet med etableringen af den nye version af digital
signatur. Flere handicaporganisationer har vaeret inddraget med henblik pa at
afklare, hvordan lesningen bedst muligt indrettes til personer med handicap.
DanlID, som er den valgte leverander af lgsningen, har oplyst, at der forelo-
bigt arbejdes med losninger til svagtseende, blinde og devblinde. Det er plan-
lagt, at udformningen af lesningerne, herunder brugbarhedstest, udferes i
samarbejde med de relevante organisationer.

Initiativer under Universitets- og Bygningsstyrelsen

Tilgcengelighed i forbindelse med byggeri

Videnskabsministeriet udgav i 2008 Tilgengelighedsstandard for undervis-
ningsbyggeri - april 2008, med krav til indretning af bygninger ved ny- og
tilbygning og i videst muligt omfang ombygning af alt byggeri under Univer-
sitets- og Bygningsstyrelsen. Af standardens cirka 300 tilgeengelighedsemner
er halvdelen eget i forhold til indretningskrav i seneste Bygningsreglement
(BROS).

Det bemerkes, at standarden er blevet til som en del af Universitets- og Byg-
ningsstyrelsens arbejde med at forbedre tilgeengeligheden i eget byggeri.

- Tilgengelighedsstandarden vil lebende blive revurderet og opdateret i for-
hold til udviklingen indenfor omradet.

Tilgengelighedsstandarden vurderes ogsa lebende i forhold til de konkrete
byggeprojekter, der er ivarksat, ligesom arbejdet med tilgeengelighed i en
byggesags forskellige faser.

Vedrerende anvendelse af tilgengelighedsstandarden i forbindelse med om-
bygning vil Universitets- og Bygningsstyrelsen forpligte sig til at efterle-
ve formélsbeskrivelsen om anvendelse "i videst muligt omfang”.

Eksisterende byggeri: Videnskabsministeriet har nu fuldt ud implemente-
ret den i 2001 gennemforte tilgengelighedsregistrering - og 1 2003 pris-
satte (ca. 500 mio. kr.) - af ejendomme under SEA (den statslige ejen-
domsadministration) til undervisningsformal i Bygningssynsrapporterne
for alle de berorte bygninger inkl. deres udearealer.

e Universitets- og Bygningsstyrelsen vil ved det fremtidige planlag-
ningsarbejde af vedligeholdelse og ombygninger drage omsorg for, at
de registrerede tilgengelighedsmangler vil blive lost i form af over-
holdelse af bygningsindretningskrav i BR95.

e For sa vidt angéar de udvendige arealer gor Universitets- og Bygnings-
styrelsen sammen med Statens Byggeforskningsinstitut (SBi) forseg
med at vise adgangsforhold til uddannelsesinstitutionerne pd Holmen.
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Dette sker ved at gennemga udearealerne tilgengelighedsmassigt, il-
[ustreret med foto af tilgengelighedsproblemer, der skal laagges pé en
hjemmeside.

o Universitets- og bygningsstyrelsen vil som led i ligebehandling over-
veje denne form for hjemmesidevisning pa universiteterne som bor-
geroplysning for handicappede ved at vise adgangsforholdene som
almen oplysning om tilgengelighedsforholdene i campusomréader.
Dette vil ske i samarbejde med det enkelte universitet.

Vedrorende forbedret studievejledning mv.

For at styrke tilgengeligheden i forbindelse med studievejledning har Viden-
skabsministeriet taget kontakt til Kulturministeriet og Undervisningsministe-
riet. Mélet er blandt andet at forbedre informationerne om tilgengelighed
samt mulighederne for tilskud til hjelpemidler, nar den handicappede soger
optagelse pd et studie.

Skatteministeriet har oplyst felgende:

Fra hele Skatteministeriets koncern er tilbagemeldingen, at der inden for Skat-
teministeriets omrade 1 gjeblikket ikke er selvsteendige initiativer pa handicap-
omradet.

Vi skal dog bemarke, at der gennem tiden er gennemfort mange initiativer —
bl.a. er alle bygninger handicaptilgengelige. Der bliver lagt vaegt herpa ved
indgéelse af lejemal.

Herudover kommer, at der er en rummelighed pa arbejdspladserne, og at der
gores en indsats for at hjaelpe medarbejdere med nedsat funktionsevne.

I SKAT arbejdes der herudover med implementering af en ny portal, som for-
ventes implementeret fra september 2009 og frem. I forhold til personer med
handicaps vil implementeringen give en vasentlig bedre og optimal lesning i
forhold til at kunne hore en tekst - frem for at leese pad hjemmesider.

Statsministeriet har oplyst felsende:

Statsministeriet har ikke pa nuvaerende tidspunkt igangveaerende eller kommen-
de initiativer af relevans for handicapomrédet.

Transportministeriet har oplyst foloende:

Transportministeriet arbejder pa at lazgge sidste hind pa en tilgangelighedspo-
litik inden for transportomradet for mennesker med et handicap. Politikken
forventes offentliggjort efter sommerferien efter en hering blandt handicapor-
ganisationerne.

Projektets overordnede formal er at formulere og formidle de centrale princip-
per, der leegges til grund for inddragelsen af handicaphensyn pé tvaers af Trans-
portministeriets koncern, vaere med til at forme rammerne for den fremtidige
indsats samt understette kommende politiske droftelser pa omradet. Projektet
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skal tillige synliggere en raekke tiltag, som allerede er taget eller planlegges
med henblik pa at forbedre tilgengeligheden i transportsystemet for handicap-
pede.

For at fremme det lobende samarbejde og konstruktiv vidensudveksling ned-
satter Transportministeriet ifm. lanceringen af tilgangelighedspolitikken et
dialogforum bestdende af relevante ministerier, handicaporganisationer og
transportudbydere, som vil medes én til to gange arligt. Formélet er at drafte
temaer, som de respektive deltagere ensker at satte pa agendaen, samt konkrete
handlinger.

Transportministeriet lavede i 2007 en udredning med det formal at skabe et
overblik over mangfoldigheden af eksisterende karselsordninger for mennesker
med handicap. Den er taenkt som et bidrag til den lobende diskussion af, hvor-
dan tilgengelighed kan forbedres for handicappede personer.

[ 2007 blev der ligeledes gennemfort en kvalitativ analyse af blinde- og svagt-
seendes sarlige transportvilkir. Begge udredninger er gennemfort som led i
projektet "Nye og nemmere veje” og er finansieret af midler fra satspuljen
2006.

P34 baggrund af den omtalte analyse er der fra 1. januar 2009 taget endnu et
initiativ med relation til "Nye og nemmere veje” — tredje fase i dette projekt. Et
pilotforseg med en kerselsordning for blinde og svagsynede, der ikke er inklu-
deret i den individuelle kerselsordning, gennemfores i gjeblikket og frem til
arsskiftet for at klarlaegge behovet for en evt. udvidelse af den nuverende ord-
ning. I forseget samarbejder Transportministeriet med Movia Flextrafik, Dansk
Blindesamfund og Tetraplan A/S, der fungerer som procesradgi-
ver/analysepartner.

Undervisningsministeriet har oplyst falgende:

Undervisningsministeriet skal bidrage med falgende:

Lov nr. 353 af 6. maj 2009 om cendring af lov om folkeskolen (Endring af
procedure for henvisning til specialundervisning i enkelte fag)

Hensigten med denne @ndring af folkeskoleloven er at forenkle henvisnings-
proceduren til specialundervisning, saledes at det bliver muligt for skolens le-
der at henvise en elev til specialundervisning i enkelte fag uden at inddrage
Padagogisk Psykologisk Radgivning (PPR). Den forenklede procedure forud-
satter, at elevens behov er indlysende, og at skoleleder og foreldre er enige
om, hvilket specialpaedagogiske tilbud eleven skal have.

Lovendringen skal ses som et led i bestraebelserne pé at afbureaukratisere, men
forventes derudover at nedsatte ventetiden pa specialundervisning.

Lovandringen treeder i kraft 1. august 2009
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Ny vejledning om specialundervisning for voksne

Vejledningen skal uddybe loven og bekendtgerelsen om specialundervisning
for voksne. Vejledningen vil indeholde beskrivelser af bl.a. tilbuddet, special-
undervisningsbegrebet, henvisningen, Den nationale videns- og specialradgiv-
ningsorganisation (VISO), deltagergrupper, udbydere, personale og kvalifikati-
oner, lokaler, hjzlpemidler, befordring, mellemkommunale betalinger, klage-
adgangen og anden lovgivning med relationer til specialundervisning for voks-
ne.

Vejledningen forventes udstedt medio 2009.

Vejledning om sagsbehandlingen i sager om specialundervisning og special-
peedagogisk bistand i kommunerne

Vejledningen er en praktisk hjaelp til at tilretteleegge og gennemfore et godt
sagsforleb og indeholder blandt andet en tjekliste til brug for sagsforlabet.

Vejledningen er blevet til ved et samarbejde mellem Styrelsen for Evaluering
og Kvalitetsudvikling af Grundskolen, der fungerer som sekretariat for Klage-
nevnet for vidtgdende specialundervisning, Undervisningsministeriet, KL,
Danske Regioner og Danske Handicaporganisationer

Vejledningen henvender sig forst og fremmest til de myndighedspersoner, der
har ansvaret for at treeffe afgorelse om specialundervisning/specialpadagogisk
bistand. Det vil sige skoleledere, berne- og kulturchefer, kommunale sagsbe-
handlere og PPR-medarbejdere.

Vejledningen blev udstedt 1 december 2008.

Vejledning om specialpeedagogisk stotte i overgangen til og pa ungdomsud-
dannelserne

Undervisningsministeriet har pa baggrund af en henvendelse fra Danske Han-
dicaporganisationer igangsat et arbejde med udarbejdelse af en vejledning, som
omhandler specialpaedagogisk stette i overgangen til og pad ungdomsuddannel-
serne. Vejledningens formél er at tydeliggere institutionernes forpligtigelser i
forhold til iveerksattelse af specialpedagogisk steftte.

Vejledningen forventes udstedt ultimo 2009.

Bekendigorelse nr. 873 af 1. september 2008 om scerlige tilskud til special-
peedagogisk bistand ved ungdomsuddannelser

I forhold til den tidligere geldende bekendtgerelse, jf. bekendtgorelse nr. 1458
af 13. december 2006, er der med bekendtgorelse nr. 873/2008 foretaget @n-
dringer i kapitel 5 om tilsyn og klagerregler. Andringerne praciserer institutio-
nernes ansvar.
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Efter bekendtgerelsens § 16, stk. 2 og 3, palegges institutionerne at meddele
styrelsens afgerelser om stette til specialpeedagogisk bistand til eleven snarest
og senest en uge efter afgorelsen er modtaget. Endvidere palaegges institutionen
at sikre sig, at eleven har mulighed for umiddelbart at tilegne sig afgorelsens
indhold samt bliver bekendt med klageadgangen.

Bekendtgerelsen tradte i kraft den 15. september 2008.

Lov nr. 1408 af 27. december 2008 om endring af lov om statens uddannel-
sesstatte (Forhajelse af fribelob, forsorgertilleeg og handicaptilleeg, ophor af
dobbeltklipordningen, obligatorisk digital ansegning, fleksibel lineordning
m.v.)

Med @&ndringen af lov om statens uddannelsesstotte (SU-loven) blev fribelabet
i mineder med SU forhejet med 1.500 kr. for studerende ved videregiende
uddannelser. Forhejelsen af fribelabet gelder ogsa for de studerende, der har et
reduceret fribeleb i maneder, hvor de modtager stipendietillaeg til handicappede
studerende med en betydelig funktionsnedsettelse (handicaptilleg), jf. SU-
lovens § 7, stk. 3. Efter forhejelsen er det reducerede fribeleb er pa 2.733 kr.
(2009-niveau).

Ved samme lejlighed blev handicaptilleegget forhejet med 750 kr. pr. méned.
Handicaptillegget udger herefter 7.362 kr. (2009-niveau). Ved handicaptilleeg-
gets indforelse blev tilleegget fastsat til at udgere et beleb, der svarer til fribela-
bet i maneder med SU. Forhgjelsen af handicaptilleegget med 750 kr. svarer til
halvdelen af de 1.500 kr., som fribelabet generelt blev forhejet med.

De relevante dele af loven tradte i kraft den 1. januar 2009.

Handicappuljen 2009

Undervisningsministeriets handicappulje yder tilskud til forsegs- og udvik-
lingsprojekter, analyser, udredninger, evalueringer og initiativer af forsknings-
massig karakter samt undervisningsforseg inden for omrdderne specialunder-
visning for bern, unge og voksne samt uddannelse og handicap. Puljen er pa 2
mio. kr.

12009 prioriteres ansagninger inden for temaerne
s Specialundervisning og matematik
e Specialundervisning og folkeskolens &ldste klasser
s Specialundervisning og tosprogede born og voksne
e Evalueringsmodeller til at dokumentere progression og effekt af speci-
alundervisning.

Redegorelse til Folketingets Uddannelsesudvalg om ungdomsuddannelse for
unge med scerlige behov

I den lobende evaluering af uddannelse for unge med sarlige behov bestér eva-
lueringen 1 fordret 2009 af redegorelser fra de regionale udviklingsrad af en
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undersogelse af, hvilke typer af medarbejdere der indgér i uddannelsesplanerne,
elevdata, herunder oplysninger om forsergelsesgrundlag fra UNI-C Statistik &
Analyse, erfaringer fra satspuljeprojekterne HUG (Helhedsteenkning i Uddan-
nelsesgarantien) og KLAP (Kreativ, Langsigtet Arbejds-Planlagning) samt
oplysninger om antal og arten af klagesager inden for ungdomsuddannelse for
unge med sarlige behov.

Undervisningsministeren vil p& baggrund af evalueringen udarbejde en redego-
relse herom til Folketingets Uddannelsesudvalg i september 2009.

It-stottede undervisningsformer
Styrelsen for Evaluering og Kvalitetsudvikling af Grundskolen administrerer en
pulje til forseg med it-stottede undervisningsformer.

Der findes forskellige it-hjeelpemidler - teknologisk og programmaessigt - der
kan anvendes i undervisningen af bern og unge med sarlige behov. Det gzlder
iser til born med problemer i lesning, skriftlig fremstilling, matematik og en-
gelsk, men ogsé bern med sprogvanskeligheder, koncentrationsvanskeligheder,
adfeerdsproblemer og kommunikationsvanskeligheder samt bern, der i en len-
gere periode er ramt af sygdom.

Formélet med puljen er at forbedre udbyttet af undervisningen for elever med
serlige behov og andre udsatte elever ved at udvikle sarlige it-stottede under-
visningsformer. Forsogene med it-stottede undervisningsformer skal bidrage
med viden om, hvordan teknologiske hjelpemidler bedst anvendes i forhold til
de nevnte mélgrupper, og hvordan undervisningen organisatorisk tilrettelaeg-
ges, saledes at disse hjalpemidler udnyttes optimalt.

Puljen finansierer forseg med organisering af serlige it-stottede tilretteleggel-
ses- og undervisningsformer. Puljen er pa 4,7 mio. kr. fordelt over to anseg-
ningsrunder i henholdsvis april og december 2009.

Evaluering af forsegsklasser for gymnasieelever med Asperpergers syndrom
Undervisningsministeriet fik i 2007 fra satspuljemidlerne bevilget 10 mio. kr.
til at gennemfore en raekke 3-arige stx-forleb pd forsegsbasis for gymnasieele-
ver med Aspergers syndrom.

Den ferste forsogsklasse blev igangsat 1. august 2007 pa Heje-Taastrup Gym-
nasium. Yderligere to forsegsforleb blev igangsat i 2008 pa henholdsvis Hoje-
Taastrup Gymnasium og Paderup Gymnasium.

Formdlet med de tre satspuljemiddelforsog med gymnasieforlob tilrettelagt for
unge med Aspergers syndrom var at give denne serlige gruppe af unge mulig-
hed for at gennemfore en gymnasieuddannelse p4 lige fod med andre unge.
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Undervisningsministeriet bad medio 2008 Danmarks Evalueringsinstitut (EVA)
om at gennemfere en delevaluering og en slutevaluering af disse tre forseg.
Forsegsklasserne bliver saledes labende evalueret af EVA.

Slutevalueringen, der forventes feerdig i efterdret 2011, vil komme med en
reekke anbefalinger i forhold til elever med Aspergers syndrom og deres place-

ring 1 gymnasiet.

OECD-projekt om undersogelse af handicappedes overgang til videregiende
uddannelse eller job.

Undervisningsministeriet deltager i OECD-projektet “Pathways for Disabled
Students to Tertiary Education and Employment”. Hensigten med dette projekt
er at finde gode og efterlignelsesvardige tiltag, der kan lette studiehverdagen
for unge med en funktionsnedsattelse. Som et led i projektet har OECD's pro-
Jektleder i maj 2009 veeret en uge i Danmark, hvor 13 centrale interessenter pa
omrédet blev interviewet. Der er herudover udarbejdet en dansk landerapport,
som er en statusbeskrivelse af geeldende bestemmelser pa omradet.

Projektets centrale fase er en tredrig forlebsundersogelse, som blev igangsat
december 2008, og som forventeligt kan bidrage til, at vejledningen af stude-

rende med en funktionsnedszttelse optimeres yderligere.

Okonomi- og Erhvervsministeriet har oplyst folsende:

P& Okonomi- og Erhvervsministeriets omrade er Erhvervs- og Byggestyrelsen
ansvarlig for byggelovgivningen, der indeholder en raekke krav til handicapeg-
net indretning af byggeriet. Nedenstiende redegorelse vedrerer siledes handi-
cappolitiske initiativer i relation til tilgeengeligt byggeri.

Bygningsreglement (BR 08) FN — konventionens betydning

Danmark tiltrddte i 2007 FN’s konvention om rettigheder for personer med
handicap. Konventionen indeholder blandt andet en artikel (artikel 9) om til-
gengelighed. I henhold til denne artikel skal deltagerlandene treffe foranstalt-
ninger til at sikre, at personer med handicap, p4 lige fod med andre, har adgang
til de fysiske omgivelser. Herunder naevner konventionen helt konkret, at delta-
gerlandene skal serge for, at offentligt tilgaengelige bygninger og andre facilite-
ter har skiltning med punktskrift og i letleeselige og letforstielige former.

I forste omgang skal bygningsreglementets tilgeengelighedsbestemmelser der-
for udvides, saledes at reglementet bringes i overensstemmelse med konventio-
nens krav til skiltning med punktskrift og i letleeselige og letforstéelige former.
Konventionens krav implementeres ved den kommende @ndring af reglemen-
tet, som forventes at ske i 2010.

Tilgcengelighedspuljen 2009
Ved efterdrets satspuljeaftale blev det besluttet at afsatte i alt 25 mio. kr. over
de kommende fire ar (2009 — 2012) til fortsat at forbedre tilgengeligheden for
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handicappede til eksisterende offentlige bygninger med borgerrettede service-
funktioner. Tilgaengelighedspuljen udger i 2009 ca. 12. mio. kr., heraf er § mio.
satspuljemidler og 4 mio. kr. er overfort fra sidste &rs pulje. Tilgengeligheds-
puljen er annonceret landsdakkende.

Puljen kan seges af kommunale, regionale og andre offentlige institutioner.
Tilskuddet fra puljen skal g til konkrete forbedringer af tilgangeligheden til
de nazvnte bygningskategorier.

Projekterne skal for at komme i betragtning opfylde en raekke kriterier, der er
beskrevet i det offentliggjorte materiale om puljen. Blandt andet skal projekter-
ne opfylde et eller flere af de 8 konkrete tilgeengelighedskrav der findes i byg-
ningsreglementet. Kravene drejer sig om etablering af handicaptoiletter, eleva-
torer, handicapparkeringspladser, teleslynger, niveaufri adgang og tilskuerplad-
ser for mennesker med handicap.

Fristen for ansegning er 15. september 2009. Ansegningerne vil pa baggrund af
en faglig vurdering fra Statens Byggeforskningsinstitut blive behandlet i et
radgivende udvalg bestdende af Erhvervs- og Byggestyrelsen, Danske Handi-
caporganisationer, Kommunernes Landsforening samt hhv. en arkitekt og en
ingenier med serlig indsigt i handicaptilgaengelighed.

Analyse: Tilgeengelighedens rationalitet
I redegorelsen fra september 2008 fremgar det, at formélet med analysen er at
belyse begreberne tilgengelighed og design for alle pa en made, der styrker

* myndighedernes mulighed for at formulere en hensigtsmaessig politik
for tilgangelighed

 praktikernes muligheder for at agere vellykket ved tilretteleeggelsen og
udferelsen af byggeriet og

e samfundets mulighed for at opnd ekonomisk og menneskeligt bare-
dygtige losninger.

Forste fase af analysen blev feerdig ultimo 2008. Med ratifikationen af FN’s
konvention om rettigheder for mennesker med handicap introduceres en rakke
begreber indenfor det tema, der i dansk sammenhzng betegnes som tilgeenge-
lighed. Derfor har Erhvervs- og Byggestyrelsen valgt at viderefere analysen
med det formdl at fa klarlagt disse begreber og iser deres betydning for, hvor-
dan man i dansk kontekst kan efterleve internationale forpligtelser til at sikre
ligebehandling og lige adgang til det byggede milje.
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