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Sharing the Power — Working Together
Brugerinddragelse som vaerkigj
til afskaffelse af hjemlgshed

FEANTSA

Europaeisk konference
Kabenhavn d. 23. oktober 2009

Forelobigt program

De hjemlg@ses landsorganisation
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Torsdag d. 22. oktober 2009
13.30- 16.30 Projekt- og feltbesag

18.30 Modtagelse af konferencens geester pa Kebenhavns Radhus

Europaeisk Konference fredag d. 23. oktober 2009

9.00 -9.30 Indskrivning, udlevering af konferencemapper m.m.
Sted: Kgbenhavns Kulturcenter, Drejervej 15-17, 2400 Kbh. NV.

9.30 -9.45 Velkomst
Hannu Puttonen, FEANTSA Preaesident

9.45-10.30 Hjemlose-strategier i Danmark, kontorchef Peter Juul, Socialministeriet

10.00 - 10.45 Plenum

Ordstyrer: Preben Brandt, projekt UDENFOR, Danmark
Abningstale ved Kasper Villadsen, Copenhagen Business School, Danmark
Paneldiskussion med brugere og repraesentant for FEANTSA

10.45-11.15 Kaffepause

11.15-12.45 Workshop (1. del)

1. Empowerment som metode pa hjemlgseomradet
2. Brugerinddragelse pa omradet for tilbud og ydelser
3. Brugerinddragelse i den politiske proces

4. Etablering af brugerorganisationer

5. Stette fra nationalt niveau

12.45-14.00 Frokostpause

Cinema Room
Feedback Corner

14.00 - 15.30 Workshop (2. del)

6. Brugerinddragelse i boligtilbud

7. Brugerinddragelse og beskeeftigelse

8. Brugerinddragelse pa sundhedsomradet

9. Brugerinddragelse og kunst

10. Brugerinddragelse i formidling og debat om hjemlgshed

Informationsforum

15.30 - 16.00 Kaffepause

16.00 - 17.00 Plenum

Feedback fra brugernes panel

17.00-17.30 Afsluttende event

19.30 Konferencemiddag

Lordag d. 24. oktober 2009
9.30 -12.00 Brugermgde (facilitator: SAND)
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Plenum (1.del) 9.30 - 10.30

Ordstyrer: Preben Brandt, projekt UDENFOR, Danmark
Hovedtaler: Kasper Villadsen, Copenhagen Business School, Danmark
Paneldiskusion:

e Brugernes panel (tbc)

e André Gachet, Fapil, Frankrig (tbc)
¢ Mike Seal, YMCA George Williams College, England

Workshop (1. del) 11.15-12.45

Workshop 1: Empowerment som metode pa hjemloseomradet

| denne workshop diskuterer vi forholdet mellem socialarbejdere og brugere. Hvordan kan
socialarbejdere statte brugerne gennem empowerment? Workshoppen vil komme ind pé forskellige
aspekter af forholdet mellem socialarbejdere og brugere som f.eks. respekt for brugernes behov og
gnsker og vil ogsa drgfte magtforholdet.

Ordstyrer: Christian Stark, Linz Universitet, strig
Oplaegsholdere:

¢ Richard Lee Stevens, Den Sociale Hgjskole i Kabenhavn, Danmark
e Adam Cenian, Pomeranian Forum in Aid of Getting out of Homelessness, Polen (tbc)

Workshop 2: Brugerinddragelse pa omradet for tilbud og ydelser

Denne workshop tager fat pa brugerinddragelse pa ydelsesomradet. Vi ser pa, hvordan brugerne kan
inddrages i tilretteleeggelsen, gennemfgrelsen og evalueringen af tilbud og ydelser.

Ordstyrer: André Gachet, Fapil, Frankrig (tbc)

Oplaegsholdere:
e Stefano Galliani, Nouvo Albergo Popolare, Italien
e lvan Christensen, SUS — Socialt Udviklingscenter, Danmark

Workshop 3: Brugerinddragelse i den politiske proces

Hvordan statter vi brugernes medborgerskab og politiske deltagelse? Vi vil diskutere, hvordan de
hjemlgse far en politisk stemme og bliver integreret i den politiske proces.

Ordstyrer: René Kneip, Caritas Luxembourg

Oplaegsholdere:
e Suzanne Huygens, Parlons-en, Relais Social Charleroi, Belgien
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Workshop 4: Etablering af brugerorganisationer

Denne workshop tilbyder praktiske rad om, hvordan man etablerer en brugerorganisation. Hvordan
far man den op at kare? Hvem skal involveres? Hvordan financeres organisationen?
Hvordan samarbejder man? Hvordan handterer man konflikter og udfordringer?

Ordstyrer: Ask Svejstrup, SAND, Danmark

Oplaegsholdere:
e Biggy Hartung og Wolfgang Jeckel, Bundes Betroffenen Initiative, Tyskland
e Edo Paardekooper, Frelsens Heer, Holland

Workshop 5: Stette fra nationalt niveau

Denne workshop undersgger, hvordan organisationer eller institutioner pa nationalt niveau kan statte
brugerinddragelse. Vi ser pa paraplyorganisationernes rolle i forhold til brugerinddragelse pa det
lokale plan og pa muligheder for at inddrage brugernes egne idéer i udformning og implementering af
nationale hjemlgsestrategier.

Ordstyrer: Robert Aldridge, SCSH, England

Opleaegsholdere:
e Danny Lescrauwaet, Steunpunt Algemeen Welzijnswerk, Belgien
e Hanne Ramsbgl, Servicestyrelsen, Danmark

Workshop (2.del.) 14.00 — 15.30

Workshop 6: Brugerinddragelse i boligtilbud

Denne workshop udforsker brugerinddragelse pa boligomradet. Hvordan sikrer man, at de forskellige
bygherrer respekterer brugernes rettigheder og behov? Hvordan kan man inddrage brugerne i de
tilbud, som er seerlige for en bestemt boligtype, f.eks. herberger, forsorgshjem, skaeve boliger etc.?

Ordstyrer: Donal McManus, Irish Council for Social Housing, Ireland (tbc)

Opleaegsholdere:
¢ Finn Kenneth Hansen, CASA, Danmark
¢ Anna Lilje Flyverbom, Kuben Mangement A/S, Danmark
e Marc Rakers, Jes — Je eigen stek, Holland

Workshop 7: Brugerinddragelse og beskaeftigelse

| denne workshop ser vi pa forholdet mellem brugerinddragelse og beskaeftigelse. Hvilken rolle spiller
beskeaeftigelse i empowerment-processen? Hvordan inddrager vi med starst effekt brugerne i
udformning og gennemfarelse af beskeeftigelsestilbud?

Ordstyrer: (tbc)

Oplaegsholdere:
e Annette Lauritsen, Stubben, Danmark
e Beth Coyne, Thames Reach, England
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Workshop 8: Brugerinddragelse pa sundhedsomradet

Denne workshop seetter fokus pa, hvordan brugerne kan involveres i arbejdet med sundhedsydelser.
Vi ser ogsa neermere pa udvikling af metoder i sundhedstilbud primeert til misbrugere og psykisk

syge.
Ordstyrer: Sue Irving, bestyrelsesformand for FEANTSAs Arbejdsgruppe om Sundhed, England

Oplaegsholdere:
e Guillermo Bono, Association Rauxa, Spanien
e Anna Kiorboe, projekt UDENFOR, Danmark

Workshop 9: Brugerinddragelse og kunst

Denne workshop udforsker forholdet mellem kunst, brugerinddragelse og empowerment. Hvordan
kan vi med kunst stette brugerne til at udvikle deres evner og selvtillid? Hvilken rolle kan kunst spille,
nar det handler om at statte brugerne til at give udtryk for falelser og holdninger?

Ordstyrer: Sanna Lehtonen, No fixed abode, Finland

Oplaegsholdere:
e Anna Orban, Homeless Artists Association, Ungarn
e Franck Thomas Staub, Billedspor, Danmark

Workshop 10: Brugerinddragelse i formidling og debat om hjemloshed

| denne workshop vil vi praesentere eksempler pa samarbejder med brugere om formidling og debat
om hjemlgses levevilkar. Vi vil ogsa drgfte mulighederne for at forebygge og bekaempe hjemlashed
med debatskabende aktiviteter.

Ordstyrer: Henrique Pinto, CAIS, Portugal

Opleaegsholdere:
e Ann Dorthe Lunde og Steen Viggo Jensen, Projekt Gadeklog, Danmark
¢ Roughan McNamara, Focus Ireland, Irland

Plenum (2.del) 16.00 - 17.00

Feedback fra brugernes panel (tbc)

Program for Cinema Room 10.30 — 16.00

Sidelgbende med de forskellige workshops, viser Cinema Room en reekke europaeiske dokumentar-
og kortfilm om brugerinddragelse og hjemlgshed.

Hvis du har nogle gode film fra dit land pa engelsk eller fransk (eller med engelske/franske
undertekster), som kunne veere interessante, kontakt da venligst Silke Paasche:
silke.paasche@feantsa.org.

Feedback Corner 10.30 —16.00

Giv os din mening om brugerinddragelse, konferencen eller hvad du end matte have pa hjerte!
De forskellige bidrag bliver filmet og vist lgsbende pa konferencen.
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Informationsforum 9.30-17.00

Dette er deltagernes mulighed for at udstille deres organisationer og aktiviteter omkring
brugerinddragelse og hjemlgshed.

Hvis du vil vide mere om Informationsforum, s& kontakt venligst Christine Lambert:
christine.lambert@feantsa.org

To gode grunde til at komme en dag for og blive en dag leengere ...

Projekt- og feltbesog d. 22. oktober 2009, (13.30 — 16.30)

Som geest pa konferencen er der mulighed for at besgge et bredt udvalg af nytaeenkende og
brugerinddragende projekter og tilbud til hjemlgse eller udsatte i hele Kebenhavn. Besggene
organiseres i mindre grupper.

Mode for brugere d. 24. oktober 2009, (9.30 — 12.00)

SAND, Hjemlgsehuset, Kebenhavn (kun for brugere, pa engelsk uden tolkning).

Den danske brugerorganisation SAND inviterer alle brugere, som deltager pa konferencen, til at
deltage i brugermgdet lardag morgen. Formélet med madet er at give brugere mulighed for at mades
og diskutere med andre brugere fra Danmark og andre europeeiske lande. Andre deltagere kan kun
fa adgang, hvis de skal fungere som tolke. FEANTSA vil sammenfatte den overordnede diskussion
pa madet og efterfalgende publicere den bade internt og eksternt.

Maleriet pa forsiden ‘Rod abstrakt’ af Robert Willer er venligst udlant af OSW/Thames Reach.

FEANTSA er gkonomisk stettet af Den Europaeiske Kommission under PROGRESS.
Socialministeriet, Kebenhavns Kommune og Realdania har ydet gkonomisk stette til konferencen.



