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Notat
om
Bemaerkninger til hgringssvarene vedr. udkast til bekendtggrelse om fami-
lievejlederordningen efter lov om social service og tilhgrende eendringsvej-
ledning

Hgrte myndigheder og organisationer

Bekendtgerelsesudkastet og den tilhgrende endringsvejledning har veeret sendt
i hgring den 27. april 2009 med svarfrist den 20. maj 2009.

Ud over relevante styrelser har bekendtgarelsesudkastet og den tilhgrende &n-
dringsvejledning veeret sendt i hgring hos Advokatradet, Bgrneradet, Barns
Vilkar, Center for Ligebehandling af Handicappede, Dansk Handicap Forbund,
Danske Fysioterapeuter, Danske Handicaporganisationer, Danske Regioner,
Den Uvildige Konsulentordning pa Handicapomradet, Det Centrale Handi-
caprad, Ergoterapeutforeningen, Kommunernes Landsforening, Sjeldne Diag-
noser, Socialchefforeningen og Socialpsedagogernes Landsforbund. Bekendt-
garelsesudkastet og den tilhgrende @ndringsvejledning har ogsa veeret tilgaen-
gelige pa hgringsportalen.

Modtagne hgringssvar

Folgende har svaret: Advokatradet, Ankestyrelsen, Bgrneradet, Barns Vilkar,
Center for Ligebehandling af Handicappede, Dansk Blindesamfund, Danske
Fysioterapeuter, Danske Handicaporganisationer, Danske Regioner, Det Cen-
trale Handicaprad, Ergoterapeutforeningen, Kommunernes Landsforening og
Socialpaedagogernes Landsforbund. Det skal bemarkes, at Dansk Blindesam-
fund er blevet bekendt med hgringen via Danske Handicaporganisationer.

Advokatradet og Ankestyrelsen har ingen bemeerkninger til bekendtgarelses-
udkastet og den tilhgrende &ndringsvejledning.

ZEndringer pa baggrund af hgringsrunden
Der er ikke foretaget nogen &ndringer i bekendtgarelsesudkastet eller den til-
harende andringsvejledning pa baggrund af hgringsrunden.
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Bemarkninger til bekendtgarelsesudkastet og den tilhgrende a&ndringsvej-
ledning

1. Generelle bemarkninger

Barns Vilkar og Socialpedagogernes Landsforbund kan tilslutte sig indholdet
af bekendtgarelsesudkastet og udkastet til endringsvejledning.

Barneradet, Danske Fysioterapeuter, Danske Handicaporganisationer, Danske
Regioner og Ergoterapeutforeningen anser familievejlederordningen som et
godt initiativ. Bgrneradet bemarker i forleengelse heraf, at det optimale havde
veeret, hvis man kunne samle tilbuddene om kvalificeret radgivning og kompe-
tencen til at treeffe afgarelse om hjaelpen til familierne i en og samme person.
Med familievejlederordningen, som den er teenkt anvendt, vil man kunne frygte
situationer, hvor et konkret radgivningsforslag fra familievejlederen og det
endelige tilbud fra kommunen ikke stemmer overens.

Kommunernes Landsforening forholder sig kritisk til indfgrelsen af familievej-
lederordningen, bl.a. fordi man mener, at de eksisterende lovkrav til kommu-
nernes radgivning af familierne er tilstreekkelige.

Kommentarer

Det bemzrkes, at formalet med familievejlederordningen er at tilbyde familier,
hvis barn far konstateret en funktionsnedszttelse radgivning og vejledning i
den indledende fase, efter at kommunen har faet kendskab til, at funktionsned-
seettelsen er konstateret. Formalet med vejledningen er at give information om
mulighederne for hjeelp fra det offentlige og information om handicaporganisa-
tioner m.v. Familievejlederen skal saledes yde den introducerende vejledning
og formidle kontakt mellem familien og socialforvaltningen. Det er ikke hen-
sigten med ordningen, at familievejlederen skal vare tilknyttet familien og yde
vejledning i et l&engere forlgb, ligesom det heller ikke er hensigten, at familie-
vejlederen skal have afgarelseskompetence i forhold til familien. Ved ikke at
tilleegge familievejlederen afgarelseskompetence understreges familievejlede-
rens rent vejledende rolle.

Det bemzrkes endvidere, at det nugaldende radgivningssystem, jf. ogsa be-
merkningerne til lovforslaget, af de bergrte familier opleves som mangelfuldt.
Det vurderes, at det ikke vil veere tilstreekkeligt til afhjeelpning heraf, at udvikle
og kvalificere det nugaldende system. Derimod ma der etableres en ordning,
hvorved familier med barn og unge med betydelig og varigt nedsat funktions-
evne tilbydes en serlig radgivning og vejledning i den indledende fase, efter at
funktionsnedsattelsen er konstateret.

2. Maélgruppen for familievejlederordningen

Dansk Blindesamfund anfarer i forhold til eendringsvejledningens beskrivelse
af begrebet "nedsat funktionsevne”, jf. pkt. 108 c, at der er benyttet samme
formulering som i relation til merudgiftsydelsen til voksne — en formulering,
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som har skabt mange problemer, fordi der laegges en yderligere barriere ind i
forhold til at fa hjaelp. En barriere, der bestar i en vurdering af, hvornar funkti-
onsnedsattelsen har indgribende karakter i den daglige tilveerelse. Det kommer
til at betyde en ekstra byrde for de familier, man gerne skulle hjeelpe. Tilsva-
rende begreensninger af personkredsen kan udledes af den gvrige beskrivelse i
pkt. 108 c.

Center for Ligebehandling af Handicappede og Det Centrale Handicaprad pa-
peger, at det er vaesentligt, at vejledningsteksten ikke indsnaevrer malgruppen.
Hvis der i lang tid frem over er behov for kompensation, ma dette i sig selv tale
for, at der er en nedsat funktionsevne af indgribende karakter.

Kommentarer

Det bemeerkes, at den beskrivelse af begrebet "nedsat funktionsevne”, der er
anvendt i vejledningsudkastets pkt. 108 c, er identisk med den, der anvendes
generelt i forbindelse med en naermere beskrivelse af, hvad der ligger i ”nedsat
funktionsevne”. F.eks. anvendes beskrivelsen ogsa i pkt. 3 i vejledning om
hjeelpemidler, biler, boligindretning m.v.

Der er saledes ikke med formuleringen af &ndringsvejledningens pkt. 108 ¢
tale om nogen indsnavring af begrebet "nedsat funktionsevne” i forhold til den

generelt anvendte beskrivelse af dette begreb.

3. Familievejlederordningens tidsmassige afgraensning

Borneradet foreslar, at familievejledningen tilbydes hurtigst muligt inden for en
tre maneders-periode, da nogle familier kan have brug for et tiloud om radgiv-
ning umiddelbart efter, at funktionsnedseettelsen er konstateret, mens andre
familier har brug for mere tid inden et besgg. Endvidere foreslas det, at det
praeciseres, hvad der ligger i "kommunalbestyrelsen har faet kendskab til, at
funktionsnedsettelsen er konstateret”. Begge forslag relaterer sig til bekendtgg-
relsesudkastets 8 2. Processen omkring afklaringen af funktionsnedsettelsens
omfang kan lgbe over en leengere periode. Med den nuverende formulering vil
der kunne rejses tvivl om, hvornar tre maneders-perioden begynder.

Danske Fysioterapeuter og Ergoterapeutforeningen anfgrer, at det er vigtigt at
veere opmarksom pa, at det ikke altid er entydigt, hvornar en funktionsnedsat-
telse er konstateret. Det er endvidere uklart, i hvor lang tid familievejlederord-
ningen tenkes at lgbe.

Danske Handicaporganisationer anfarer, at bekendtgarelsesudkastets § 2 bar
justeres, sadan at familievejlederordningen skal tilbydes hurtigst muligt inden
for tre maneder efter, at kommunalbestyrelsen har faet kendskab til, at barnets
funktionsnedseettelse er konstateret. Herved sikres det, at tilbuddet gives s
hurtigt som muligt, da tre maneder kan vare lang tid at vente for nogle famili-
er. Der vil dog ogsa vere nogle familier, der ikke kan rumme radgivning og
vejledning om fremtiden inden for de farste tre maneder. | disse tilfelde skal
det veere muligt for familierne at indga aftale om, at de kan modtage familievej-
ledning pa et senere tidspunkt. | forleengelse heraf anfares det, at det er uklart,
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hvornar de tre maneder skal telle fra, idet det er et fortolkningsspargsmal, dels
hvornar funktionsnedsettelsen er konstateret, og dels hvornar kommunalbesty-
relsen har faet kendskab til det.

Kommunernes Landsforening anfarer, at det ikke fremgar pracist af vejled-
ningsudkastet, om vejledningen skal vare afholdt og modtaget inden for tre
maneders-perioden. Det bgr fremga klart, om den tidsmassige afgreensning kun
vedrarer tilbuddet til familien om radgivning og vejledning, eller om den bade
omfatter tilbuddet og selve familievejledningen. Da vejledningsudkastet ikke
eksplicit forholder sig til familiernes behov for vejledning i den periode, der
ligger forud for den specifikke konstatering af en funktionsnedsattelse, antager
Kommunernes Landsforening, at familievejledningen i udgangspunktet ikke
skal - men kan — tilbydes foraldrene, inden det er endeligt afklaret, om barnet
har en funktionsnedsattelse eller ej.

Kommentarer

Det skal bemaerkes, at der, jf. retssikkerhedslovens § 3 og god forvaltningsskik
i gvrigt, geelder en generel forpligtelse for kommunalbestyrelsen til at behandle
alle spargsmal om hjeelp sa hurtigt som muligt. Dette geelder naturligvis ogsa i
forhold til familievejlederordningen. Det ligger saledes implicit, at familievej-
ledningen skal tilbydes sa hurtigt som muligt inden for tre maneders-perioden.

Tilbuddet om familievejledning skal gives inden for tre maneder efter, at kom-
munalbestyrelsen har faet kendskab til, at barnets funktionsnedsattelse er kon-
stateret. Det er selve tilbuddet om familievejledning, der skal vare givet inden
for tidsfristen pa tre maneder, hvilket ogséa fremgar af formuleringen i savel
bekendtgarelsesudkastets § 2 som vejledningsudkastets pkt. 108 d. Hvis blot
tilbuddet om familievejledning er givet inden for tidsfristen pa tre maneder, vil
kommunen have levet op til sin forpligtelse. Derimod ligger det ikke i forplig-
telsen, at vejledningen ogsa skal vere afsluttet inden for tre maneder, efter at
barnets funktionsnedsattelse er konstateret. Der kan saledes godt teenkes nogle
tilfelde, hvor familievejledningen af praktiske grunde ikke kan afsluttes inden
for tre maneder.

Det vurderes ikke muligt generelt at beskrive, hvornar kommunalbestyrelsen
har faet kendskab til, at der hos barnet er konstateret en funktionsnedszttelse.
Dels ma det bero pa en konkret vurdering, hvornar barnets funktionsnedszttel-
se er konstateret, dels ma det ogsa bedemmes i hver enkelt sag, hvornar kom-
munalbestyrelsen har faet kendskab til dette. En generel vejledende uddybning
heraf vil derfor ikke veere mulig.

4. Omfanget af familievejlederordningen

Dansk Blindesamfund foreslar, at bekendtggrelsesudkastets § 5 justeres, sale-
des at der skal - og ikke kan — tilbydes yderligere vejledning, hvis det skannes
ngdvendigt. Dette skal sikre, at det gares obligatorisk, at kommunen tilbyder
yderligere vejledningssamtaler, hvis der vurderes at vare behov herfor.
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Danske Fysioterapeuter og Ergoterapeutforeningen anfgrer, at det er uklart,
hvor omfattende familievejlederordningen taenkes.

Kommentarer

Det bemeerkes, at det uanset formuleringen af bekendtggrelsesudkastets § 5,
stk. 1, er obligatorisk at tiloyde flere vejlednings- og radgivningssamtaler ud
over den farste, hvis det skennes ngdvendigt, for at formalet med familievej-
ledningen kan opfyldes. Brugen af ordet "kan” skal understrege, at der i hvert
enkelt tilfeelde ma foretages en konkret vurdering af behovet for yderligere
samtaler. | denne vurdering vil der bl.a. kunne laegges vaegt pa karakteren og
omfanget af barnets funktionsnedsettelse og sagens kompleksitet i gvrigt.

5. Situationen efter afslutningen af vejledningen i regi af familievejleder-
ordningen oqg familievejlederens rolle

Center for Ligebehandling af Handicappede og Det Centrale Handicaprad anfg-
rer, at nar familievejlederordningen veelges gennemfart med kun en eller fa
samtaler, vil det veere vigtigt, at familievejlederen derudover far ansvar for at
hjeelpe familien til en forankret kontakt til en sagsbehandler, der kan koordinere
den fremtidige radgivning og sagsbehandling i kommunen. Det er vigtigt, at
familievejlederen er med til at sikre, at der er planlagt et koordineret forlgb,
saledes at familien ikke kommer til at sta i en situation uden radgivning.

Danske Fysioterapeuter og Ergoterapeutforeningen anfarer, at det er uklart,
hvad der sker med barn og familie, nar familievejledningen i regi af familievej-
lederordningen er afsluttet.

Danske Regioner anfgrer, at der i vejledningsudkastets pkt. 108 f kan veere en
potentiel uklarhed omkring forstaelsen af familievejlederens rolle, der beskri-
ves som rent vejledende, selv om vejlederen ogsa ifalge vejledningen skal for-
midle viden om familien tilbage til socialforvaltningen. Dette kunne udlaegges
som en form for overvagning af familien. Det kunne derfor overvejes at uddybe
nermere, hvad begrundelsen er for denne tilbagerapportering til socialforvalt-
ningen, og under hvilke vilkar den kan/ma forega

Kommentarer

Det bemarkes, jf. ogsa formuleringen af vejledningsudkastets pkt. 108 f, at
familievejlederens rolle i forhold til familien er rent vejledende. VVurderingen af
familiens konkrete hjalpebehov ligger i socialforvaltningen i forbindelse med
pabegyndelsen af den egentlige sagsbehandling. Det er for at sikre, at den
egentlige sagsbehandling bliver sa effektiv som muligt, at familievejlederen
skal kunne formidle kontakt og viden om familien til socialforvaltningen. |
denne sammenhang vil det vaere naturligt, at familievejlederen formidler kon-
takt og viden videre til den relevante sagsbehandler. Denne formidling ma ske
under iagttagelse af de almindelige forvaltningsretlige regler om myndigheder-
nes videregivelse af oplysninger. Det vurderes i gvrigt at veere op til den enkel-
te kommune, hvorledes familievejlederens formidling af kontakt og viden til
socialforvaltningen naermere skal tilretteleegges.

6. Familievejlederordningen og specialiseret radgivning
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Kommunernes Landsforening er af den opfattelse, at det i farste omgang er
kommunen, der skal yde den specialiserede radgivning og vejledning. Kom-
munen kan valge at sgge radgivning hos andre kommuner, regionen, VISO
eller andre aktgrer, eller henvise borgeren dertil. Kommunernes Landsforening
mener derfor, at bekendtgerelsesudkastets 8 6, stk. 2, og vejledningsudkastets
pkt. 108 i bar &ndres i overensstemmelse hermed.

Kommentarer

Det bemarkes, at den specialiserede radgivning og vejledning ikke er omfattet
af familievejlederordningen, men fortsat skal ydes af de organisationer, der
besidder en ekspertise pa det relevante omrade. Den vejledning, der ligger i
regi af familievejlederordningen har karakter af rent introducerende vejledning,
og det er derfor vigtigt at understrege, jf. ogsa den nuvaerende formulering af
bekendtgarelses- og vejledningsudkastet, at kommunalbestyrelsen skal sikre, at
familievejlederen besidder den forngdne viden omkring muligheden for at hen-
vise til landsdeaekkende ekspertise eller til VISO, hvis det skannes relevant. Det
er ikke hensigten at andre pa de nugaeldende regler om specialiseret radgivning
og vejledning.
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